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Συνοπτικά

Η Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε. ανέθεσε στο Ακαδημαϊκό Διαδίκτυο - GUnet την εκτέλεση του Έργου "Μελέτη, Σχεδιασμός, Υλοποίηση & Λειτουργία U-Portal". Το έργο εντάσσεται στα πλαίσια του "e-University", που αποτελεί ένα έργο-πλαίσιο για τον εκσυγχρονισμό των ελληνικών ακαδημαϊκών ιδρυμάτων με στόχο την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών ποιότητας στους πολίτες.

Σκοπός του παρόντος έργου είναι:

· η Μελέτη και ο Σχεδιασμός της δικτυακής Πύλης U-Portal 

· η Υλοποίηση της δικτυακής πύλης U – Portal και

· η Δοκιμαστική Λειτουργία της δικτυακής πύλης  

Το συγκεκριμένο έργο θα σχεδιάσει και θα αναπτύξει κατάλληλη πληροφοριακή υποδομή (portal) η οποία χάρη στη διαλειτουργικότητά της θα επιτρέψει την αξιοποίηση της από τις εφαρμογές που θα προκύψουν από τα υπόλοιπα υποέργα του  Κυρίως έργου του "e-University".

Το παρόν παραδοτέο εντάσσεται στη Φάση 1: Μελέτη και σχεδιασμός της δικτυακής πύλης U-Portal του Έργου και αποτελεί το κύριο παραδοτέο της. 

Στο παραδοτέο αυτό περιλαμβάνονται:

1. Η καταγραφή και αποτίμηση της υφιστάμενης κατάστασης στα ελληνικά ακαδημαϊκά ιδρύματα.

2. Η καταγραφή λειτουργικών απαιτήσεων συγγενών δράσεων και προσδιορισμός των κρίσιμων σημείων διασύνδεσης και διαλειτουργικότητας 

3. Η αναζήτηση και αξιολόγηση ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας

4. Οι βασικές αρχές και ο αναλυτικός σχεδιασμός του συστήματος του U-Portal. 

Συγκεκριμένα, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της μελέτης που πραγματοποιήθηκε στα Παν/μια και ΤΕΙ της χώρας μέσω ειδικού ερωτηματολογίου και από την οποία καταδεικνύεται η αναγκαιότητα ανάπτυξης ενός portal, όπως αυτό που προδιαγράφεται στο παρόν κείμενο.

Καταγράφονται αναλυτικά οι απαιτήσεις διασύνδεσης των εφαρμογών που θα προκύψουν από τα άλλα υποέργα του e-University με το portal, αναλύεται η αντίστοιχη ελληνική και διεθνής εμπειρία και αξιολογούνται αντίστοιχα διαθέσιμα εργαλεία για την ανάπτυξη του εν λόγω portal.

Τέλος ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στον αναλυτικό σχεδιασμό του U-portal με τη λεπτομερή περιγραφή των λειτουργικών απαιτήσεων για κάθε υπηρεσία κορμού (core component) του Portal, καθώς και τη χρήση Περιπτώσεων Χρήσης για την αποτύπωση των λειτουργικών προδιαγραφών των υπολοίπων υπηρεσιών και εφαρμογών του Portal.
1 Εισαγωγή

1.1 Ένθεση παραδοτέου

Η Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε. ανέθεσε στο Ακαδημαϊκό Διαδίκτυο - GUnet την εκτέλεση του Έργου "Μελέτη, Σχεδιασμός, Υλοποίηση & Λειτουργία U-Portal". Το έργο εντάσσεται στα πλαίσια του "e-University", που αποτελεί ένα έργο-πλαίσιο για τον εκσυγχρονισμό των ελληνικών ακαδημαϊκών ιδρυμάτων με στόχο την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών ποιότητας στους πολίτες.

Το παρόν παραδοτέο εντάσσεται στη Φάση 1: Μελέτη και σχεδιασμός της δικτυακής πύλης U-Portal του Έργου και αποτελεί το κύριο παραδοτέο της. Τα αποτελέσματα της Φάσης 1, όπως αυτά καταγράφονται στο παρόν κείμενο, αποτελούν βασική πηγή για την υλοποίηση του U-portal στα πλαίσια της Φάσης 2.

1.2 Αντικείμενο και σκοπός 

Η δράση e-University αφορά στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών σε όλους τους πολίτες που συναλλάσσονται με τα ελληνικά ακαδημαϊκά ιδρύματα, όπως είναι οι φοιτητές, το διδακτικό και ερευνητικό προσωπικό, οι απόφοιτοι, οι γονείς, το διοικητικό προσωπικό, οι προμηθευτές και κάθε ενδιαφερόμενος για τις δραστηριότητες των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. 

Στο e-University εντάσσονται μία σειρά από (υπο)έργα, μεταξύ των οποίων και το παρόν. Τα έργα αυτά μπορούν να διαχωριστούν σε «κάθετα» και «οριζόντια». Τα κάθετα αφορούν την ανάπτυξη επιμέρους πληροφοριακών συστημάτων που σχετίζονται με την ενημέρωση/εξυπηρέτηση του πολίτη. Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται τα ακόλουθα πληροφοριακά συστήματα:

· Σύστημα Φοιτητικής Μέριμνας 

Το σύστημα αυτό αφορά στην προσφορά υπηρεσιών προς τους φοιτητές των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων (εκτός εκπαιδευτικών υπηρεσιών). Περιλαμβάνει υπηρεσίες φοιτητολογίου, δηλώσεων μαθημάτων, παροχής πιστοποιητικών κ.λπ.

· Σύστημα Οικονομικών Υποθέσεων

Το σύστημα αφορά στην οικονομική διαχείριση των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων και την παροχή υπηρεσιών στους φορείς που έχουν οικονομικές συναλλαγές με τα ακαδημαϊκά ιδρύματα. Προσφέρει υπηρεσίες που σχετίζονται με επιταγές, εντάλματα, παραστατικά, παρακολούθηση προϋπολογισμού κ.λπ.

· Σύστημα Προμηθειών

Αποσκοπεί στην παροχή άμεσης ηλεκτρονικής ενημέρωσης του ενδιαφερόμενου κοινού σχετικά με τις οικονομικές δραστηριότητες που αφορούν τις μονάδες της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (όπως για παράδειγμα προκηρύξεις διαγωνισμών) καθώς και για το νομικό πλαίσιο που διέπει αυτές τις δραστηριότητες. Επίσης, θα παρέχει άμεση ηλεκτρονική πληροφόρηση στους προμηθευτές σχετικά με τη φάση εξέλιξης της προμήθειας και των διαδικασιών εξόφλησης των σχετικών τιμολογίων.

· Σύστημα Δημοσίων Έργων

Το σύστημα Δημοσίων Έργων προσφέρει υπηρεσίες που αφορούν τα έργα που προκηρύσσουν τα ακαδημαϊκά ιδρύματα. Ενδεικτικά, ένα τέτοιο σύστημα θα επιτρέπει στον εργολάβο να χρησιμοποιεί το διαδίκτυο για να υποβάλλει την προσφορά του, να παρακολουθεί το έργο και να υποβάλλει τα στοιχεία που απαιτεί η σύμβαση του με την εκάστοτε αναθέτουσα αρχή. Επίσης, η επιτροπή παρακολούθησης του έργου θα επιβλέπει ηλεκτρονικά τον εργολάβο. Πιο συγκεκριμένα, το σύστημα θα δίνει στον εργολάβο τη δυνατότητα να ενημερώνεται ηλεκτρονικά για τα έργα που προκηρύσσει η αναθέτουσα αρχή, να υποβάλει ηλεκτρονικά την τεχνοοικονομική προσφορά του και να παρακολουθεί την εξέλιξη του διαγωνισμού, την αξιολόγηση του και να ενημερώνεται για την ανάθεση του έργου. Εφόσον το έργο κατακυρώνεται σε αυτόν, τότε ο ίδιος αλλά και η επιτροπή παρακολούθησης του έργου θα μπορούν να παρακολουθούν ηλεκτρονικά την πορεία του έργου, τα στάδια κατασκευής, τις προμήθειες, τις πληρωμές, κ.λπ. 

· Σύστημα Διοικητικών Υποθέσεων

Το σύστημα αυτό περιλαμβάνονται οι προκηρύξεις νέων θέσεων, οι διορισμοί, μετατάξεις, αποχωρήσεις, η παρακολούθηση του προσωπικού και η παροχή στατιστικών στοιχείων. Στα πλαίσια του συστήματος διοικητικών υποθέσεων θα αναπτυχθεί και το ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, καθώς και το σύστημα παρακολούθησης ροής εργασιών (workflow management system).

· Σύστημα Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων

Το σύστημα διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων αφορά στις υπηρεσίες που προσφέρουν οι Ειδικοί Λογαριασμοί Έρευνας των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. Αφορά ζητήματα λογιστικής παρακολούθησης έργων, συμβάσεων, πληρωμών, έκδοσης βεβαιώσεων κ.λπ.

Τα οριζόντια έργα αφορούν την ανάπτυξη υποδομών που θα χρησιμοποιηθούν από όλα τα κάθετα. Οι υποδομές αυτές αφορούν την ανάπτυξη υποδομής Δημόσιου Κλειδιού (PKI), την ανάπτυξη υπηρεσία καταλόγου (LDAP) και την ανάπτυξη της δικτυακής πύλης του e-University (U-portal). Το συγκεκριμένο έργο θα σχεδιάσει και θα αναπτύξει αυτή τη δικτυακή πύλη η οποία θα χρησιμοποιηθεί από όλα τα πληροφοριακά συστηματα των καθέτων δράσεων και θα επιτρέψει την ομοιόμορφη πρόσβαση του τελικού χρήστη σε αυτά.
Πιο συγκεκριμένα σκοπός του παρόντος έργου είναι:

· η Μελέτη και ο Σχεδιασμός της δικτυακής Πύλης U-Portal 

· η Υλοποίηση της δικτυακής πύλης U – Portal και

· η Δοκιμαστική Λειτουργία της δικτυακής πύλης  

1.3 Δομή του παραδοτέου

Το παρόν τεύχος ακολουθεί την εξής δομή. Στο πρώτο κεφάλαιο ("Εισαγωγή") παρουσιάζονται τα γενικά στοιχεία του έργου στο οποίο εντάσσεται το παρόν παραδοτέο, καθώς και άλλα στοιχεία που συμβάλλουν στην ανάγνωση και κατανόηση του παραδοτέου.

Μετά την εισαγωγή, το Κεφάλαιο 2 ("Αποτύπωση υφιστάμενης κατάστασης") παρουσιάζει τα αποτελέσματα της καταγραφής που πραγματοποιήθηκε στα Παν/μια και ΤΕΙ της χώρας μέσω ειδικού ερωτηματολογίου και από την οποία καταδεικνύεται η αναγκαιότητα ανάπτυξης ενός portal, όπως αυτό που προδιαγράφεται στο παρόν κείμενο.

Στο Κεφάλαιο 3 ("Καταγραφή λειτουργικών απαιτήσεων συγγενών δράσεων και προσδιορισμός των κρίσιμων σημείων διασύνδεσης και διαλειτουργικότητας") καταγράφονται τα σχετικά με τη διαλειτουργικότητα θέματα και η κοινή γραμμή αντιμετώπισής τους από όλα τα υποέργα του έργου σε διάφορα επίπεδα ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης.

Στο Κεφάλαιο 4 ("Αναζήτηση και αξιολόγηση ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας ") γίνεται μια προσπάθεια καταγραφής και αξιολόγησης της ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας στο θεματικό χώρο των ακαδημαϊκών portal, μέσω της επισκόπηση των σχετικών ερευνών, μεθόδων, μεθοδολογιών, τεχνικών και προτύπων.

Το Κεφάλαιο 5 ("Βασικές Αρχές Σχεδίασης του Συστήματος”), το Κεφάλαιο 6 (“Σχεδιαστική μελέτη”), το Κεφάλαιο 7 (“Αναλυτικός Σχεδιασμός Συστήματος”)  και το Κεφάλαιο 8 (“Άλλες μη λειτουργικές απαιτήσεις”) παρουσιάζουν αναλυτικά τη μεθοδολογία, τις βασικές αρχές σχεδίασης καθώς και τον αναλυτικό λειτουργικό σχεδιασμό του συστήματος, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στη λεπτομερή περιγραφή των λειτουργικών απαιτήσεων για κάθε υπηρεσία κορμού (core component) του Portal, καθώς και στη χρήση Περιπτώσεων Χρήσης για την αποτύπωση των λειτουργικών προδιαγραφών των υπολοίπων υπηρεσιών και εφαρμογών του Portal.

Τέλος, τα τελικά συμπεράσματα παρουσιάζονται στο Κεφάλαιο 9 ("Σύνοψη και Συμπεράσματα"), ενώ στο Κεφάλαιο 10 (“Βιβλιογραφία”) παρατίθεται η σχετική βιβλιογραφία.
2 Αποτύπωση υφιστάμενης κατάστασης
2.1 Εισαγωγικά 

Βασικό παράγοντα για την επιτυχία ενός έργου αποτελεί η ουσιαστική εκτίμηση της υφιστάμενης κατάστασης και η διασύνδεση των διαφαινόμενων αναγκών με τα ουσιαστικά και πραγματικά αποτελέσματα του έργου. Η αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης στα πλαίσια του παρόντος έργου πραγματοποιείται σε δύο κατευθύνσεις. Η κύρια κατεύθυνση αποτύπωσης αφορά τη διερεύνηση της κατάστασης σε ιδρυματικό επίπεδο τόσο για την αξιοποίηση των τεχνολογιών portal όσο και για τη σκιαγράφηση των διαφαινόμενων αναγκών καθώς και του μελλοντικού προγραμματισμού των ιδρυμάτων. Η δεύτερη κατεύθυνση αφορά την αποτύπωση της κατάστασης σε επίπεδο GUnet, σχετικά με τη δραστηριοποίηση της εταιρείας στον τομέα αυτόν και κρίνεται απαραίτητη αφενός λόγω της φύσης (εταιρεία των Παν/μιων και ΤΕΙ) της εταιρείας καθώς και λόγω της ιδιότητας της GUnet ως φορέα υλοποίησης του έργου. 

Η αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης ξεκινά με την παρουσίαση της κατάστασης σε επίπεδο GUnet (ενότητα 2.2) όπου παρουσιάζεται η δραστηριοποίηση της GUnet σε σχετικές δράσεις ή άλλες ενέργειες που τις πλαισιώνουν. 

Στην παρουσίαση και διερεύνηση της κατάστασης σε ιδρυματικό επίπεδο (ενότητα 2.3) παρουσιάζεται αναλυτικά η μεθοδολογία και οι ενέργειες εκπόνησης του εγχειρήματος της καταγραφής και ανάλυσης της υφιστάμενης κατάστασης. Επίσης παρουσιάζονται τα συμπεράσματα που προκύπτουν από την ανάλυση των στοιχείων και η αρχική αξιολόγηση των συμπερασμάτων. 

Στην προκαταρκτική αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης (ενότητα 2.4) αναδεικνύεται η αναγκαιότητα της παρέμβασης και συνδέεται η καταγεγραμμένη ανάγκη των Ιδρυμάτων με τις δράσεις του έργου. 

Στα παραρτήματα παρουσιάζεται το υλικό καταγραφής (ερωτηματολόγια). της υφιστάμενης κατάστασης 
2.2 Παρουσίαση και διερεύνηση της κατάστασης σε επίπεδο GUnet

Η πιο αξιόλογη υφιστάμενη προσπάθεια εκπροσώπησης και συγκέντρωσης του συνόλου της Ακαδημαϊκής Κοινότητας σε ένα δικτυακό τόπο είναι το portal του Ακαδημαϊκού Διαδικτύου-GUnet (portal.gunet.gr), που αποτελεί χώρο συγκέντρωσης και διάχυσης γνώσης στο διαδίκτυο από και για την ακαδημαϊκή κοινότητα. 

Η πλατφόρμα στηρίζεται στον Metadot Portal Server και αναπτύχθηκε με σκοπό την δημιουργία πύλης για την τριτοβάθμια εκπαίδευση. Εκτός από πληροφορίες για τα ιδρύματα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, η πύλη παρέχει διαδραστικές υπηρεσίες που στόχο έχουν να εξυπηρετούν τη συνεργασία των μελών της ακαδημαϊκής κοινότητας μέσω διαδικτύου, όπως συζητήσεις, νέα, προσωπικό χώρο εργασίας, προσωποποίηση, ασφάλεια κ.α.

2.2.1 Λειτουργίες και Δυνατότητες

Τα βασικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν σημαντικές δυνατότητες εξατομίκευσης και παραμετροποίησης, σημαντικές δυνατότητες τροποποίησης της εμφάνισης και της αισθητικής παρουσίασης του περιεχομένου, ασφάλεια, παροχή προσωπικού χώρου χρηστών, και διαδραστικά εργαλεία τηλεσυνεργασίας (όπως forums, δημοσκοπήσεις).

2.2.2 Εξατομίκευση και Παραμετροποίηση

Η πύλη συγκεντρώνει διαφορετικές πηγές πληροφορίας (κανάλια νέων, συζητήσεις, νέα από τρίτους παρόχους, εσωτερικά του GUnet ή μη, κανάλια νέων, συζητήσεις) σε μια εναρκτήρια (one-stop) σελίδα. Οι εγγεγραμμένοι χρήστες της πύλης έχουν τη δυνατότητα να προσαρμόσουν τη σελίδα αυτή επιλέγοντας τις πηγές πληροφορίας που τους ενδιαφέρουν και διαμορφώνοντας τη διάταξη της σελίδας.

2.2.3 Εργαλεία διαχείρισης περιεχομένου

Η πύλη διαθέτει βασισμένα στο web εργαλεία για την οργάνωση, τη συγγραφή και την αποθήκευση υλικού (κείμενα, εικόνες, αρχεία κα.), τα οποία σε συνεργασία με το σύστημα ασφαλείας και ελέγχου πρόσβασης της πύλης επιτρέπει σε όλα τα μέλη της πύλης να διαχειρίζονται περιεχόμενο. Έτσι συντάκτες περιεχομένου, διαχειριστές και όλοι οι εγγεγραμμένοι χρήστες μπορούν να αναρτήσουν περιεχόμενο. Υποστηρίζεται ο έλεγχος εκδόσεων περιεχομένου.

Οι εγγεγραμμένοι χρήστες μπορούν - πάντοτε μέσω web - να στείλουν αρχεία στην πύλη, να γράψουν και να μορφοποιήσουν κείμενα (χρησιμοποιώντας τον εύχρηστο editor περιεχομένου), να δημιουργήσουν μέσω web φόρμες οι οποίες θα συμπληρώνονται από τα μέλη της κοινότητας, να διαθέσουν εικόνες, να δημιουργήσουν πίνακες, να εκδώσουν νέα τα οποία εύκολα προβάλλονται στους ενδιαφερόμενους να δημιουργήσουν κατηγορίες-φακέλους για να οργανώνουν το περιεχόμενο, να εκτελούν λειτουργίες αποκοπής και επικόλλησης υλικού σε διαφορετικά σημεία της πύλης (ώστε να διευκολύνεται η μετακίνηση περιεχομένου), να δημιουργούν συζητήσεις και δημοσκοπήσεις για θέματα που τους ενδιαφέρουν.

2.2.4 Προσωπικοί χώροι χρηστών

Οι εγγεγραμμένοι στην πύλη χρήστες, μπορούν να έχουν προσωπικό χώρο εργασίας, στον οποίο τους παρέχονται δυνατότητες διαχείρισης περιεχομένου. Έτσι μπορούν να χρησιμοποιούν τις δυνατότητες που αναφέρονται παραπάνω, ώστε να εκδίδουν περιεχόμενο στην ακαδημαϊκή κοινότητα. Ο προσωπικός χώρος ενός χρήστη ενεργοποιείται ύστερα από αίτηση στη διαχείριση της πύλης.

2.2.5 Διαδραστικά εργαλεία τηλεσυνεργασίας

Η αλληλεπίδραση των μελών της πύλης, διευκολύνεται από βασισμένα στο web εργαλεία που παρέχει η πλατφόρμα. Έτσι οι χρήστες, εκτός από την έκδοση περιεχομένου, μπορούν να συμμετέχουν διαδραστικά στην πύλη χρησιμοποιώντας περιοχές συζητήσεων (fora) για να ανταλλάσσουν απόψεις πάνω σε διάφορα θέματα.

2.2.6 Δημοσκοπήσεις

Η πλατφόρμα παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας, συμμετοχής και προβολής δημοσκοπήσεων στα μέλη της πύλης. Οι πιθανές ερωτήσεις μιας δημοσκόπησης ορίζονται από τον δημιουργό τους και οι εγγεγραμμένοι χρήστες μπορούν να απαντήσουν σε αυτές (1 φορά) και να δουν τα αποτελέσματα τους. Όπως και με τις συζητήσεις, η πρόσβαση στις δημοσκοπήσεις καθορίζεται από τον δημιουργό τους.

2.2.7 Δυνατότητα επέκτασης

Η πλατφόρμα έχει αναπτυχθεί στη γλώσσα Perl, και διαθέτει τεκμηριωμένο ΑΡΙ (σε Perl) για την επέκταση της και την ανάπτυξη νέων εργαλείων.

2.2.8 Εργαλεία Διαχείρισης

Ο διαχειριστής της πλατφόρμας έχει στη διάθεση του εργαλεία, τα οποία του επιτρέπουν μέσω της πύλης τη διαχείριση σημαντικών παραμέτρων λειτουργίας. Ενέργειες όπως η διαχείριση χρηστών και ομάδων χρηστών, καναλιών, νέων από τρίτους παροχείς, ρυθμίσεων συστήματος και παραμέτρων λειτουργίας κ.α. γίνονται μέσω των εργαλείων αυτών.

2.2.9 Τεχνικά Χαρακτηριστικά

Η πλατφόρμα βασίζεται σε ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοιχτού κώδικα. Για την λειτουργία της απαιτείται ένας Web Server, ένα σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων (Database Server) και κατάλληλη διανομή της Perl. Υποστηρίζεται και η λειτουργία με το module mod_perl (Apache Web Server) με το οποίο επιτυγχάνεται μεγάλη βελτίωση απόδοσης.

Η πύλη της GUnet λειτουργεί σήμερα σε Linux server (διανομή Debian), εξυπηρετείται από web server Apache (με mod_perl)  και βάση δεδομένων MySQL.
2.3 Παρουσίαση και διερεύνηση της κατάστασης σε ιδρυματικό επίπεδο

Σε ιδρυματικό επίπεδο η υφιστάμενη κατάσταση σκιαγραφείτε από διαφοροποίηση των προσφερόμενων εφαρμογών, υπηρεσιών και λειτουργιών και ανομοιογένεια τεχνολογιών, προτύπων και πρακτικής. Για το λόγο αυτό είναι σημαντική η προσπάθεια διερεύνησης της υφιστάμενης κατάστασης σε ιδρυματικό επίπεδο και η αξιολόγησή της για την εξασφάλιση της αποτελεσματικότητας της δράσης, εστιασμένα και με σαφή προσανατολισμό. 
Για τη συλλογή των στοιχείων για την αποτύπωση και εκτίμηση της υφιστάμενης κατάστασης σε ιδρυματικό επίπεδο επιλέχθηκε η μέθοδος της έρευνας με χρήση ερωτηματολόγιων και συνεντεύξεων. Η μεθοδολογία έρευνας με τη χρήση ερωτηματολόγιου περιέλαβε τα παρακάτω στάδια: 

1. Σχεδιασμό του ερωτηματολόγιου  

2. Διαμοιρασμό ερωτηματολόγιου για συγκέντρωση σχολίων 

3. Καθορισμό δείγματος για τη διανομή και συμπλήρωση του ερωτηματολόγιου 

4. Διανομή και συμπλήρωση του ερωτηματολόγιου 

5. Επεξεργασία των στοιχείων των ερωτηματολόγιων 

6. Ανάλυση των στοιχείων και εξαγωγή συμπερασμάτων 

2.3.1 Τεκμηρίωση (rationale) και μεθοδολογία 

2.3.1.1 Σχεδιασμός ερωτηματολόγιου
Η επιλογή και χρησιμοποίηση του ερωτηματολογίου καλύπτει τη βασική ανάγκη συγκέντρωσης ποσοτικών δεδομένων που θα σκιαγραφούν την υφιστάμενη κατάσταση στα ιδρύματα της χώρας σε ότι αφορά τις θεματικές πύλες  (portal). Βασικοί στόχοι αποτελούν η διερεύνηση της αξιοποίησης τεχνολογιών portal στα Ιδρύματα, η καταγραφή των χρησιμοποιούμενων τεχνολογιών καθώς και η σκιαγράφηση των διαφαινόμενων αναγκών και των πλάνων των ιδρυμάτων για το μέλλον. Σκοπός είναι από την επεξεργασία των αποτελεσμάτων να προκύψουν πολύτιμα στοιχεία που θα συμβάλουν αποφασιστικά στον καθορισμό των στόχων του εγχειρήματος (έργου) μέσα από την κατανόηση των αναγκών και θα αποτελέσουν μία πολύτιμη γνωστική βάση κατά  το στάδιο καθορισμού των απαιτήσεων.

Ο σχεδιασμός του ερωτηματολόγιου πραγματοποιήθηκε με κύριους άξονες σκοπιμότητας:

· τη συγκέντρωση στοιχείων για την υφιστάμενη κατάσταση 

· τη διερεύνηση στοιχείων για υφιστάμενο σχεδιασμό των ιδρυμάτων στην κατεύθυνση εισαγωγής ή αναβάθμισης των συστημάτων portal  

· τη διερεύνηση προθέσεων για την αξιοποίηση συστημάτων portal 

· και δυνητικά την γενικότερη άποψη περί συστημάτων portal και συναφών παραμέτρων όπως η ενοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών μέσα από ένα portal, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά ενός τέτοιου συστήματος, τα κριτήρια αξιολόγησης μιας λύσης, το «κόστος» εφαρμογής της και άλλα. 
2.3.1.2 Δόμηση ερωτηματολόγιου 
Το ερωτηματολόγιο είναι χωρισμένο σε τρεις ενότητες. Πιο συγκεκριμένα, οι ερωτήσεις της πρώτης ενότητας αποσκοπούν στην συγκέντρωση και καταγραφή γενικών πληροφοριών όσον αφορά τα ιδρύματα, τα portal που πιθανώς χρησιμοποιούν (έχουν υλοποιήσει) αλλά και τη γενικότερη πληροφοριακή υποδομή τους, ιδιαίτερα στο πλαίσιο παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών και συλλογής και παρουσίασης πληροφοριών. Η δεύτερη ενότητα ερωτήσεων εστιάζει στην αποτύπωση των τεχνικών και τεχνολογικών στοιχείων των υποδομών των ιδρυμάτων για τα οποία συλλέχθηκαν πληροφορίες στην πρώτη ενότητα, ενώ στην τρίτη ενότητα καταβάλλεται προσπάθεια να γίνει μία αρχική καταγραφή των αναγκών, αιτημάτων και απαιτήσεων για ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών για κάθε ίδρυμα.

Τα αντικείμενα του ερωτηματολογίου αποτελούνται κατά κύριο λόγω από δομημένες ερωτήσεις οι οποίες συνοδεύονται είτε από μία διευρυμένη λίστα απαντήσεων, είτε από δύο πιθανές απαντήσεις, αλλά και ερωτήσεις υπό τη μορφή σύντομων δηλώσεων οι οποίες μπορούν να απαντηθούν  με τη χρήση μια κλίμακας Likert. Όσον αφορά τις ερωτήσεις όπου πολλές εναλλακτικές απαντήσεις είναι διαθέσιμες, ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες είτε να επιλέξουν όσες επιλογές είναι εφαρμόσιμες ή μόνον μία από αυτές. Επιπροσθέτως, στην πλειονότητα των ερωτήσεων προβλέφθηκε η δυνατότητα συμπλήρωσης απαντήσεων και επιλογών που δεν είναι εξ’ αρχής διαθέσιμες στο ερωτηματολόγιο και έγινε ευθεία αναφορά (ως παρότρυνση) για τη συμπλήρωσή τους οποτεδήποτε αυτό ήταν δυνατόν. Η μέθοδος αυτή επιλέχθηκε διότι συνδυάζει την ευκολία συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου με τη διεύρυνση της ποιότητας των συλλεγμένων στοιχείων, αποφεύγοντας παράλληλα τη σύσταση ενός ερωτηματολογίου που αποθαρρύνει τους συμμετέχοντες στη σωστή συμπλήρωση του.

Οι προσφερόμενες επιλογές είναι σκόπιμα επιλεγμένες, αντιπροσωπευτικά δείγματα κατηγοριών υπηρεσιών. Έτσι δίδεται η δυνατότητα αναφοράς σε υπηρεσίες καθαρά πληροφοριακού χαρακτήρα, σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης με διαδραστικές δυνατότητες χωρίς όμως άμεση διασύνδεση με άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος προς τον πολίτη και σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης πλήρως ανεπτυγμένες και ενσωματωμένες σε ένα περιβάλλον παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τον πολίτη. Η κλιμάκωση αυτή αποτυπώνει παράλληλα το βαθμό διείσδυσης και την πρόθεση των Ιδρυμάτων για αξιοποίηση ενός ολοκληρωμένου συστήματος portal. 
Το ερωτηματολόγιο, όπως διαμορφώθηκε τελικά και διανεμήθηκε στα Ιδρύματα, παρατίθεται στο Παράρτημα Ι: «Ερωτηματολόγιο Καταγραφής Υφιστάμενης Κατάστασης». 
2.3.1.3 Διανομή και συγκέντρωση ερωτηματολόγιων 
Το ερωτηματολόγιο απεστάλη ηλεκτρονικά σε όλα τα Ιδρύματα, ΑΕΙ και ΑΤΕΙ, μέσω λιστών αλληλογραφίας που διατηρεί η GUnet, στις 6 Ιουλίου 2005 ενώ πραγματοποιήθηκε και προσωπική επικοινωνία όπου κρίθηκε απαραίτητο. Η προσωπική επικοινωνία είναι αναπόσπαστο μέρος της έρευνας που πραγματοποιείται και ήταν προγραμματισμένη εξ’ αρχής. Με τον τρόπο αυτό δίνεται η δυνατότητα αποσαφήνισης απαντήσεων και η διερεύνηση ειδικότερων παραμέτρων ή αναλυτικότερων στοιχείων σε περιπτώσεις ιδιαίτερου ενδιαφέροντος. 
Η ανταπόκριση των Ιδρυμάτων ήταν σημαντική. Από το σύνολο των 21 Παν/μιων και 15 ΤΕΙ στα οποία απεστάλησαν ερωτηματολόγια, ανταποκρίθηκαν 18 Παν/μια και 11 ΤΕΙ. 
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Αναλυτικότερα, τα Ιδρύματα που ανταποκρίθηκαν, αποστέλλοντας συμπληρωμένα ερωτηματολόγια είναι τα παρακάτω. 

	Α/Α
	Ίδρυμα
	Διανομή
	Συλλογή

	1. 
	Αλεξάνδρειο ΤΕΙ Θεσσαλονίκης
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	2. 
	Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	3. 
	Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	4. 
	Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	5. 
	Εθνικό & Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών (ΕΚΠΑ)
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	6. 
	Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	7. 
	Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	8. 
	Ιόνιο Πανεπιστήμιο
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	9. 
	Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	10. 
	Πανεπιστήμιο Αιγαίου
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	11. 
	Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	12. 
	Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	13. 
	Πανεπιστήμιο Κρήτης
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	14. 
	Πανεπιστήμιο Μακεδονίας
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	15. 
	Πανεπιστήμιο Πατρών
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	16. 
	Πανεπιστήμιο Πειραιώς 
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	17. 
	Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	18. 
	Πολυτεχνείο Κρήτης
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	19. 
	ΤΕΙ Καβάλας
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	20. 
	ΤΕΙ Καλαμάτας
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	21. 
	ΤΕΙ Κρήτης
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	22. 
	ΤΕΙ Λαμίας
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	23. 
	ΤΕΙ Λάρισας
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	24. 
	ΤΕΙ Μεσολογγίου
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	25. 
	ΤΕΙ Πάτρας
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	26. 
	ΤΕΙ Πειραιά
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	27. 
	ΤΕΙ Σερρών
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	28. 
	ΤΕΙ Χαλκίδας
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ

	29. 
	Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ


Τα ερωτηματολόγια που συγκεντρώθηκαν παρατίθενται στο Παράρτημα ΙΙ: «Συμπληρωμένα Ερωτηματολόγια» του παρόντος τεύχος σχεδιασμού και προσέφεραν σημαντικές πληροφορίες για την υφιστάμενη κατάσταση και την αναγκαιότητα σύμπλευσης προς την κατεύθυνση της υιοθέτησης συστήματος portal για όλα τα Ιδρύματα. 
2.3.2 Επεξεργασία και ανάλυση ερωτηματολόγιων 

Ο σχεδιασμός του ερωτηματολογίου έγινε με βάση τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των στόχων που καλείται να ικανοποιήσει, δηλαδή την καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης σε ιδρυματικό επίπεδο και την ανάδειξη και διερεύνηση της εν μέρει δεδομένης (λόγω απουσίας κοινής πολιτικής-προσπάθειας) διαφοροποίησης των προσφερόμενων εφαρμογών, υπηρεσιών, λειτουργιών και τεχνολογιών. Η ανάλυση και επεξεργασία του ερωτηματολογίου δεν θα μπορούσε λοιπόν παρά να γίνει στο ίδιο πλαίσιο. Ο διαχωρισμός του ερωτηματολογίου σε τρεις ενότητες αποτέλεσε σημείο εκκίνησης κατά την επεξεργασία των στοιχείων. Έτσι, η ανάλυση έγινε αρχικά σε δύο επίπεδα, αυτό της ενότητας και κατόπιν για κάθε ερώτηση ξεχωριστά. Τέλος, ακολούθησε η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων σε συνολικό επίπεδο, στοιχείο που δεν θα μπορούσε να απουσιάσει κατά την πολύπλοκη διαδικασία σύνθεσης της πλούσιας εικόνας της υφιστάμενης κατάστασης στα ιδρύματα της χώρας σε ότι αφορά τα portals.
2.3.2.1 Ενότητα 1
Οι ερωτήσεις της πρώτης ενότητας αποσκοπούν στη συγκέντρωση και καταγραφή γενικών πληροφοριών οι οποίες όμως είναι θεμελιώδους σημασίας για αυτήν την μελέτη. Συγκεκριμένα, ο στόχος είναι η λεπτομερής αποτύπωση της κατάστασης όσον αφορά την παρουσία των ιδρυμάτων στο διαδίκτυο,  την αναπτυγμένη πληροφοριακή τους υποδομή στο πλαίσιο παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών και συλλογής και παρουσίασης πληροφοριών, και φυσικά τα portals που ενδεχομένως χρησιμοποιούν (έχουν υλοποιήσει). Επιπλέον γίνεται προσπάθεια καταγραφής του ποσοστού αποδοχής και χρήσης των προσφερόμενων υπηρεσιών ενώ τέλος, ένα σημαντικό μέρος των ερωτήσεων αποσκοπεί στην καταγραφή και αποσαφήνιση της γνώσης, των πολιτικών και τις λύσεις των ιδρυμάτων σχετικά με θέματα προσβασιμότητας. 
2.3.2.1.1 Ερωτήσεις 1 έως 3

1.
Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 
2.         Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; Αν Ναι: 
Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο;
Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος  σας στο διαδίκτυο;

3.
Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal;
Οι πρώτες τρεις (3) ερωτήσεις αφορούν τη συλλογή γενικών πληροφοριών, σχετικά με την παρουσία των ιδρυμάτων στο διαδίκτυο, την ύπαρξη portals και την ταυτότητα του υπευθύνου για τη λειτουργία και παρακολούθηση του. Τα συμπεράσματα που εξάγονται από τα στοιχεία που συλλέχθηκαν χαρακτηρίζονται αρκετά ενδιαφέροντα. Πιο συγκεκριμένα, όπως άλλωστε ήταν αναμενόμενο, όλα τα ιδρύματα διαθέτουν παρουσία στο διαδίκτυο, ενώ σημαντικό ποσοστό αυτών (50%) διαθέτουν και portal. 
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Επιπροσθέτως, σύμφωνα πάντα με τα στοιχεία που προκύπτουν από τις απαντήσεις, ένα σημαντικό ποσοστό των ιδρυμάτων που διαθέτουν portal το χρησιμοποιεί και για την παρουσία του στο χώρο του διαδικτύου. 
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Τέλος σε όλα τα ιδρύματα υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal είναι κάποιο τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα - εργαστήριο του ιδρύματος και όχι κάποιος συγκεκριμένος εργαζόμενος ή υπεργολάβος – εξωτερικός συνεργάτης, με τα Κέντρα Δικτύων να αποτελούν την πλειοψηφία στην ανάληψη της συγκεκριμένης αρμοδιότητας.
Μερικά κρίσιμα σημεία που προκύπτουν από την επίσκεψη των αναφερόμενων portals και αξίζει να σημειωθούν είναι τα ακόλουθα: 
· Από τα αποτελέσματα διαφαίνεται μια μικρή σύγχυση γύρω από την έννοια του portal η οποία σε καμία περίπτωση δεν προκαλεί έκπληξη. 

· Από τις πρακτικές των ιδρυμάτων εντοπίζεται κάποια (υπονοούμενη) διαφωνία στο πια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά ενός portal
Ένα ακόμη στοιχείο άξιο αναφοράς το οποίο προκύπτει από μια προκαταρτική (σύντομη) διερεύνηση των σχετικών δικτυακών τόπων, είναι το ότι μεγάλο μέρος των «συστημάτων» που χαρακτηρίζονται ως portal από τους υπεύθυνους δεν καλύπτουν θεμελιώδεις προϋποθέσεις σε διάφορους τομείς για να συμβαδίσουν με τον εν λόγω χαρακτηρισμό εάν λάβουμε ως σημείο αναφοράς τις πιο πρόσφατες σε πανευρωπαϊκό επίπεδο μελέτες (http://www.ariadne.ac.uk/issue37/miller/). 
2.3.2.1.2 Ερωτήσεις 4 έως 7
4.
Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες; 

5.
Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες; 

6.
Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 
7.
Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.

Οι ερωτήσεις 4 έως 6 περιστρέφονται γύρω από ένα κοινό αλλά και πολύ σημαντικό θέμα, αυτό της προσβασιμότητας. Η προσβασιμότητα δικτυακών χώρων συγκεντρώνει τα τελευταία χρόνια  την προσοχή μεγάλου μέρους της επιστημονικής κοινότητας αλλά και παραγόντων που συνδέονται με τις τεχνολογικές εξελίξεις και την προτυποποίηση στον χώρο του διαδικτύου. Χαρακτηριστικό της σημασίας που αποδίδεται στο θέμα από αρμόδιους φορείς, είναι η διακήρυξη της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη θέσπιση νομικού πλαισίου, με στόχο την εφαρμογή του μέχρι τα τέλη του 2005 – αρχές του 2006, για την εξασφάλιση της προσβασιμότητας των δημόσιων δικτυακών τόπων - ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

Η προσβασιμότητα αποτελεί πλέον άμεση ανάγκη – προϋπόθεση κατά το σχεδιασμό και τη δημιουργία κάθε δικτυακού χώρου και είναι ένα θέμα το οποίο απαιτεί πολύ καλή ενημέρωση – γνώση, καθώς και την υιοθέτηση επίσημων πολιτικών που θα την προωθούν και διασφαλίζουν. Λαμβάνοντας λοιπόν υπόψη τα παραπάνω, το μικρό ποσοστό (από τα ιδρύματα που διαθέτουν portal) το οποίο δηλώνει πολύ καλή γνώση των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες (ερώτηση 4) φανερώνει την ανάγκη ύπαρξης μίας από κοινού προσπάθειας διευθέτησης αυτού του πολύ σοβαρού θέματος, δικαιολογώντας άμεσα την αναγκαιότητα της δράσης και τις έως τώρα ενέργειες κατά το στάδιο σχεδιασμού της (αναγωγή της προσβασιμότητας σε μείζον θέμα).
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Η άποψη αυτή ενισχύεται ακόμη περισσότερο από τα στοιχεία που συγκεντρώνονται στις ερωτήσεις 5 και 7. Από την μερίδα των ιδρυμάτων που απάντησαν, μόνον ένα ίδρυμα έχει διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας ιστότοπων για ανθρώπους με ανικανότητες, ενώ δεν θα μπορούσε να περάσει απαρατήρητο το γεγονός πως το 79%  των ανθρώπων που συμπλήρωσε τα ερωτηματολόγια (κατ’ επέκταση των ιδρυμάτων) εμφανίζεται μη ενημερωμένο σε σχέση με το σχετικό Ευρωπαϊκό Νομικό Πλαίσιο. Εντούτοις, ενθαρρυντικό μπορεί να χαρακτηριστεί το ότι σημαντικό μέρος του δείγματος που απάντησε στην ερώτηση 6, εμφανίζεται να σχεδιάζει την βελτίωση της προσβασιμότητας του/των ιστοτόπου/πων, προσπάθειες που όμως μπορεί να αποδειχτούν λιγότερο αποτελεσματικές του αναμενόμενου – απαιτούμενου εξαιτίας της έλλειψης κεντρικής πολιτικής προσβασιμότητας και ελλιπούς γνώσης του σχετικού ευρωπαϊκού νομοθετικού πλαισίου, όπως αναδεικνύουν οι απαντήσεις στην ερώτηση 7.
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2.3.2.1.3 Ερώτηση 8 έως 10
8.
Συμπληρώστε τη διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. 

9.
Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης;
10.
Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό;
Η ερώτηση 8, ανοίγει ένα κύκλο ερωτήσεων στην πρώτη ενότητα που σχετίζεται άμεσα με τις προσφερόμενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες των ιδρυμάτων. Πιο συγκεκριμένα, καταβάλλεται μια προσπάθεια αποτύπωσης του είδους των υπηρεσιών που προσφέρουν τα ιδρύματα σε ηλεκτρονική μορφή, τον τρόπο με τον οποίο διατίθενται σε σχέση με το portal (εφόσον αυτό υφίσταται), το ποσοστό αποδοχής τους από τους χρήστες και τέλος τα αίτια ενδεχόμενης χαμηλής αποδοχής διαφόρων υπηρεσιών. Για τη διευκόλυνση των ερωτηθέντων, οι απαντήσεις δίνονται μέσω της χρήσης μια διευρυμένης λίστας η οποία περιέχει σκόπιμα επιλεγμένα αντιπροσωπευτικά δείγματα κατηγοριών υπηρεσιών, ώστε να δίδεται η δυνατότητα αναφοράς σε υπηρεσίες καθαρά πληροφοριακού χαρακτήρα και σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης του πολίτη, ενσωματωμένες σε ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τον πολίτη ή παρεχόμενες ανεξάρτητα. 
Ειδικότερα, με την ερώτηση 8 το ζητούμενο είναι να καταγραφούν ποιες από τις προαναφερθέντες υπηρεσίες προσφέρονται από τα ιδρύματα ηλεκτρονικά, εάν αυτές προσφέρονται μέσω του portal, καθώς και τον τρόπο. Οι ερωτηθέντες μπορούσαν να απαντήσουν με μία από τις παρακάτω επιλογές για κάθε υπηρεσία:

· «Άμεσα», στην περίπτωση που η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει
· «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή (ή κάτι αντίστοιχο εννοιολογικά όπως το IFrame) για τη χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία
· «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν η εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal
· «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά
Τα συμπεράσματα που εξάγονται από την επεξεργασία των απαντήσεων συνθέτουν μια αρκετά ενδιαφέρουσα εικόνα που αναδεικνύει  αρκετά σημαντικά θέματα αναφορικά με τη μελέτη μας. Καταρχήν, ιδιαίτερης μνείας χρήζουν τα συγκεντρωτικά στοιχεία που φέρουν όλα τα ιδρύματα να διαθέτουν στους ενδιαφερόμενους σημαντικό πλήθος και ποικιλία ηλεκτρονικών υπηρεσιών μέσα από το σύνολο των πληροφοριακών τους υποδομών και της παρουσίας τους στο διαδίκτυο. Συνοψίζοντας τα αποτελέσματα χρησιμοποιώντας ως βασικά κριτήρια το είδος, την πολυπλοκότητα καθώς και την μέθοδο υλοποίησης των υπηρεσιών, καταλήγουμε στα ακόλουθα συμπεράσματα:
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· Στην πλειοψηφία τους τα ιδρύματα που διαθέτουν portal προσφέρουν άμεσα μέσω αυτού ως επί το πλείστον τις βασικές υπηρεσίες, όπως «Νέα», «Ανακοινώσεις», «Πληροφορίες για το Ίδρυμα», δηλαδή κατά κύριο λόγω υπηρεσίες «πληροφοριακού χαρακτήρα». Εξαίρεση φαίνεται να αποτελεί η «Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού», η οποία υλοποιείται άμεσα οριακά από το 50% των δικτυακών πυλών, γεγονός που ίσως να εξηγείται από το μεγάλο αριθμό ολοκληρωμένων πλατφορμών τηλεκπαίδευσης που χρησιμοποιούνται. Επίσης η πιο εξειδικευμένη-εσωτερική υπηρεσία «Πληροφορίες για φοιτητικά θέματα» φέρεται πως παρέχεται άμεσα σχεδόν από όλα τα portal σε αντίθεση με τις «Πληροφορίες τμήματος προμηθειών», ένδειξη που ενδεχομένως φανερώνει μια τάση προτίμησης της υλοποίησης των υπηρεσιών που απευθύνονται στην κάλυψη πρωτίστως ακαδημαϊκών αναγκών.
· Υπηρεσίες που εμπεριέχουν αλληλεπίδραση μεταξύ του χρήστη και της δικτυακή πύλη σε πρωτογενές στάδιο, όπως η «Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων» έχουν υλοποιηθεί άμεσα σε ποσοστό μεγαλύτερο του 50% των portal, ενώ αίσθηση προκαλεί το ότι τα ιδρύματα που δεν διαθέτουν portal στην πλειοψηφία  τους δεν τις παρέχουν.

· Οι πιο «πολύπλοκες» υπηρεσίες, κατά βάση διατίθενται είτε έμμεσα, είτε σε χωριστό δικτυακό τόπο.
· Η τηλεκπαίδευση (σύγχρονη/ασύγχρονη) είναι μια υπηρεσία που προσφέρουν σχεδόν όλα τα ιδρύματα, τα περισσότερα σε χωριστούς δικτυακούς τόπους ή έμμεσα, ενώ κατά τη διερεύνησή μας αποδείχτηκε πως χρησιμοποιούνται σε μεγάλο βαθμό ολοκληρωμένες λύσεις ανοιχτού κώδικα.
· Η «Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών» δεν παρέχεται σχεδόν από κανένα ίδρυμα, σε αντίθεση με  την «Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών για Ερευνητικά προγράμματα» που διατίθεται ποικιλοτρόπως σε περισσότερα από τα μισά ιδρύματα.
· Το ποσοστό υπηρεσιών επικοινωνιακού χαρακτήρα (φόρα κτλ.) που είναι άμεσα υλοποιημένες (περίπου 40%) θα περίμενε κάποιος να είναι μεγαλύτερο με δεδομένο τον πληροφοριακό και επικοινωνιακό χαρακτήρα των portal. 
· Σημαντικό ποσοστό, της τάξης του 60%, φαίνεται να έχει ολοκληρώσει τις διαδικασίες πιστοποίησης του ιδρύματος με το portal, στοιχείο το οποίο δεχόμαστε με επιφύλαξη καθότι οι τεχνικές, τεχνολογικές αλλά και εννοιολογικές αναπαραστάσεις του όρου (έννοιας) ενδεχομένως να παρουσιάζουν σημαντικές αποκλίσεις μεταξύ των ερωτηθέντων που απάντησαν καταφατικά. 
· Όσον αφορά το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, το οποίο αποτελεί την δημοφιλέστερη ηλεκτρονική υπηρεσία και διατέλεσε καθοριστικό ρόλο στην διείσδυση του διαδικτύου σε όλα τα θεσμικά, κοινωνικά και επιχειρηματικά στρώματα, οι περιπτώσεις όπου έχει ενσωματωθεί άμεσα στα portal είναι αρκετές (50%). Από τα εναπομείναντα ιδρύματα (που δεν έχουν portal) η δημοφιλέστερη επιλογή είναι αυτή του χωριστού δικτυακού τόπου, φαινόμενο που αποδίδεται στην συνήθη  διασύνδεση και διάθεση έτοιμων web διεπαφών με τους αντίστοιχους εξυπηρετητές ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Σε αυτό το σημείο θα πρέπει να σημειωθεί η υφιστάμενη διαφορετικότητα των τεχνολογιών, υποδομών αλλά και πολιτικών των ιδρυμάτων που δημιουργούν δυσκολίες στην άμεση ολοκλήρωση της υπηρεσίας με κάποιο portal, πόσο μάλλον στην υιοθέτηση λύσης που θα καλύπτει τις ανάγκες όλων των ιδρυμάτων.
· Η ηλεκτρονική ατζέντα διατίθεται άμεσα από περίπου τα μισά ιδρύματα με portal, ποσοστό που θα μπορούσε να εκτιμηθεί ως σχετικά μικρό εάν αναλογιστούμε πως η συγκεκριμένη υπηρεσία-εφαρμογή είναι μια από τις πλέον διαδεδομένες σε ολοκληρωμένα περιβάλλοντα portal και προσωποποιημένες εφαρμογές. Τα ιδρύματα που δεν διαθέτουν δικτυακή πύλη, κατά βάση δεν παρέχουν ατζέντα ή αντίστοιχες υπηρεσίες.
· Τα ποσοστά σε ότι αφορά τις υπηρεσίες ιστοσελίδων προσωπικού είναι μοιρασμένα με τα μισά ιδρύματα να επιλέγουν την χρήση χωριστών δικτυακών τόπων και τα υπόλοιπα να τους ενσωματώνουν άμεσα στα portal τους ή τις επίσημες ιστοσελίδες τους. Το αποτέλεσμα αυτό εν μέρει οφείλεται και στην διαφοροποίηση από τη σκοπιά της αισθητικής – παρουσιαστικού του προσωπικού δικτυακού χώρου σε σχέση με του ιδρύματος που επιδιώκουν οι χρήστες, αλλά ταυτόχρονα ενδεχομένως να φανερώνει και στοιχεία αναφορικά με τη δυσκολία υιοθέτησης μιας πολιτικής εκπροσώπησης του ιδρύματος από έναν και μόνο δικτυακό χώρο.
· Επτά από τα Ιδρύματα εξειδίκευσαν τις απαντήσεις τους παραθέτοντας λίστα επιπρόσθετων υπηρεσιών που παρέχουν στους δυνητικούς χρήστες. Οι υπηρεσίες αυτές αφορούν κατά κύριο λόγο άντληση πληροφοριών από υπηρεσίες καταλόγου και άλλες πηγές. 
Προχωρώντας στην ερώτηση 9, μετά την καταγραφή των υπηρεσιών, των τρόπων που αυτές παρέχονται και την ανάλυση των αποτελεσμάτων κρίνεται αναγκαία η αποτύπωση της αποδοχής τους από τους χρήστες και η συσχέτιση των αποτελεσμάτων με τις μεθόδους υλοποίησης. Σε αυτό το σημείο θα πρέπει να σημειωθεί πως από την εις βάθος ανάλυση παραλήφθηκαν οι υπηρεσίες «Πληροφορίες για το ίδρυμα» και «Ανακοινώσεις» καθότι θεωρήθηκε πως στις περισσότερες περιπτώσεις αυτές είναι ενσωματωμένες στις πρώτες σελίδες ή σε επιφανή σημεία των ιστότοπων των ιδρυμάτων οπότε και η εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων από τη χρήση τους θα ήταν δύσκολη και όχι ιδιαιτέρως χρήσιμη.
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Σύμφωνα λοιπόν με τα συλλεχθέντα στοιχεία, ικανοποιητική μπορεί να χαρακτηριστεί η αποδοχή των περισσοτέρων υπηρεσιών που έχουν κατά βάση πληροφοριακό χαρακτήρα. Πιο συγκεκριμένα, σε αυτήν την κατηγορία εμφανώς υψηλή ή τουλάχιστον ικανοποιητική αποδοχή από τους χρήστες παρουσιάζουν τα νέα, οι προκηρύξεις, η διάθεση εκπαιδευτικού υλικού ενώ και οι πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων εμφανίζουν αποδοχή άνω του μετρίου. Ακολουθούν οι υπηρεσίες πληροφοριών του τμήματος προμηθειών και των ερευνητικών προγραμμάτων που δείχνουν να έχουν μέτρια εν γένει αποδοχή, ενώ αξιοσημείωτα μπορούν να χαρακτηριστούν τα στοιχεία που φέρουν την αποδοχή της υπηρεσίας  των ιστοσελίδων προσωπικού να κυμαίνεται σε αντίστοιχα μέτρια επίπεδα.
Όσον αφορά τις υπηρεσίες με επικοινωνιακό ή / και διαδραστικό χαρακτήρα, σαφώς και δεν αποτελεί έκπληξη η πολύ υψηλή αποδοχή που σημειώνει το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Σαν εφαρμογή, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι από τις πλέον θεμελιώδεις στην κοινωνία της πληροφορίας, έχει αναγνωριστεί ως μία από τις πλέον κρίσιμες για τα ακαδημαϊκά ιδρύματα, και έχει αποτελέσει (αποτελεί) έναν από τους κινητήριους τροχούς στη διείσδυση του διαδικτύου στην καθημερινότητα – επιχειρηματικότητα. Η δυνατότητα πρόσβασης – χρήσης της από οποιοδήποτε υπολογιστή που έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο θεωρείται πλέον προ-απαιτούμενο για κάθε φορέα που θέλει να προσφέρει υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στους χρήστες του. Αντιθέτως, τα ηλεκτρονικά φόρα, μια υπηρεσία που στο χώρο του διαδικτύου εμφανίζει παγκοσμίως άνθιση – σε διάφορες μορφές, σε σημείο που θεωρείται πλέον ως μια από τις πιο δημοφιλείς υπηρεσίες ιστότοπων που προωθούν τις έννοιες και τις ιδέες της επικοινωνίας και ανταλλαγής πληροφοριών, εμφανίζει μέτρια προς χαμηλή αποδοχή στην πλειονότητα των ιδρυμάτων με λίγες εξαιρέσεις. Το γεγονός αυτό θα μπορούσε να συσχετισθεί και με το χαμηλό ποσοστό ολοκλήρωσης της υπηρεσίας με τα portal.
Τέλος, χαμηλή κατά κύριο λόγο εμφανίζεται η αποδοχή των υπηρεσιών με έντονο το διαδραστικό στοιχείο. Σε αυτές συγκαταλέγονται υπηρεσίες με άμεση προσφορά - διασύνδεση με υπηρεσίες του Ιδρύματος προς τον πολίτη και σε υπηρεσίες με ενεργή συμμετοχή του χρήστη. Έτσι, με μοναδική εξαίρεση την Τηλε-εκπαίδευση, η οποία δείχνει αποδοχή άνω του μετρίου, οι διάφορες υπηρεσίες ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης εμφανίζουν από οριακά μέτρια (φοιτητικά) έως και ελάχιστη (προμήθειες και ερευνητικά) χρήση. Το ίδιο ισχύει και για τις υπηρεσίες ατζέντας με τη χρήση τους να φέρεται κάτω του μετρίου.
Τέλος, η αποδοχή των υπηρεσιών που τα Ιδρύματα ανέφεραν ότι παρέχουν επιπρόσθετα, παρουσιάζουν διακυμάνσεις στην αποδοχή, οι οποίες αποτρέπουν την λήψη ασφαλών ή γενικευμένων συμπερασμάτων. 

Συνοψίζοντας, καταλήγουμε στο συμπέρασμα πως στο πλαίσιο της κοινωνίας της πληροφορίας και της παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τον πολίτη, η αποδοχή / χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που προσφέρουν τα Πανεπιστήμια και τα ΤΕΙ δεν κρίνεται ικανοποιητική, αφού είναι παραπάνω από εμφανής η μικρή χρήση που παρουσιάζουν οι διαδραστικού χαρακτήρα υπηρεσίες. Επίσης, με εξαίρεση το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ακόμη και οι υπηρεσίες πληροφοριακού χαρακτήρα δεν φέρουν την επιδιωκόμενη αποδοχή καθώς ιδανικό θα ήταν αυτή να κυμαίνεται σε υψηλά κατά μέσο όρο επίπεδα και όχι απλά άνω του μετρίου. 

Η ερώτηση 10 προσπαθεί να ολοκληρώσει την εικόνα συλλέγοντας στοιχεία για το ποιοι είναι οι λόγοι της διαφαινόμενης χαμηλής αποδοχής, λαμβάνοντας βέβαια υπόψη πως τα κριτήρια που απαντούν οι ερωτώμενοι είναι κατά βάση υποκειμενικά. 
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Ξεκινώντας την ανάλυσή, έχοντας πάντα υπόψη τους στόχους του έργου, θα πρέπει να επισημανθεί πως τα ιδρύματα στην πλειοψηφία  τους (> 70%) εμφανίζονται να μην θεωρούν σημαντικό παράγοντα την έλλειψη ολοκλήρωσης και ενσωμάτωσης των υπηρεσιών σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης,. Το εν λόγω στοιχείο χαρακτηρίζεται ως ιδιαίτερα ενδιαφέρον εάν συνυπολογίσουμε και το γεγονός ότι κανένα από τα ιδρύματα δεν διαθέτει κάποιο ολοκληρωμένο σύστημα που να ανταποκρίνεται πλήρως σε αυτόν τον χαρακτηρισμό. Εντούτοις, το ποσοστό 30% που δείχνει να συμφωνεί με την συγκεκριμένη αιτιολογία αν και μικρό σαν απόλυτο μέγεθος είναι συγκριτικά μεγάλο σε σχέση με τα ποσοστά που συγκεντρώνουν κατά μέσο όρο οι αιτιολογίες στο σύνολο τους. Αντίστοιχα, με επιφύλαξη μόνο μπορούμε να δεχτούμε την ηχηρή απόρριψη της πιθανότητας ευθύνης της έλλειψης περιβάλλοντος με ιδιότητες-δυνατότητες προσωποποίησης, καθώς στην πραγματικότητα πολύ μικρό ποσοστό των ιδρυμάτων προσφέρει κάτι τέτοιο. Επιπροσθέτως, από τα ιδρύματα που δεν διαθέτουν portal, μόνο το 20% φέρεται πεπεισμένο πως η έλλειψή του έχει συμμετοχή στο πρόβλημα, φανερώνοντας λοιπόν μία ενδεχόμενη τάση αμφισβήτησης της αναγκαιότητας ύπαρξης ενός τέτοιου συστήματος και της αποτελεσματικότητας του στην αντιμετώπιση της διαφαινόμενης αρνητικής κατάστασης. 
Ακόμη, θέματα τεχνικά, όπως η έλλειψη απόκρισης από το σύστημα αλλά και η έλλειψη κατάλληλης τεχνολογικής υποδομής από την μεριά των χρηστών δεν θεωρείται από τη συντριπτική πλειοψηφία  ότι συμβάλλουν με κάποιο τρόπο στο πρόβλημα, αποτελέσματα απέναντι στα οποία πρέπει επίσης να είμαστε επιφυλακτικοί τη στιγμή που οι επίσημοι Ευρωπαϊκοί δείκτες εμφανίζουν την Ελλάδα τελευταία μεταξύ των 15 στην διείσδυση του διαδικτύου στις κατοικίες-καθημερινότητα.
Όσον αφορά τα ιδρύματα που διαθέτουν portal ή εναλλακτικά κάποιο ιστότοπο ο οποίος ενσωματώνει σημαντικό ποσοστό των υπηρεσιών, οι απαντήσεις δείχνουν πως κατά γενική ομολογία ο ελλιπής σχεδιασμός αυτού (λειτουργικότητα, προσβασιμότητα, αισθητική) απορρίπτεται ως πιθανή εξήγηση της χαμηλής αποδοχής. Το ίδιο φαίνεται να ισχύει και για το ενδεχόμενο κακού σχεδιασμού – προβλημάτων ευχρηστίας που ενδεχομένως να παρουσιάζουν οι υπηρεσίες καθαυτές, στοιχεία που εν μέρει προκαλούν προβληματισμό, τουλάχιστον σε ότι αφορά την προσβασιμότητα, αφού τα αποτελέσματα της πρώτης ενότητας ερωτήσεων φανερώνουν  ελλείψεις  τόσο στην μέριμνα - σχεδιασμό, όσο και στην ενημέρωση γύρω από το θέμα.
Αντίθετα, αναλύοντας τα αποτελέσματα των ερωτήσεων που επικεντρώνονται στους χρήστες, παρατηρούμε ότι σκιαγραφείται μία εικόνα που εμφανίζει του χρήστες ως κύριους υπεύθυνους  για την χαμηλή εν γένει αποδοχή των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Το συμπέρασμα αυτό εξάγεται αν λάβουμε υπόψη το ποσοστό της τάξης του 60% που απάντησε καταφατικά στην ερώτηση εάν η «έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες» είναι υπεύθυνη για την χαμηλή αποδοχή, και σε λιγότερο βεβαίως βαθμό από το 40% που θεωρεί ότι σε αυτό συμβάλει και ότι «οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς». Την διαφαινόμενη εικόνα ενισχύει περαιτέρω και το ότι σύμφωνα με τα αποτελέσματα η έλλειψη παροχής online βοήθειας δεν φέρει αξιόλογο μερίδιο ευθύνης για την μικρή αποδοχή. Η σημασία των παραπάνω αποτελεσμάτων αυξάνεται μέσω της αναπόφευκτης σύγκρισης τους με τα κατά πολύ χαμηλότερα ποσοστά που απέσπασαν διάφορα άλλα αίτια που δεν αναδεικνύουν τον χρήστη ως κύριο υπεύθυνο, όπως αναφέρθηκε προηγουμένως. Επίσης σημαντικό κρίνεται και το 40% που ασπάζεται την άποψη πως στο πρόβλημα συμβάλλει και το ότι «οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για τις υπηρεσίες», το οποίο και ενδεχομένως να φανερώνει την πεποίθηση έλλειψης ενημέρωσης και μηχανισμών που θα αποσκοπούν στην διεκπεραίωση τέτοιων λειτουργιών. Τέλος, όλα τα ιδρύματα συμφωνούν πως η έλλειψη εμπιστοσύνης ή ασφάλειας δεν αποτελούν ιδιαίτερους λόγους μη αξιοποίησης των υπηρεσιών από την πλευρά των χρηστών. 
2.3.2.1.4 Ερώτηση 11
11.
Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

Η ερώτηση 11 έχει ως στόχο την ανάδειξη των κυριότερων ανασταλτικών παραγόντων για την περαιτέρω εξέλιξη των portal και γενικότερα της παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικά. Τα αποτελέσματα είναι αρκετά ενδιαφέροντα και οι απαντήσεις μεταξύ των ιδρυμάτων εμφανίζουν ομοιογένεια. 
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Οι ερωτηθέντες σχεδόν ομόφωνα (> 90%) συμφωνούν πως η «Έλλειψη τεχνογνωσίας», η «Απροθυμία προσωπικού», η «Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών» καθώς και το ότι «Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας» (στα συστήματα που μπορεί να χρησιμοποιούν ήδη) δεν αποτελούν εμπόδια στην ανάπτυξη. Μεγαλύτερη πιθανότητα, η οποία όμως εξακολουθεί να είναι μικρή (~ 20%), εμφανίζουν η «Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος» και το «Κόστος υποδομών». 
Αντίθετα, ένα σημαντικό ποσοστό (45%) δείχνει να πιστεύει πως το «Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας» καθώς και η «Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος» αποτελούν βασικούς ανασταλτικούς παράγοντες. Τέλος, η συντριπτική πλειοψηφία  φέρεται να συμφωνεί πως η «Έλλειψη προσωπικού» αποτελεί το κύριο εμπόδιο στην περαιτέρω εξέλιξη των portal και της παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικά γενικότερα.
Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να αποδοθεί στο 45% που συγκεντρώνει η «Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος» καθώς υποκρύπτει μια σημαντική πηγή δημιουργίας προβλημάτων. Η αντιμετώπιση αυτού του αρνητικού παράγοντα δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί στα στενά πλαίσια του έργου U-Portal η αντιμετώπιση της όμως αποτελεί όμως σημαντικό παράγοντα για την επιτυχία της συνολικής παρέμβασης που επιδιώκει το έργο e-University. 
2.3.2.2 Ενότητα 2
Η επιλογή και ο σχεδιασμός των ερωτήσεων της δεύτερης ενότητας έγιναν με γνώμονα την ανάγκη αναλυτικής καταγραφής των τεχνικών και τεχνολογικών στοιχείων των υποδομών των ιδρυμάτων σε σχέση πάντα με την παρουσία τους στο διαδίκτυο, την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών, και τα portal που ενδεχομένως να χρησιμοποιούν. Επίσης καταβάλλεται προσπάθεια να αποτυπωθούν τα αίτια που οδήγησαν στις καταγεγραμμένες  επιλογές, και τα σχέδια (αν υφίστανται) μελλοντικών εξελίξεων – επεκτάσεων των portal.
2.3.2.2.1 Ερωτήσεις 12 έως 14
12.
Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

13.
Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

14.
Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;
Η ομάδα ερωτήσεων 12 έως 14 επικεντρώνεται στη διερεύνηση των τεχνολογιών portal που έχουν επιλεχθεί από τα ιδρύματα. Ειδικότερα, η ερώτηση 12 αποσκοπεί στην καταγραφή του ποσοστού του δείγματος που έχει υλοποιήσει portal με βάση κάποιο ολοκληρωμένο σύστημα – πλατφόρμα. Κατόπιν, η ερώτηση 13 έχει ως στόχο την συλλογή δεδομένων επί του προγραμματιστικού περιβάλλοντος το οποίο χρησιμοποιήθηκε για την ανάπτυξη-υλοποίηση της δικτυακής πύλης, εικόνα που ολοκληρώνεται με τους λόγους επιλογής του εν λόγω περιβάλλοντος οι οποίοι αποτυπώνονται μέσω της ερώτησης που ακολουθεί.
Με αφετηρία τις απαντήσεις στην ερώτηση 12, παρατηρούμε αρχικά πως το 67% των υλοποιημένων portal έχουν χτιστεί πάνω σε έτοιμες πλατφόρμες – ολοκληρωμένα συστήματα. Το συγκεκριμένο ποσοστό  δεν αποτελεί έκπληξη καθώς  η ανάπτυξη ενός πολύπλοκου και πολυδιάστατου ολοκληρωμένου συστήματος όπως ένα portal είναι διεργασία χρονοβόρα που απαιτεί τη δέσμευση σημαντικού μέρους των διαθέσιμων πόρων από έναν οργανισμό. Το γεγονός αυτό σε συνδυασμό με την ευρεία προσφορά έτοιμων συστημάτων – πλαισίων που διατίθενται σε μεγάλο ποσοστό υπό την μορφή ανοιχτού κώδικα, καθιστά την εξ ολοκλήρου ανάπτυξη ενός portal για κάθε ίδρυμα παράτολμη και αμφιβόλου αποτελέσματος επιλογή. Από την άλλη, η έλλειψη κάποιου έτοιμου συστήματος που απευθύνεται συγκεκριμένα στα ακαδημαϊκά ιδρύματα και στις ιδιαίτερες ανάγκες του ελληνικού χώρου, αποτελεί αποτρεπτικό παράγοντα στο να παρουσιαστεί το συγκεκριμένο ποσοστό ακόμη μεγαλύτερο. 
Σημαντικό ωστόσο ποσοστό των πλατφορμών που χρησιμοποιούν τα ιδρύματα ως portal, δεν χαρακτηρίζονται ως τέτοια (portal) από τις πηγές διάθεσης τους. Το εν λόγω στοιχείο ενισχύει επίσης την άποψη που υποστηρίζει πως υπάρχει σύγχυση γύρω από τον όρο. Βέβαια, η έννοια του ορισμού του portal, του τι αυτό αποτελεί και ποιες είναι οι προϋποθέσεις που πρέπει να πληροί, έχει αποτελέσει αντικείμενο συζήτησης και διαφωνίας μεταξύ τόσο της επιστημονικής κοινότητας όσο και των ποικίλων φορέων υλοποίησης τέτοιων συστημάτων. Εντούτοις, πρόσφατες μελέτες (http://www.ariadne.ac.uk/issue37/miller/) που διεξήχθησαν στα πλαίσια ερευνών άμεσα συσχετιζόμενες με τις ανάγκες των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων γύρω από τα portal, θέτουν κάποια πρότυπα τα οποία δεν φαίνεται να ικανοποιούν αρκετά από τα ενιαία συστήματα που χρησιμοποιούν τα ιδρύματα που ερευνούμε. 
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Εξετάζοντας τα αποτελέσματα της επόμενης ερώτησης (13), η επικράτηση της PHP με ποσοστό 44% έναντι της JAVA (25%) είναι εμφανής, στοιχείο που καθιστά τις απαντήσεις στην επόμενη ερώτηση αρκετά ενδιαφέρουσες, με δεδομένο τη διάσταση απόψεων που παρουσιάζει το θέμα γενικά. Παρατηρούμε λοιπόν, πως η «γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό» αποτελεί καθοριστικό παράγοντα επιλογής της PHP από όλα τα ιδρύματα, σε αντίθεση με την JAVA όπου κάτι τέτοιο εμφανίζεται σε ποσοστό 50%. Παρόμοια εικόνα παρουσιάζει και το επιχείρημα της «ευκολίας προγραμματισμού», στο οποίο απαντάει θετικά η συντριπτική πλειοψηφία που έχει επιλέξει την PHP και το οποίο απορρίπτουν ολοκληρωτικά (100%) όσοι επέλεξαν JAVA. Εκ πρώτης όψεως, τα αποτελέσματα αυτά βρίσκονται σε συμφωνία με την γενικότερη (παγκόσμια) τάση που θεωρεί την PHP ένα ισχυρό και αρκετά δημοφιλές προγραμματιστικό περιβάλλον στον χώρο του διαδικτύου, το οποίο όμως στερείται τα πλεονεκτήματα μιας αυστηρά δομημένης και εξ ολοκλήρου Object Oriented γλώσσας, όπως η JAVA. Όσον αφορά την αιτιολογία της «ανάγκης διάθεσης υπό μορφή open source» συγκεντρώνει σημαντικό ποσοστό, της τάξης του 57%, το οποίο με βάση τα σημερινά δεδομένα μπορεί να χαρακτηριστεί αναμενόμενο, ενώ η «πληθώρα βοηθητικών εργαλείων» παρουσιάζει εμφανώς χαμηλότερη απήχηση, με περίπου το 35%  των ερωτηθέντων ανεξαρτήτως περιβάλλοντος να συμφωνούν πως συνέβαλε στην επιλογή τους. Αίσθηση επίσης προκαλεί το ότι η «επεκτασιμότητα» δεν φαίνεται να αποτελεί μείζονος σημασίας κριτήριο για την πλειοψηφία των ιδρυμάτων (ποσοστό ~ 35 %), σημάδι που θα μπορούσε να εκληφθεί και ως ελλιπής σχεδίαση για το μέλλον σε έναν τομέα μάλιστα ο οποίος δεν έχει σχηματιστεί καλά. Ακόμη, αίτια όπως, η «γενική αποδοχή του περιβάλλοντος» και η «συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος» συγκέντρωσαν ποσοστά μικρότερα του 25% αναδεικνύοντας εν μέρει και την ανάγκη ύπαρξης μιας διεξοδικής και εις βάθος έρευνας επί του θέματος, η οποία θα προσφέρει πολύτιμη πληροφορία στους άμεσα ενδιαφερόμενους και θα διαμορφώσει εάν όχι τα πρότυπα, τουλάχιστον τις απαιτήσεις για ένα περιβάλλον που θα καλύπτει τις σημερινές ανάγκες. 
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Εν κατακλείδι, σημαντικό στοιχείο αποτελεί η αναφορά δύο Ιδρυμάτων για επιπλέον από τους αναφερόμενους λόγους επιλογής του περιβάλλοντος που χρησιμοποιούν. Οι δύο αναφορές παραπέμπουν η πρώτη στην φιλοσοφία λειτουργίας του συστήματος και η δεύτερη στην εμπειρία του αναδόχου υλοποίησης / ανάπτυξης του portal στο συγκεκριμένο σύστημα, αίτιο που μπορεί πάντως να ταξινομηθεί χωρίς βλάβη της γενικότητας του συμπεράσματος στο «γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό». 
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2.3.2.2.2 Ερώτηση 15
15.
Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν.
Η ερώτηση 15 συμπληρώνει την προηγούμενη ομάδα ερωτήσεων στη σκιαγράφηση της εικόνας αναφορικά με τις τεχνολογίες που χρησιμοποιήθηκαν για την ανάπτυξη των επιμέρους ηλεκτρονικών υπηρεσιών στις περιπτώσεις που δεν χρησιμοποιήθηκε ενιαίο περιβάλλον, ή όπου η επιμέρους υπηρεσία υλοποιήθηκε έμμεσα η ξεχωριστά. 
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Το συμπέρασμα στο οποίο καταλήγουμε είναι πως η PHP αποδεικνύεται εξαιρετικά δημοφιλής, αφού αποτελεί για όλες τις υπηρεσίες τη συντριπτική πλειοψηφία μεταξύ των υπολοίπων περιβαλλόντων-γλωσσών ανάπτυξης, ανεξάρτητα από το εάν έχει χρησιμοποιηθεί κάποια ενιαία ολοκληρωμένη λύση ή όχι. Γεγονός είναι πως η ουσιαστική απουσία τόσο της JAVA (λιγότερο) αλλά και της ASP/ASP.NET (περισσότερο) αποτελεί έκπληξη έως ένα βαθμό, διότι πρόκειται για αρκετά δημοφιλείς γλώσσες που προσφέρουν πληθώρα εργαλείων για την ανάπτυξη διαδικτυακών υπηρεσιών. Ειδικά στην περίπτωση της ASP.NET, όπου η συνήθης πρακτική διαφοροποιείται σε σχέση με την JAVA η οποία κατά κανόνα χρησιμοποιείται περισσότερο σε ολοκληρωμένες λύσεις, η τόσο μικρή συμμετοχή θα πρέπει να διερευνηθεί. Επίσης, δεν είναι λίγες οι περιπτώσεις υπηρεσιών που φαίνεται να έχουν αναπτυχθεί με βάση κάποια διαφορετική τεχνολογία. 
2.3.2.2.3 Ερωτήσεις 16-17
16.
Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας
17.
Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας;

Οι ερωτήσεις 16 και 17 ολοκληρώνουν τον κύκλο ερωτήσεων για την αποτύπωση των τεχνικών και τεχνολογικών υποδομών των ιδρυμάτων στις οποίες βασίζονται τα portal και οι διάφορες επιμέρους ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Η ερώτηση 16 τέθηκε με στόχο την συγκέντρωση στοιχείων για τα επιμέρους συστήματα από τα οποία εξαρτώνται τα portal. Από τα αποτελέσματα αξίζει να επισημάνουμε τα παρακάτω στοιχεία:
· Η απόλυτη κυριαρχία του Apache ως εξυπηρετητή ( > 85%)
· Η σχετικά μικρή χρήση διαφόρων application servers (35%) όπως Apache Tomcat, Coldfusion, WebSphere και Oracle AS, με πιο δημοφιλή τον Tomcat. Το γεγονός αυτό μπορεί να αποδοθεί στο υψηλό ποσοστό χρήσης της PHP, η οποία δεν χρειάζεται ξεχωριστό application server.
· Όλα τα portal εξαρτώνται από κάποια βάση δεδομένων, όπως άλλωστε ήταν αναμενόμενο. Η MySQL κατέχει την πρωτοκαθεδρία με ποσοστό 80%, ενώ το υπόλοιπο 20% ανήκει σε MS SQL, Oracle, PostgreSQL και IBM DB2.
· Το 65% των portal φαίνεται διασυνδεδεμένο με κάποιον LDAP εξυπηρετητή. Αναφορικά με το είδος των server, ο OpenLDAP καλύπτει το 66% των αναγκών, ο Sun One directory server το 22% και το υπόλοιπο ο Lotus Domino LDAP server.
· Όσον αφορά το PKI, η εικόνα που παρουσιάζεται είναι διαφορετική σε σχέση με το LDAP, καθότι τα ιδρύματα που το χρησιμοποιούν μειοψηφούν (αποτελούν μόλις το 15%), ενώ διαφαίνεται από τις απαντήσεις για τις υπάρχουσες υποδομές μια σχετική σύγχυση στην κατανόηση της σχετικής τεχνολογίας (αναφορά σε OpenCA και OpenSSL).
· Μόλις το 15% των portal είναι ολοκληρωμένο με τεχνολογίες Single Sign On / WebISO. Πιο συγκεκριμένα το ποσοστό μοιράζονται οι τεχνολογίες SHIBBOLETH και IBM WebSphere SSO. 
· Αντίστοιχα μικρό ποσοστό (με των τεχνολογιών LDAP και SSO) παρουσιάζεται να εξαρτάται από άλλα υποσυστήματα, όπως το e-class - Blackboard (τηλεκπαίδευση) και το Horde Framework.
Σχετικά με την ερώτηση 17, στην πλειοψηφία τους τα portal / συστήματα παροχής υπηρεσιών λειτουργούν σε αποκλειστικά διατιθέμενους εξυπηρετητές (dedicated server) και σε μικρότερο ποσοστό σε οργανωμένα data center. 
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2.3.2.2.4 Ερώτηση 18

18.
Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα;

Η ερώτηση 18, με την οποία κλείνει και η δεύτερη ενότητα ερωτήσεων, αποσκοπεί στο να γίνει μία καταγραφή των πλάνων-σχεδίων που ενδεχόμενος υπάρχουν στα ιδρύματα για την επέκταση των portal και της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών εν γένει. Σημαντικά στοιχεία θα αποτελέσουν οι κατευθύνσεις και οι τάσεις που θα καταγραφούν, τόσο σε υψηλό όσο και σε χαμηλό επίπεδο, καθώς και ο χρονικός ορίζοντας στον οποίον έχουν δρομολογηθεί. 
Η ανάλυση των αποτελεσμάτων δεν θα μπορούσε παρά να ξεκινήσει από το ότι στο πρώτο σκέλος της ερώτησης, δηλαδή εάν «προγραμματίζεται επέκταση του portal σας ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών» η συντριπτική πλειοψηφία (>85%) απάντησε καταφατικά. Συμπεραίνουμε αβίαστα λοιπόν, πως η ανάγκη επέκτασης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών / portal είναι διαπιστωμένη και τεκμηριωμένη σχεδόν σε όλα τα ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα της χώρας.  
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Προχωρώντας, το δεύτερο σκέλος αποτελείται από μία λίστα κατευθύνσεων ανάπτυξης – τεχνολογιών στις οποίες οι ερωτηθέντες ζητήθηκε να απαντήσουν βάση του χρονικού ορίζοντα σύμφωνα με τον οποίο σχεδιάζεται η επέκταση (εάν και εφόσον κάτι τέτοιο υφίσταται). Τα αποτελέσματα παρουσιάζουν ενδιαφέρον και συνοψίζονται παρακάτω. 
[image: image28.emf]Πρόθεση επέκτασης παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών & portal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Κεντρική πιστοποίηση

των χρηστών / …

Διασύνδεση με την

υπηρεσία καταλόγο…

Διασύνδεση με

υπηρεσίες / λειτουργί…

Μετάβαση σε ένα ενιαίο,

ολοκληρωμέν…

Ανάπτυξη μηχανισμών

ασφάλειας…

Ελαχιστοποίηση

χρόνου απόκρισης…

Ανάπτυξη μηχανισμού

εφεδρείας…

Άμεσα υλοποίηση Άμεσα σχεδιασμός Υπό συζήτηση Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη Δεν συζητείται


Αναφορικά με την Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO, όλα σχεδόν τα ιδρύματα έχουν αναγνωρίσει την ανάγκη ύπαρξης (να σημειωθεί πως δύο ιδρύματα ήδη διαθέτουν) και βρίσκονται σε διάφορα στάδια σχεδιασμού – υλοποίησης. Από αυτά, το 42% βρίσκεται στο στάδιο του άμεσου σχεδιασμού, το 17% σε αυτό της άμεσης υλοποίησης και οι υπόλοιποι βρίσκονται είτε υπό συζήτηση είτε απλά έχουν προχωρήσει στην διαπίστωση. Παρόμοια εικόνα εμφανίζει και η δράση «Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP», όπου η πλειοψηφία δεν παρέχει, έχει όμως τουλάχιστον αναγνωρίσει την απαίτηση και σε ποσοστό 68% βρίσκεται υπό το στάδιο του άμεσου σχεδιασμού ή άμεσης υλοποίησης. 
Αντίθετα, η μείζονος σημασίας για αυτό το έργο δράση «Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος» αναφορικά με το portal δεν φαίνεται να βρίσκεται στα άμεσα πλάνα σχεδιασμού και υλοποίησης του συνόλου των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων παρόλο που και εδώ η ανάγκη είναι διαπιστωμένη. Σύμφωνα με τα συλλεχθέντα στοιχεία μόλις το 5% έχει ξεκινήσει την υλοποίηση του εγχειρήματος και το επίσης μικρό 15% εμφανίζεται να την σχεδιάζει, ενώ η μεγάλη πλειοψηφία βρίσκεται υπό συζήτηση σχετικά με το θέμα. Αντίστοιχα αποτελέσματα παρατηρούμε και σε ότι αφορά τις προθέσεις των ιδρυμάτων σχετικά με την «Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα», όπου η πλειοψηφία βρίσκεται επίσης στο στάδιο της συζήτησης με ένα 15% περίπου να δύναται να προχωρήσει στον σχεδιασμό ή την υλοποίηση άμεσα. 
Προχωρώντας, η «Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας» φαίνεται να αποτελεί άμεση προτεραιότητα σημαντικού ποσοστού των ιδρυμάτων και μάλιστα εμφανίζεται να βρίσκεται σε προχωρημένο στάδιο σε αρκετά από αυτά. Συγκεκριμένα, περίπου το 20% δηλώνει πως ο άμεσος σχεδιασμός είναι στα προσεχή τους πλάνα, ενώ ίδιο εμφανίζεται και το ποσοστό των ιδρυμάτων όπου το συγκεκριμένο στάδιο έχει παρέλθει και έπεται αυτό της άμεσης υλοποίησης. Από τους εναπομείναντες, ποσοστό της τάξης του 40% έχει θέσει το θέμα υπό συζήτηση και από το υπόλοιπο 20% το μεγαλύτερο μέρος  έχει διαπιστώσει την ανάγκη.
Τέλος, αναφορικά με τις μελλοντικές επεκτάσεις που σχετίζονται με την τεχνική βάση - τεχνολογική υποδομή, όπως η «Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης» και η «Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας», σημαντικό μέρος των ιδρυμάτων εμφανίζεται διατεθειμένο να εξερευνήσει και να υλοποιήσει λύσεις.
2.3.2.3 Ενότητα 3
Η Τρίτη ενότητα αποτελείται από μία μόνο ερώτηση η οποία δικαιολογεί την ιδιαίτερη αυτή τοποθέτηση, αφενός  λόγω της διαφοροποίησης της θεματικά από τις υπόλοιπες και αφετέρου εξαιτίας της βαρύνουσας σημασίας που φέρει για την εξέλιξη της δράσης. Πιο συγκεκριμένα, τα συμπεράσματα που θα εξαχθούν από την ανάλυση των απαντήσεων δύναται να  συμβάλουν με καθοριστικό τρόπο κατά την σκιαγράφηση των απαιτήσεων ενός ολοκληρωμένου συστήματος portal που θα λειτουργεί ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών για κάθε ίδρυμα.
2.3.2.3.1 Ερώτηση 19

19.
Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών του Ιδρύματός σας; Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος;
Η ερώτηση 19 λοιπόν, με την οποία καταλήγει και το ερωτηματολόγιο, αποτελείται από δύο σκέλη αντίστοιχα με την ερώτηση 18. Το πρώτο σκέλος αφορά το εάν τα ιδρύματα θα ήταν διατεθειμένα  να δοκιμάσουν και να αξιολογήσουν ένα ενιαίο ολοκληρωμένο σύστημα, με δυνατότητα επιλογής μεταξύ ΝΑΙ και ΟΧΙ, ενώ το δεύτερο απευθύνεται σε όσους απάντησαν καταφατικά στο πρώτο και αναφέρεται στους παράγοντες που θα αποτελούσαν βασικά κριτήρια για την αποδοχή ή όχι του συστήματος.
Η συντριπτική πλειοψηφία των Ιδρυμάτων απάντησαν ότι θα αξιολογούσαν ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής υπηρεσιών. Η απάντηση κρίνεται αναμενόμενη εάν ληφθεί υπόψη ότι στο ακαδημαϊκό περιβάλλον των Ιδρυμάτων είναι σύνηθες φαινόμενο να αξιολογούνται και να δοκιμάζονται νέα προϊόντα και τεχνολογίες. Είναι όμως άξιο αναφοράς, αφού στην ερώτηση τονίζεται ο ιδιαίτερος χαρακτήρας του συστήματος για την πρόσβαση σε υπηρεσίες από ένα κομβικό σημείο. 
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Ενδιαφέρον επίσης παρουσιάζουν οι απαντήσεις των Ιδρυμάτων σχετικά με το βάρος που θα απέδιδαν στα κριτήρια αξιολόγησης ενός τέτοιου συστήματος. Σημαντικότερα στοιχεία αποτελούν οι διαπιστώσεις πως:
· Η πλειοψηφία των ιδρυμάτων θεωρούν πάρα πολύ σημαντικό ή αρκετά σημαντικό το κριτήριο διάθεσης του συστήματος υπό μορφή ελεύθερου λογισμικού

· Για τα περισσότερα Ιδρύματα σημαντικότερα κριτήρια αναδεικνύονται η ευχρηστία, η προσβασιμότητα, η φιλικότητα, η απόκριση και η ασφάλεια του συστήματος 

· Αρκετά επίσης φαίνεται να επηρεάζουν τα κριτήρια του κόστους λειτουργίας αλλά και της δεδομένης τεχνικής ικανότητας και εξειδίκευσης του υπάρχοντος προσωπικού. Παράλληλα όμως δεν φαίνεται να ενδιαφέρει το κόστος και ο χρόνος εκπαίδευσης του προσωπικού ενώ όπως είδαμε από προηγούμενες ερωτήσεις, η φιλοσοφία του Ανοιχτού Κώδικα που μπορεί αποδεδειγμένα να δώσει λύσεις στο πρόβλημα δεν θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση από την πλειοψηφία των ιδρυμάτων.
Τέλος, δεν είναι αμελητέα η διαπίστωση πως, εν γένει διάφορα Ιδρύματα ενδιαφέρονται και επηρεάζονται από τη γενικότερη τάση για συγκέντρωση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης και την ηλεκτρονική εξυπηρέτηση του πολίτη.
Αναλυτικά στοιχεία παρουσιάζονται στο γράφημα με τίτλο «Κριτήρια αξιολόγησης νέου συστήματος» που ακολουθεί. 
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2.3.3 Σύνοψη και αξιολόγηση αποτελεσμάτων ανάλυσης 

Από την ανάλυση των ερωτηματολόγιων προκύπτουν σημαντικά συμπεράσματα που ενισχύουν τη σε βάθος κατανόηση της υφιστάμενης κατάστασης και συντελούν στην αποσαφήνιση των απαιτήσεων και των στόχων της παρέμβασης που επιδιώκει το έργο (σύμφωνα πάντα με τους στόχους του σχεδιασμού του ερωτηματολόγιου 2.3.1.2). Ειδικότερα, τα κυριότερα συμπεράσματα που προκύπτουν από την ανάλυση των ερωτηματολογίων συνοψίζονται στα ακόλουθα: 

· Διαφαίνεται μια «σύγχυση» περί του «τι είναι portal», ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά και του τι μπορεί αυτό να προσφέρει συνολικά. Επίσης τα στοιχεία που φέρουν τα ιδρύματα που διαθέτουν portal, να το χρησιμοποιούν ως αποκλειστικό μέσον για την παρουσία τους στο διαδίκτυο δεν επαληθεύονται από την αυτοψία των σχετικών δικτυακών χώρων.
· Η έννοια και η σημασία της «προσβασιμότητας» δεν φαίνεται να είναι κτήμα των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων, καθώς τα περισσότερα δεν έχουν υιοθετήσει κάποια συγκεκριμένη πολιτική, ούτε και έχουν μεριμνήσει για να την εξασφαλίσουν. Επιπροσθέτως, η πλειοψηφία έχει ελλιπή γνώση του σχετικού ευρωπαϊκού νομοθετικού πλαισίου. Εντούτοις, τα περισσότερα ιδρύματα θέλουν να βελτιώσουν την προσβασιμότητα των ιστότοπων τους.
· Εν γένει, τα περισσότερα ιδρύματα προσφέρουν με ποικίλους τρόπους πληθώρα ηλεκτρονικών υπηρεσιών, χωρίς όμως οι περισσότερες από αυτές να διατίθενται μέσω κάποιου ολοκληρωμένου περιβάλλοντος. Επίσης, η πλειοψηφία των υπηρεσιών έχει κατά βάση πληροφοριακό χαρακτήρα. Όσον αφορά την αποδοχή τους, αυτή δεν κρίνεται ικανοποιητική στο σύνολο της.
· Η μη ικανοποιητική αποδοχή των υπηρεσιών αποδίδεται κατά κύριο λόγο στους χρήστες (αδυναμία χρήσης – αδιαφορία – ελλιπής ενημέρωση).
· Η «Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος» καθώς και η «Έλλειψη προσωπικού» αποτελεί βασικό εμπόδιο στην περαιτέρω εξέλιξη των υπαρχόντων υποδομών (portal - υπηρεσιών).
· Στον τομέα της επιλογής πλατφόρμας – τεχνολογιών – προγραμματιστικών περιβαλλόντων, επικρατεί πλουραλισμός με ποικίλες λύσεις, ενώ άξιο αναφοράς κρίνεται το ότι δεν παρατηρείται πουθενά η χρησιμοποίηση κοινής πλατφόρμας. Επίσης, η πολύ υψηλή δημοτικότητα της PHP αν και εν μέρει αναμενόμενη, δεν παύει να είναι αξιοσημείωτη.
· Η ανάγκη διάθεσης υπό μορφή ανοιχτού κώδικα, η γνώση του περιβάλλοντος από το προσωπικό και η ευκολία προγραμματισμού αποτελούν μερικά από τα βασικά κριτήρια επιλογής συστήματος.
· Η ολοκλήρωση των υποδομών με σύγχρονες τεχνολογίες που κρίνονται απαραίτητες για των κάλυψη των αναγκών της δράσης, όπως SSO, LDAP και PKI δεν έχει ουσιαστικά πραγματωθεί. Επίσης, δεν θα μπορούσε να μην γίνει αναφορά στην απόλυτη κυριαρχία των τεχνολογιών που βασίζονται στο μοντέλο ανοιχτού κώδικα σε ότι αφορά την κατηγορία εξυπηρετητών – διακομιστών, όπως Apache web server, Apache Tomcat Application server, MySQL DB server.
· Ο προγραμματισμός επέκτασης των portal και των υποδομών ηλεκτρονικών υπηρεσιών φαίνεται να είναι στα πλάνα των περισσοτέρων ιδρυμάτων, με αρκετά από αυτά να βρίσκονται στο στάδιο των συζητήσεων και του σχεδιασμού. Κατευθύνσεις στις οποίες εμφανίζονται να εστιάζουν, είναι η Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών, η διασύνδεση με LDAP», η διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος, καθώς και η μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα.
· Η συντριπτική πλειοψηφία φέρεται έτοιμη να αξιολογήσει ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής υπηρεσιών. Αναφορικά με την αξιολόγηση ενός τέτοιου συστήματος (και εν μέρει την προδιάθεση) μεγάλης σημασία εμφανίζουν τα κριτήριο διάθεσης του συστήματος υπό μορφή ελεύθερου λογισμικού, η ευχρηστία, η προσβασιμότητα, η φιλικότητα, η απόκριση και η ασφάλεια.
Στην ενότητα που ακολουθεί διαμορφώνεται η συνολική εικόνα που σχηματίζεται συγκεντρώνοντας και αξιολογώντας τα παραπάνω συμπεράσματα – αποτελέσματα.

2.4 Προκαταρκτική αξιολόγηση υφιστάμενης κατάστασης

Τα αποτελέσματα της έρευνας σχετικά με την υφιστάμενη κατάσταση στα Ακαδημαϊκά Ιδρύματα αναδεικνύουν μερικά κρίσιμα σημεία τα οποία είναι απαραίτητο να ληφθούν υπόψη και κατά τη σχεδίαση του U-Portal. Αυτά αναλύονται στη συνέχεια.
Το πρώτο ζήτημα το οποίο χρήζει προσοχής είναι το θέμα της προσβασιμότητας. Η προσβασιμότητα αποτελεί πλέον άμεση ανάγκη – προϋπόθεση κατά το σχεδιασμό και τη δημιουργία κάθε δικτυακού χώρου και είναι ένα θέμα το οποίο απαιτεί πολύ καλή ενημέρωση – γνώση, καθώς και την υιοθέτηση επίσημων πολιτικών που θα την προωθούν και θα τη διασφαλίζουν. Η έρευνα έδειξε ότι μόνο ένα μικρό ποσοστό των Ιδρυμάτων που διαθέτουν portal δηλώνει πολύ καλή γνώση των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστότοπου σε ανθρώπους με ειδικές ανάγκες. Επιπλέον, πολύ μικρό ποσοστό των Ιδρυμάτων εμφανίζεται ενημερωμένο ως προς το σχετικό Ευρωπαϊκό Νομικό Πλαίσιο.  Διαφαίνεται λοιπόν η ανάγκη ύπαρξης μίας από κοινού προσπάθειας διευθέτησης αυτού του πολύ σοβαρού θέματος.

Ένα άλλο βασικό χαρακτηριστικό της υφιστάμενης κατάστασης είναι το γεγονός ότι τα Ιδρύματα που διαθέτουν portal έχουν βασιστεί πάνω σε ήδη έτοιμες πλατφόρμες – ολοκληρωμένα συστήματα, πράγμα το οποίο είναι λογικό, δεδομένης της πολυπλοκότητας του εγχειρήματος και της ύπαρξης πολλών έτοιμων λύσεων ανοικτού κώδικα. Ωστόσο, η περίπτωση των Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων παρουσιάζει εγγενείς ιδιαιτερότητες, οπότε τίθεται το ερώτημα κατά πόσον μία έτοιμη λύση μπορεί να καλύψει τις συγκεκριμένες ανάγκες. Επιπλέον, είναι φανερό ότι στις περισσότερες περιπτώσεις η επιλογή έγινε κυρίως με γνώμονα τις γνώσεις – ευκολία του τεχνικού προσωπικού που ανέλαβε το συγκεκριμένο έργο, ενώ χαρακτηριστικά όπως η επεκτασιμότητα έπαιξαν μικρότερο ρόλο. Το γεγονός αυτό δείχνει πιθανώς μια αποσπασματικότητα, δεδομένου ότι πρόκειται για έναν τομέα ο οποίος είναι καινούριος και δεν έχει ακόμα σχηματιστεί καλά. Όλα τα παραπάνω αναδεικνύουν την ανάγκη ύπαρξης μιας διεξοδικής και εις βάθος έρευνας επί του θέματος, η οποία θα προσφέρει πολύτιμη πληροφορία στους άμεσα ενδιαφερόμενους και θα διαμορφώσει εάν όχι τα πρότυπα, τουλάχιστον τις απαιτήσεις για ένα σύστημα που θα καλύπτει τις σημερινές ανάγκες. 

Σημειώνεται τέλος ότι, σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, διαπιστώνεται εν γένει έλλειψη επικοινωνίας - συνεργασίας μεταξύ των διαφορετικών Υπηρεσιών σε ένα Ίδρυμα, καθώς και μεταξύ διαφορετικών Ιδρυμάτων. Αυτό αποτελεί μια σημαντική πηγή δημιουργίας προβλημάτων αφού οδηγεί σε αποσπασματικές λύσεις και πιθανώς σε επανάληψη της ίδιας εργασίας. Η αντιμετώπιση αυτού του αρνητικού παράγοντα δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί στα στενά πλαίσια του έργου GU-Portal, θα παίξει όμως κρίσιμο ρόλο για την επιτυχία της συνολικής παρέμβασης που επιδιώκει το έργο e-University. Με άλλα λόγια είναι σημαντικό να καθοριστεί μια κοινή πολιτική για όλα τα Ακαδημαϊκά Ιδρύματα όσον αφορά στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης και πληροφόρησης του πολίτη.
3 Καταγραφή λειτουργικών απαιτήσεων συγγενών δράσεων και προσδιορισμός των κρίσιμων σημείων διασύνδεσης και διαλειτουργικότητας
Εν όψει του σχεδιασμού και της σύνταξης των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη πιθανές οργανωτικές και λειτουργικές απαιτήσεις που προκύπτουν ή ανακύπτουν από τη δράση του e-University και τις σχετικές μελέτες εφαρμογής των κάθετων και οριζόντιων δράσεων αλλά και η υφιστάμενη κατάσταση στους φορείς λειτουργίας. Η GUnet, με μέλη όλα τα Ακαδημαϊκά Ιδρύματα διαθέτει τη δυνατότητα άμεσης και ουσιαστικής επικοινωνίας και συνεργασίας με αυτά και την ικανότητα συνεργασίας με τους αναδόχους των λοιπών υποέργων για την αποτελεσματική προσέγγιση των επιμέρους λειτουργικών απαιτήσεων στην κατεύθυνση της εξασφάλισης της διαλειτουργικότητας στις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές του συστήματος της δικτυακής πύλης και των συστημάτων που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια των υπόλοιπων υποέργων, στο μέτρο που αυτό είναι δυνατόν.

Στόχος του παρόντος κεφαλαίου είναι η καταγραφή των σχετικών με τη διαλειτουργικότητα θεμάτων και η κοινή γραμμή αντιμετώπισής τους από όλα τα υποέργα του έργου σε διάφορα επίπεδα ανάλυσης, σχεδιασμού και ανάπτυξης.

Για την αποδοτικότερη ανάπτυξη και χρησιμοποίηση των εν λόγω προδιαγραφών, οι τελευταίες κατηγοριοποιούνται σε τρεις ενότητες αναλόγως του πεδίου εφαρμογής τους. Ειδικότερα διακρίνονται οι ενότητες:

1. Γενικές Αρχές Διαλειτουργικότητας: Προδιαγραφές που πρέπει να διέπουν όλα τα υποέργα καθώς και το προδιαγραφόμενο υπερσύστημα.

2. Οριζόντιες Προδιαγραφές Διαλειτουργικότητας: Προδιαγραφές που πρέπει να διέπουν τα έργα οριζόντιας δράσης.

3. Κάθετες Προδιαγραφές Διαλειτουργικότητας: Προδιαγραφές που πρέπει να διέπουν τα έργα κάθετης δράσης.

Οι προδιαγραφές αριθμούνται κατάλληλα ώστε να καθίσταται ευκολότερη η παραπομπή τους από τις επιμέρους δράσεις των υποέργων. Ορίζεται κωδικός προδιαγραφών Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικού Πανεπιστημίου (ΚΠΔΗΠ)  Χ.Υ.ΖΖ.ΨΨ.ΤΤ όπου:

	Χ
	(Υ) για υποχρεωτική ή (Σ) συμβουλευτική ή (Α) άλλη τήρηση

	Υ
	(Γ) γενικές ή (Ο) οριζόντιες ή (Κ) κάθετες

	ΖΖ
	επίπεδο 1 αριθμός

	ΨΨ
	επίπεδο 2 αριθμός

	ΤΤ
	επίπεδο 3 αριθμός


Πίνακας 1: Κωδικός Προδιαγραφών Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικού Πανεπιστημίου (ΚΠΔΗΠ)

Οι προδιαγραφές των οριζόντιων και κάθετων δράσεων θα μπορούν να εξειδικεύουν ή να επεκτείνουν τις προτεινόμενες προδιαγραφές ανάλογα με τις ιδιαίτερες απαιτήσεις των επιμέρους δράσεων, διατηρώντας τον ίδιο βαθμό διαλειτουργικότητας με τις λοιπές δράσεις. 

Μια γενική εικόνα του ολοκληρωμένου συστήματος portal με τα βασικότερα σημεία διαλειτουργικότητας δίνεται παρακάτω.
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Εικόνα 1: Σημεία διαλειτουργικότητας
3.1 Γενικές Αρχές

Βασική απαίτηση τόσο της Κοινωνίας της Πληροφορίας όσο και των σχεδιαστικών προσεγγίσεων πληροφοριακών συστημάτων αποτελεί η διαλειτουργικότητα και η επαναχρησιμοποίηση υποσυστημάτων. Ο καλύτερος τρόπος εξασφάλισης των ανωτέρω δεν είναι άλλος παρά η όσο το δυνατό χρήση ευρέως αποδεκτών προτύπων και καλών πρακτικών. Τέτοια πρότυπα αφορούν τις σχεδιαστικές προσεγγίσεις, τις λειτουργικές αλλά και τις προσεγγίσεις αλληλεπίδρασης των πληροφοριακών υποδομών.

Βάση των γενικών προδιαγραφών αποτελεί το Ελληνικό Πλαίσιο  Διαλειτουργικότητας  το οποίο πρέπει να ακολουθούν όλες οι επιμέρους προδιαγραφές. Έτσι έχουμε: 

3.1.1 [Υ.Γ.01.00] Διασυνδεσιμότητα (Interconnection)

Οι Τεχνικές Προδιαγραφές Διασυνδεσιμότητας είναι:

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Γ.01.01
	Διευθύνσεις
	Η σύνδεση των Διευθύνσεων πρέπει να γίνεται με IPv4 και να υπάρχει σχέδιο για μετάβαση στο IPv6.

	Υ.Γ.01.02
	Interfaces για συστήματα Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (e-Mail)
	Τα interfaces για συστήματα Hλεκτρονικού Ταχυδρομείου (e-Mail) πρέπει να ακολουθούν το πρότυπο SMTP/MIME για μεταφορά μηνυμάτων (message transport) και το POP3 ή IMAP για την ανεύρεση/ανάκληση θυρίδων (mailbox retrieval). Το S/MIME V3 πρέπει να χρησιμοποιείται για την ασφάλεια των μηνυμάτων εκτός και εάν υπάρχουν άλλες ειδικές κυβερνητικές απαιτήσεις ασφαλείας.

	Υ.Γ.01.03
	Directory Services
	H ανάπτυξη directory services και σχετικών interfaces θα πρέπει να βασίζεται σε LDAPv3, εκτός από Web-based transactions με SOAP όπου θα πρέπει να χρησιμοποιείται το UDDI.

	Υ.Γ.01.04
	Μελλοντικές υπηρεσίες βασισμένες στο Web
	Μελλοντικές υπηρεσίες βασισμένες στο Web θα πρέπει να υλοποιούνται με το πρωτόκολλο SOAP, το πρότυπο καταλόγου UDDI και το πρότυπο περιγραφής υπηρεσιών WSDL.

	Υ.Γ.01.05
	Domain Naming
	Θα πρέπει να ακολουθείται επίσημο Domain Naming Policy της Ελληνικής Κυβέρνησης (που καθορίζεται από το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»).

	Υ.Γ.01.06
	Internet/Intranet Domain Name
	Το DNS θα πρέπει να χρησιμοποιείται για Internet/Intranet Domain Name σε  IP Address Resolution.

	Υ.Γ.01.07
	Μεταφορά Ηλεκτρονικών Αρχείων
	Η μεταφορά ηλεκτρονικών αρχείων θα πρέπει να βασίζεται στο πρωτόκολλο FTP.

	Υ.Γ.01.08
	Αρχεία Μεγάλου Μεγέθους
	Κατά τη μεταφορά αρχείων μεγάλου μεγέθους θα πρέπει να υποστηρίζονται οι δυνατότητες restart και recovery του πρωτοκόλλου FTP.

	Υ.Γ.01.09
	Interfaces Εφαρμογών
	Τα web-based interfaces θα πρέπει να αντικαταστήσουν εφαρμογές βασισμένες σε Terminal Emulation.


3.1.2 [Υ.Γ.02.00] Ολοκλήρωση και Διαμόρφωση Δεδομένων 

Οι Τεχνικές Προδιαγραφές Ολοκλήρωσης και Διαμόρφωσης Δεδομένων (Data Integration and Transformation) είναι:

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Γ.02.01
	Ολοκλήρωση Δεδομένων
	XML και XML schemas για ολοκλήρωση δεδομένων

	Υ.Γ.02.02
	Μοντελοποίηση Δεδομένων
	UML, RDF και XML για μοντελοποίηση δεδομένων (Data Modeling) και για υιοθέτηση γλώσσας περιγραφής (Description Language)

	Υ.Γ.02.03
	Μετασχηματισμό Δεδομένων
	XSL για μετασχηματισμό δεδομένων (Data Transformation)

	Υ.Γ.02.04
	Υλοποιήσεις XML
	Όλες οι υλοποιήσεις XML θα πρέπει να αναπτύσσονται έτσι ώστε να ικανοποιούν τις οδηγίες και τα πρότυπα του World Wide Web Consortium (W3C – http://www.w3c.org). Προτείνεται η αποφυγή χρήσης επεκτάσεων που δεν έχουν κατατεθεί στο W3C ειδικά σε σημεία που αφορούν τη διαλειτουργικότητα. 

	Υ.Γ.02.05
	XML schemas
	Τα XML schemas που χρησιμοποιούνται θα πρέπει να έχουν γίνει αποδεκτά ή να υποβληθούν για έγκριση στον φορέα που συντηρεί και υποστηρίζει το ΠΔΕΔ και να δημοσιεύονται / αποθηκεύονται κεντρικά στο web site του ΠΔΕΔ (http://www.infosociety.gr/ ).


3.1.3 [Υ.Γ.03.00] Διαχείριση Περιεχομένου και Metadata 

Οι Τεχνικές Προδιαγραφές για τη Διαχείριση Περιεχομένου (Content Management Metadata) είναι:

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Γ.03.01
	Πρότυπο για Metadata
	Η ανάπτυξη και η υιοθέτηση πρότυπου για Metadata το οποίο θα πρέπει να βασίζεται στο μοντέλο Dublin Core, έτσι ώστε να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του ΠΔΗΔ για την διαχείριση και ανάκτηση / αναζήτηση πληροφοριών.

H χρήση του Dublin Core θα πρέπει να γίνει έτσι ώστε αφ' ενός να καλύπτονται οι ανάγκες περιγραφής και χρήσης της πληροφορίας που διακινείται μεταξύ των δημόσιων και ιδιωτικών φορέων και αφ' ετέρου να εξασφαλίζεται η συμβατότητα με τις πρωτοβουλίες επέκτασης του προτύπου από άλλες χώρες.

	Υ.Γ.03.02
	Λίστα Κυβερνητικών Κατηγοριών
	Η ανάπτυξη και η συντήρηση της Λίστας Κυβερνητικών Κατηγοριών (GCL, Government Category List). 


3.1.4 [Υ.Γ.04.00] Πρόσβαση Πληροφοριών 

Οι Τεχνικές Προδιαγραφές Πρόσβασης Πληροφοριών (Information Access) είναι:

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Γ.04.01
	Πρόσβαση μέσω τεχνολογίας browser.
	Τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε να είναι προσβάσιμα μέσω τεχνολογίας browser.

	Υ.Γ.04.02
	Κανάλια Παράδοσης
	Τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να έχουν ως στόχο την παροχή αυτών των υπηρεσιών στον χρήστη (πολίτη, επιχειρήσεις) μέσω ενός εύρους καναλιών παράδοσης όπως: προσωπικούς υπολογιστές και υπολογιστές workstations, συσκευές με browsers μειωμένης λειτουργικότητας, σταθμοί πληροφόρησης (info kiosks), ψηφιακή τηλεόραση, κινητά τηλέφωνα, PDAs, κλπ.

	Υ.Γ.04.03
	Ορισμός Πληροφοριακού Περιεχομένου
	Τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε το πληροφοριακό περιεχόμενο να ορίζεται ανεξάρτητα από το συγκεκριμένο κανάλι παράδοσης.

	Υ.Γ.04.04
	Κανάλια Παράδοσης με Μειωμένη Ικανότητα
	Τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε οι απαραίτητες πληροφορίες της υπηρεσίας να είναι προσβάσιμες στον πολίτη μέσω ενός καναλιού παράδοσης με μειωμένη ικανότητα όπου είναι απαραίτητο κατά περίπτωση, με τη χρησιμοποίηση κατάλληλων τεχνολογιών προσωπικής διαμόρφωσης όπως οι transcoders.

	Υ.Γ.04.05
	Πρόσβαση για Άτομα με Ειδικές Ανάγκες.
	Τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε να παρέχουν πρόσβαση για άτομα με ειδικές ανάγκες.

	Υ.Γ.04.06
	Πρόσβαση στον πολίτη Μέσω Πολλαπλών Καναλιών Παράδοσης
	Τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε να είναι προσβάσιμα στον πολίτη μέσω πολλαπλών καναλιών παράδοσης βάσει των συγκεκριμένων αναγκών του πολίτη (κατά περίπτωση).

	Υ.Γ.04.07
	Προδιαγραφές Συγκεκριμένου Καναλιού
	Όταν ένα σύστημα πληροφορικής δηλώνει ότι υποστηρίζει ένα συγκεκριμένο κανάλι παράδοσης, τότε αυτό πρέπει υποχρεωτικά να ικανοποιεί τις προδιαγραφές του συγκεκριμένου καναλιού.

	Υ.Γ.04.08
	Υποστήριξη Internet
	Όλα τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ικανά να υποστηρίζουν το Internet ως κανάλι παράδοσης, είτε απευθείας είτε μέσω υπηρεσιών τρίτων.

	Υ.Γ.04.09
	Πρόσβαση Μέγιστης Δυνατή Πληροφορίας
	Όταν το Internet χρησιμοποιείται ως κανάλι παράδοσης, τα κυβερνητικά συστήματα πληροφορικής θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε η μέγιστη δυνατή πληροφορία να είναι προσβάσιμη και επεξεργάσιμη χρησιμοποιώντας browsers με την ελάχιστη λειτουργικότητα.

	Υ.Γ.04.10
	Browsers Προσωπικών Υπολογιστών και Υπολογιστών workstations
	Μερικά ηλεκτρονικά συστήματα υπηρεσιών μπορούν να χρησιμοποιούν το σύνολο της λειτουργικότητας η οποία προσφέρεται από τους καινούργιους browsers που υπάρχουν στους προσωπικούς υπολογιστές και υπολογιστές workstations.

	Υ.Γ.04.11
	Plug-ins
	Όταν το Internet χρησιμοποιείται ως κανάλι παράδοσης, επιπρόσθετα middleware ή plug-ins μπορούν να χρησιμοποιηθούνε, εφ’ όσον είναι αναγκαίο για την ενδυνάμωση της λειτουργικότητας των browsers που υπάρχουν στους προσωπικούς υπολογιστές, με την προϋπόθεση ότι αυτά είναι ευρείας αποδοχής και ελεύθερα διαθέσιμα (Internet) χωρίς σχετικό κόστος (software licenses). π.χ. Java Runtime Environment (για την εκτέλεση εφαρμογίδιων Java).

	Υ.Γ.04.12
	Υποστήριξη Ελληνικής γλώσσας
	Τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες και οι τεχνολογίες που θα υλοποιήσουν τις υπηρεσίες διαλειτουργικότητας και την επικοινωνία με τον πολίτη θα πρέπει να υποστηρίζουν την Ελληνική γλώσσα.

	Υ.Γ.04.13
	Ασφάλεια - Downloading
	Τα συστήματα πληροφορικής τα οποία παρέχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζονται έτσι ώστε να παρέχουν την μέγιστη προστασία από κινδύνους ασφάλειας σχετικούς με την σύνδεση στο Internet, συμπεριλαμβανομένου της ικανότητας προστασίας από κινδύνους σχετικούς με το downloading κώδικα ο οποίος μπορεί να εκτελεστεί και δεν είναι authenticated.


3.1.5 [Υ.Γ.05.00]  Διάφορα

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Γ.05.01
	Εμπιστευτικότητα
	Το portal δεν θα έχει καμία ευθύνη για τη χρήση των προσωπικών δεδομένων που θα χρησιμοποιούνται από τις εφαρμογές (portlet)

	Υ.Γ.05.02
	Υπόδειγμα υλοποίησης
	Το υπόδειγμα MVC (Model View Controller)

	Υ.Γ.05.03
	Ανάπτυξη Κώδικα
	Ανεξαρτήτως τεχνολογίας ο κώδικας κάθε υποσυστήματος θα πρέπει:

1. Να χρησιμοποιεί σαν μοναδική γλώσσα τα Αγγλικά ώστε να εξασφαλίζεται ο έλεγχος ποιότητας και η επεκτασιμότητα των συστατικών.
2. Όλες οι μονάδες να είναι πλήρως τεκμηριωμένες.

3. Να ακολουθεί κάποιο πρότυπο στυλ κώδικα (π.χ.  Code Conventions for the JavaTM Programming Language)

4. Ειδικότερα, αν πρόκειται για Java, θα πρέπει να ακολουθούνται Apache Portals Coding Standards[3]

	
	
	


3.2 Οριζόντιες Προδιαγραφές
Οι οριζόντιες δράσεις του έργου σχετίζονται με LDAP authentication και PKI authentication/authorization. Άμεση σχέση, επίσης έχει η βάση δεδομένων του portal. 

3.2.1 [Υ.Ο.01.00] Επικύρωση (authentication)

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Ο.01.01
	PAM
	Υποστήριξη PAM (Pluggable authentication modules) πλαισίου από όλα τα υπερσυστήματα (Portal) που θα συνδέονται στις LDAP/PKI

	Υ.Ο.01.02
	Υλοποίηση JAAS
	Υλοποίηση JAAS για τις υλοποιήσεις JAVA 

	Υ.Ο.01.03
	LDAP ID
	Το σχήμα του LDAP θα περιέχει μοναδικό username ανά ίδρυμα

	Υ.Ο.01.04
	Επικύρωση
	Η επικύρωση (authentication) θα πρέπει να γίνεται μόνο από τον LDAP ή από τον PKI εξυπηρετητή και όχι από τοπικούς χώρους εναπόθεσης (π.χ. ΣΒΔ)

	Υ.Ο.01.05
	Αρχή Έκδοσης Πιστοποιητικών
	Τα ψηφιακά πιστοποιητικά θεωρούνται έμπιστα αν και μόνο αν προέρχονται από το εκάστοτε ίδρυμα

	Υ.Ο.01.06
	Εξουσιοδότηση
	Το μοναδικό username  το οποίο θα χαρακτηρίζει μοναδικά τον εκάστοτε χρήστη θα χρησιμοποιείται για την σύνδεση επιπλέον δεδομένων της εκάστοτε εφαρμογής. Μετά την επικύρωση του χρήστη με κάποιον από τους παραπάνω τρόπους, το portal θα αντιστοιχεί το μοναδικό ID του χρήστη με το αντίστοιχο ID της βάσης δεδομένων του και θα είναι σε θέση να προσαρμοστεί στο ρόλο, την ομάδα και γενικότερα στο προφίλ του εκάστοτε χρήστη.

	Υ.Ο.01.07
	Εξουσιοδότηση
	Ο LDAP/PKI θα πρέπει να επικοινωνεί την ομάδα και τον ρόλο του εκάστοτε χρήστη, για περαιτέρω εξουσιοδότηση από την εκάστοτε εφαρμογή η το σύστημα (portal)

	
	
	


3.3 Κάθετες Προδιαγραφές
Οι προδιαγραφές διαλειτουργικότητας που πρέπει να διέπουν τα κάθετα υποέργα αφορούν στην εξασφάλιση της διασυνδεσιμότητας των διεπαφών των υποσυστημάτων με το portal με σκοπό την ενσωμάτωση και διασύνδεσή τους για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών διαμέσου του portal. 

3.3.1 [Υ.Κ.01.00]  Εξουσιοδότηση

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Κ.01.01
	Εξουσιοδότηση
	Οι υπηρεσίες θα  προσδιορίζουν τα δικαιώματα του συγκεκριμένου χρήστη σε σχέση με ομάδα /ρόλο επί της πηγής (authorization/portlet)

	Υ.Κ.01.02
	Εξουσιοδότηση
	Η διαχείριση των δικαιωμάτων σε επίπεδο λειτουργίας της εκάστοτε εφαρμογής (portlet) αποτελεί αποκλειστική ευθύνη της αντίστοιχης εφαρμογής 

	Υ.Κ.01.03
	Εξουσιοδότηση
	Ορίζονται κοινά αποδεκτά δικαιώματα σε επίπεδο εφαρμογής / portlet (view, config, edit, info). 

	
	
	


3.3.2 [Υ.Κ.02.00]  Προσβασιμότητα Διεπαφής

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Κ.02.01
	Εγκυρότητα Τεχνολογίας
	Χρήση XHTML 1.0 Strict ως βασική Markup γλώσσα.

	Υ.Κ.02.02
	Εγκυρότητα Τεχνολογίας
	CSS 2.0 για παρουσίαση.

	Υ.Κ.02.03
	Συμμόρφωση WCAG
	WCAG 1.0 level 1

	Υ.Κ.02.04
	Συμμόρφωση WCAG
	WCAG 2.0 (WD) αρχές

	Υ.Κ.02.05
	Αποδεδειγμένη συμμόρφωση
	Χρήση κάποιου εργαλείου αυτόματου ελέγχου (π.χ. Bobby Approved)

	Υ.Κ.02.06
	Συμμόρφωση για Portals
	WCAG Portal Extension

	Υ.Κ.02.07
	Authoring Tools προσβασιμότητα
	Τα εργαλεία (editors WYSWYG) τα οποία τυχόν θα χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία περιεχομένου θα πρέπει να είναι προσβάσιμα κατά ATAG 1.0


	Υ.Κ.02.08
	Authoring Tools προσβάσιμο αποτέλεσμα
	Τα εργαλεία (editors WYSWYG) τα οποία τυχόν θα χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία περιεχομένου θα πρέπει παράγουν προσβάσιμο περιεχόμενο σύμφωνα με τις αντίστοιχες ΠΔΗΠ


3.3.3 [Υ.Κ.03.00]  Ευχρηστία
	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Κ.03.01
	Περιήγηση
	Βασική περιήγηση

	Υ.Κ.03.02
	Περιήγηση
	Intra-Portlet

	Υ.Κ.03.03
	Περιήγηση
	Inter- Portlet

	Υ.Κ.03.04
	Παρουσίαση
	Presentation Consistence

	Υ.Κ.03.05
	Παρουσίαση
	CSS classes κατά JSR-168

	Υ.Κ.03.06
	
	Καλές πρακτικές Ευχρηστίας (Απαιτήσεις διεπαφών)


3.3.4 [Υ.Κ.04.00]  Φορητότητα 

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Κ.04.01
	Συσκευές
	Δυνατότητα υποστήριξης WAP

	Υ.Κ.04.02
	Λογισμικά
	Υποστήριξη διαδεδομένων φυλλομετρητών (ie, firefox)

	Y.K.04.03
	Λειτουργικό Σύστημα
	Υποστήριξη από πολλαπλά λειτουργικά συστήματα


3.3.5 [Υ.Κ.05.00]  Διεθνοποίηση

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Κ.05.01
	Κωδικοσελίδα
	UTF-8

	Υ.Κ.05.02
	Γλώσσες
	Ελληνικά και Αγγλικά

	Υ.Κ.05.03
	Τεχνολογίες i18n
	Χρήση τεχνολογιών i18n.


3.3.6 [Υ.Κ.06.00]  Παραμετροποίηση

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Κ.06.01
	
	Τα υποσυστήματα θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν παραμετροποιήσιμα, με βάση την φιλοσοφία ανάπτυξης λογισμικού Service Oriented Programming και του αρχιτεκτονικού μοντέλου Service Oriented Architecture (4.4.3) 

	Υ.Κ.06.02
	
	Οι παράμετροι για τη διαμόρφωση των υπηρεσιών και τη δημιουργία των απαραίτητων προγραμματιστικών διεπαφών (APIs) με τα υπόλοιπα υποσυστήματα θα πρέπει να αποθηκεύονται σε μορφή XML, στην κατάλληλη τοποθεσία ανάλογα με τις εκάστοτε απαιτήσεις (κατά κανόνα στην πλευρά του εξυπηρετητή διάθεσης του υποσυστήματος).


3.3.7 [Υ.Κ.07.00]  Λειτουργικότητας

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Κ.07.01
	Portlets
	Όλα τα portlets θα πρέπει να ακολουθούν τις προδιαγραφές JSR-168

	Υ.Κ.07.02
	Απομακρυσμένα Portlets
	Όλα τα portlets για την επικοινωνία του σε επίπεδο με άλλες απομακρυσμένες εφαρμογές θα πρέπει να χρησιμοποιούν Web Services και συνεπώς τα αντίστοιχα πρότυπα (SOAP, WSDL)

	Υ.Κ.07.03
	Απομακρυσμένα Portlets
	Η κάθε υπηρεσία / εφαρμογή (portlet) που θα εκτελείται απομακρυσμένα θα πρέπει να ακολουθεί το πρότυπο WSRP. Αυτό συνεπάγεται ότι η κάθε τέτοια εφαρμογή θα είναι υπεύθυνη και για την ορθή ενσωμάτωση της διεπαφής (Markup) της εφαρμογής (βλέπε αντίστοιχα ΚΠΔΗΠ)

	Υ.Κ.07.04
	Content Syndication
	Για Content Syndication απαιτείται η χρησιμοποίηση RSS 2.0


3.3.8 [Υ.Κ.08.00]  Μορφή περιεχομένου

	ΚΠΔΗΠ
	Τμήμα
	Πολιτική

	Υ.Κ.08.01
	
	Το περιεχόμενο θα πρέπει να διαχωρίζεται από την παρουσίαση ώστε να καθίσταται προσαρμοζόμενο και επαναχρησιμοποιήσιμο. Απαιτήθηκε χρήση αμιγούς XML ή RDF.

	Υ.Κ.08.02
	
	Για κάθε “τύπο περιεχομένου” που θα χρησιμοποιούνται στα πλαίσια του έργου θα αναπτύσσεται το αντίστοιχο σχήμα (XSD), θα εγκρίνεται από την αρμόδια ομάδα και θα δημοσιεύεται υπό άδειας ανοιχτού λογισμικού (πχ. Apache) στον ιστότοπο του έργου π.χ   http://www.e-university.gr/refs/Χ. Η τελευταία θα χρησιμοποιείται σαν namespace από τα αντίστοιχα στιγμιότυπα. 

	Υ.Κ.08.03
	
	Όπου είναι δυνατή η επαναχρησιμοποίηση μέσω αναφοράς (XLINK) άλλων ευρέως διαδεδομένων σχημάτων όπως Dublin core, Fof, eduPerson κρίνεται απαραίτητη.

	Υ.Κ.08.04
	
	Το portal καθορίζει το πλαίσιο και το μηχανισμό δημιουργίας και επεξεργασίας των σχημάτων περιεχομένου. Σε καμία περίπτωση το portal δεν είναι υπεύθυνο για τον καθορισμό των σχημάτων που αφορούν της εφαρμογές


4 Αναζήτηση και αξιολόγηση ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας

4.1 Εισαγωγικά και ορθολογική βάση (rationale)

Η διάδοση – δημοτικότητα των portals σημείωσε εντυπωσιακή αύξηση τα τελευταία χρόνια. Στην διαπίστωση αυτή φτάνει κανείς παρατηρώντας τον αριθμό των portals εταιρικού χαρακτήρα (enterprise – corporate portals) που δημιουργήθηκαν κατά το διάστημα αυτό. Σύμφωνα με τον Strauss (Strauss, 2002), ένα φαινόμενο που φάνηκε να διέπει την αρχική έξαρση στην υλοποίηση εταιρικών portal, ήταν η δημιουργία δικτυακών χώρων διαφόρων δομικών, εννοιολογικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών στα οποία αποδιδόταν η ονομασία portal. Το φαινόμενο αυτό σε συνδυασμό με την εγγενή ποικιλία της έννοιας, καθώς και του άκρατου ανταγωνισμού αρχικά μεταξύ των πρωταγωνιστών στο χώρο (Yahoo, EXCITE κλπ.) και κατόπιν μεταξύ των εταιριών σχεδιασμού και ανάπτυξης λογισμικού portal, οδήγησε στην γέννηση πολλαπλών ορισμών και ερμηνειών όσον αφορά το τι είναι ένα portal, πια χαρακτηριστικά το διακρίνουν και πως χρησιμοποιείται.

Εντούτοις, η IBM σε πρόσφατη μελέτη που διεξήγαγε παρουσίασε στοιχεία που υποδεικνύουν πως η εννοιολογική σύγχυση γύρω από τον όρο φαίνεται να ξεδιαλύνει και οι εταιρίες και οργανισμοί που κατέχουν ηγετική θέση στον χώρο δείχνουν να συγκλίνουν προς τον ακόλουθο ορισμό: «ένα ασφαλές σημείο αλληλεπίδρασης με ποικίλες πληροφορίες, διεργασίες και ανθρώπους, προσωποποιημένο σύμφωνα με τις ανάγκες του χρήστη» (IBM, 2003).

Αναφορικά με τα ακαδημαϊκά portals η διερεύνηση του ειδικού χαρακτήρα του ακαδημαϊκού περιβάλλοντος, των ιδιαίτερων αναγκών του και η συστηματική προσπάθεια με στόχο τη διαμόρφωση των απαιτήσεων ενός συστήματος που θα ανταποκρίνεται σε αυτές, δεν αποτέλεσε αντικείμενο έρευνας εξαρχής. Πρόσφατες μελέτες αναδεικνύουν πληθώρα στοιχείων που παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον επί τούτου (PORTAL - http://www.fair-portal.hull.ac.uk/index.html).

Οι ενότητες που ακολουθούν αποτελούν μία προσπάθεια καταγραφής και αξιολόγησης της ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας στο θεματικό χώρο των ακαδημαϊκών portals, μέσω της επισκόπησης των σχετικών ερευνών, μεθόδων, μεθοδολογιών, τεχνικών και προτύπων. Το ύφος της καταγραφής μορφοποιήθηκε με γνώμονα τις ανάγκες του έργου με αποτέλεσμα να εστιάζει στη διερεύνηση μεθοδολογιών, μεθόδων, καλών πρακτικών και των σχετικών τεχνολογιών, που θα αποτελούσαν το όχημα αλλά και τον οδηγό κατά την προσπάθεια σχεδιασμού του ακαδημαϊκού portal.

Το κεφάλαιο διακρίνεται σε έξι βασικές υπό-ενότητες. Αρχικά, λαμβάνει χώρα μία αναφορά και ανάλυση σε έργα και δράσεις με παρόμοιο αντικείμενο τόσο σε διεθνές όσο και σε ελληνικό επίπεδο, όπου το κύριο μέρος της προσπάθειας αφιερώνεται στην ανάλυση των αποτελεσμάτων τους. Κατόπιν, παρουσιάζονται μερικές από τις πλέον αναγνωρισμένες από την επιστημονική κοινότητα μεθοδολογίες που αποσκοπούν στην σχεδίαση προϊόντων και συστημάτων με έμφαση σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής. Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται βέβαια στις μεθοδολογίες που σχετίζονται άμεσα με πληροφοριακά συστήματα, οι οποίες προάγουν την όσο το δυνατόν καλύτερη αποτύπωση των απαιτήσεων και εστιάζουν στην σκοπιά – οπτική του χρήστη εισάγοντας την στα αρχικά στάδια της σχεδιαστικής διαδικασίας. Στην ίδια ενότητα συνοψίζονται επίσης σχετικές προσεγγίσεις και καλές πρακτικές που εντοπίζονται, οι οποίες και αξιολογούνται αναφορικά με τις προοπτικές οικειοποίησης τους στα πλαίσια της δράσης. Οι δύο ενότητες που έπονται έχουν ως αντικείμενο την καταγραφή όλων τα σχετικών προτύπων και των σημαντικότερων τεχνολογιών που σχετίζονται άμεσα και έμμεσα με τα portals και τις εφαρμογές και υπηρεσίες ιστού. Τέλος, η ενότητα με την οποία καταλήγει το κεφάλαιο επικεντρώνεται στην καταγραφή και αξιολόγηση πλατφορμών και εργαλείων ελεύθερου λογισμικού και λογισμικού ανοιχτού κώδικα για την ανάπτυξη και υλοποίηση portals. Η σημαντικότητα των εξαγόμενων συμπερασμάτων είναι ιδιαιτέρως μεγάλη, καθώς το ενδεχόμενο να πορευθεί η δράση οικειοποιώντας μία πολιτική ανοιχτού κώδικα παρουσιάζει πληθώρα πλεονεκτημάτων.

4.2 Σχετικά έργα

Η ραγδαία εξάπλωση των portals δεν μπορούσε παρά να επηρεάσει και τον χώρο των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. Πανεπιστήμια σε όλο τον κόσμο κινούνται προς αυτή την κατεύθυνση τόσο για την εικόνα τους προς τα έξω με σκοπό την προσέλκυση σπουδαστών καθώς επίσης και για τη διαχείριση και τη διεκπεραίωση εσωτερικών υποθέσεων. Παρακάτω παρατίθεται αντιπροσωπευτική εμπειρία από τέτοιες προσπάθειες ανά τον κόσμο.

4.2.1 Java in Administration Special Interest Group - (JA-SIG)

Ο στόχος του JA-SIG (http://www.ja-sig.org) είναι:

· Να προσφέρει εκπαίδευση και έρευνα στην εφαρμογή των αρχιτεκτονικών ανοιχτής τεχνολογίας και συστημάτων στην ανώτερη εκπαίδευση

· Να αναπτύξει μια παγκόσμια ακαδημαϊκή κοινότητα ενδιαφερόντων μεταξύ επαγγελματιών και ινστιτούτων και να ενημερώνει την κοινότητα σχετικά με διεθνείς δραστηριότητες, έργα και ευκαιρίες στο χώρο των αρχιτεκτονικών ανοιχτής τεχνολογίας στην ανώτερη εκπαίδευση. 

· Να εκπαιδεύσει φροντίζοντας, συνεργώντας και μοιράζοντας καλές πρακτικές και διαπερνώντας τα αποτελέσματα των καινοτόμων προσεγγίσεων στο χώρο. 

· Να δημιουργήσει, μέσω των ποικίλων δραστηριοτήτων όπως συνέδρια, έργα και να επιτύχει μια ατμόσφαιρα εμπιστοσύνης, καλής θέλησης και αμοιβαίας κατανόησης μεταξύ όλων των συμμετεχόντων. 

4.2.2 Presenting natiOnal Resources To Audiences Locally (PORTAL)

Το PORTAL είναι ένα έργο με στόχο τη διερεύνηση θεμάτων που σχετίζονται με διαδικτυακές πύλες ιδρυμάτων στη Μεγάλη Βρετανία καθώς και με την ενσωμάτωση των εθνικών πόρων με την πληροφορία και τις υπηρεσίες.

4.2.3 Indiana University’s OneStart Portal

Το πανεπιστήμιο της Indiana ξεκίνησε το σχετικό έργο για την ανάπτυξη ενός portal με σκοπό τη δημιουργία μιας κοινής εισόδου σε όλες τις διαχειριστικές εφαρμογές και την βελτίωση των υπηρεσιών των διαχειριστικών υπηρεσιών του ιδρύματος. Με αυτόν τον τρόπο προσέφεραν, 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες τη εβδομάδα:

· Πρόσβαση σε απομακρυσμένες υπηρεσίες του ιδρύματος

· Παρουσίαση δραστηριοτήτων βασισμένη σε ρόλους

· Δυνατότητες αυτόματης ροής εργασιών

· Προσωποποιημένο χώρο εργασίας

Η σχεδίαση του συστήματος ακολούθησε αρχές ανθρωποκεντρικής σχεδίασης. Παρόλα αυτά όμως το αποτέλεσμα δεν ήταν αρκετά εύχρηστο και προσβάσιμο. Χαρακτηριστικό παραδείγματα αποτελεί η χρήση html <iframe> frames και αναδυόμενων παραθύρων, τα οποία προκαλούν σοβαρά προβλήματα ευχρηστίας και προσβασιμότητας (Zazelenchuk et al, 2003).

4.2.4 Santa Barbara City College’s Project Redesign and Portal Development

Σύμφωνα με τον Pickett (Pickett, 2002) οι στόχοι κλειδιά σχεδίασης για το ενδοδικτυακό του portal περιλαμβάνει.
· Βελτίωση της πρόσβασης στις πληροφορίες του ιδρύματος

· Βελτίωση της κατανόησης χρήσης των πληροφοριών του ιδρύματος

· Βελτίωση λήψης αποφάσεων του ιδρύματος

· Βελτίωση συνεργασίας και επικοινωνίας μεταξύ των τμημάτων του ιδρύματος.

Συμπεράσματα από τη συγκεκριμένοι μελέτη περιλαμβάνουν:

1. Η ανάπτυξη συστημάτων, περιεχομένου και διαδικασιών για εξατομίκευση είναι θεμελιώδης. Αυτός ο στόχος θα οδηγήσει αποφάσεις που αφορούν στο σχεδιασμό του περιεχομένου, μορφοποίησης, και εργαλείων του συστήματος.

2. Η αποκέντρωση του περιεχομένου και η συντήρηση του είναι στόχος κλειδί για τη λειτουργία και υποστήριξη ενός ακαδημαϊκού portal.

3. Η χρήση εύρωστων μηχανών αναζήτησης παρέχει πολύ καλύτερη ανάκτηση εγγράφων.
4.3 Προσεγγίσεις και μεθοδολογίες

Η διεπιστημονικότητα της έννοιας της σχεδίασης διαρκώς ενισχύεται τα τελευταία χρόνια ιδιαίτερα μέσα από την ανάδειξη αναγκών για σχεδίαση προϊόντων και συστημάτων που ενσωματώνουν γνώσεις από διαφορετικά πεδία και εξυπηρετούν τις ανάγκες ανθρώπων που θέλουν να συνεργάζονται, ακόμα και αν βρίσκονται σε διαφορετικά μέρη και ενεργούν σε διαφορετικά πλαίσια δραστηριότητας (contexts).

Κεντρική έννοια για κάθε σχεδιαστικό πρόβλημα είναι αυτή των απαιτήσεων σχεδίασης (design requirements), και μερικά από τα κρίσιμα σχετικά ερωτήματα που πρέπει να απαντηθούν είναι:

· Με ποιες διαδικασίες ανιχνεύονται;

· Ποιοι είναι (πρέπει να είναι) οι εμπλεκόμενοι κατά τη φάση ανίχνευσης και διαμόρφωσης των απαιτήσεων;

· Πώς διαμορφώνονται μεταξύ των «τελικών χρηστών», των «ιδιοκτητών» και των «σχεδιαστών»;

· Πώς ενσωματώνονται στο τελικό αποτέλεσμα;

· Πώς ελέγχεται η εφαρμογή τους στο τελικό αποτέλεσμα ;

Η προσπάθεια να απαντηθούν αυτές οι ερωτήσεις έχει δημιουργήσει μία πολύ μεγάλη συλλογή από θεωρητικές, αναλυτικές, αντιληπτικές (conceptual), συστημικές, τεχνολογικές, κλπ. λύσεις οι οποίες σε πολλές περιπτώσεις είναι ασύμβατες, ασαφείς ή περιορισμένου σκοπού, μολονότι κάποιες φορές ισχυρίζονται ότι απευθύνονται σε όλους (design for all) (Love, 2002).

Μια διεπιστημονική συζήτηση των πολύπλοκων θεμάτων που σχετίζονται με τις απαιτήσεις σχεδίασης πρέπει να είναι δυνατόν να προχωρήσει σε κάποιο βάθος σε σχέση με τη διαδικασία σχεδίασης. Προκειμένου να αποφευχθεί μια απλή γενική αναφορά στα θέματα που ανακύπτουν είναι ίσως προτιμότερο να περιγραφούν συνοπτικά κάποιες σημαντικές προσεγγίσεις / μεθοδολογίες από διαφορετικά πεδία ώστε να δοθεί η δυνατότητα σκέψης και σύγκρισης, τόσο μεταξύ τους όσο και με (τυπικές ή άτυπες) διαδικασίες – μεθοδολογίες – προσεγγίσεις που χρησιμοποιούνται στην πράξη, π.χ. σε σχέση με τη σχεδίαση πληροφοριακών συστημάτων με έμφαση στα portal. Παρακάτω αναφερόμαστε στα εξής:

· Συστημική σκέψη (systems thinking) κατά τη διαχείριση και διαδικασία σχεδίασης – τονίζεται η σημασία της συστημικής σκέψης στη διαμόρφωση προσεγγίσεων και μεθοδολογιών σχεδίασης καθώς και στη διαχείριση – διοίκηση της σχεδίασης.

· Σχεδιασμός γενικού πλαισίου (contextual design) – πρόκειται για μια μεθοδολογία σχεδίασης προϊόντων και συστημάτων που δίνει έμφαση στο πλαίσιο εκτέλεσης της δουλειάς (context of work) και στη συνεργασία της ομάδας σχεδίασης με τους πελάτες / τελικούς χρήστες του προϊόντος – συστήματος.

· Ανθρωποκεντρική σχεδίαση – θα μπορούσε να χαρακτηριστεί ως μία φιλοσοφία σχεδίασης, στην οποία κεντρική ιδέα αποτελεί το ότι η σχεδίαση περιστρέφεται εξ’ ολοκλήρου γύρω από τον άνθρωπο, και επομένως οι εμπλεκόμενοι φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν καθ’ όλο τον κύκλο ζωής

· Καθολική σχεδίαση -  Σχεδίαση για όλους – επικεντρώνεται στη σχεδίαση προϊόντων αλλά και περιβαλλόντων χώρων ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν από όλους, στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό, χωρίς την ανάγκη ειδικευμένο σχεδιασμό.

· Αντικειμενοστραφής προσέγγιση – αφορά κατά κύριο λόγο τη σχεδίαση πληροφοριακών συστημάτων και βασική έννοια σε αυτήν αποτελεί το αντικείμενο, μια λογική οντότητα η οποία συνδυάζει δεδομένα και επεξεργασίες για να εκπληρώσει το ρόλο της μέσα στο σύστημα. Το αντικείμενο πλαισιώνεται από τις μεθόδους και τα μηνύματα
· EXtreme Programming – αποτελεί μία από τις πιο δημοφιλείς από τις λεγόμενες εύστροφες προσεγγίσεις (Cockburn, 2002), η οποία εξαλείφει τα λιγότερο απαραίτητα τεχνουργήματα από τις περισσότερες «βαριές» διαδικασίες που δύναται να αποσπούν την προσοχή των εμπλεκομένων και να καθυστερούν την πρόοδο της ανάπτυξης.

4.3.1 Συστημική Σκέψη (Μεθοδολογία Ευμετάβλητων Συστημάτων)
Η μεθοδολογία ευμετάβλητων συστημάτων (SSM) διατυπώθηκε από τον Checkland (1976) ώστε να αντιμετωπίσει περιπτώσεις ευμετάβλητων συστημάτων (“soft” system situations) και μη δομημένα προβλήματα (unstructured problems). Η μεθοδολογία έχει αναπτυχθεί μέσα από πρακτική εμπειρία αλλά το κύριο χαρακτηριστικό της είναι ότι διαμορφώνει ένα ισχυρό θεωρητικό υπόβαθρο, το οποίο είναι εμφανές κατά τη διατύπωση και χρήση της μεθοδολογίας σε όλες της τις «εκδόσεις» (Checkland 1981, 1990, 1998). Η SSM αναφέρεται σε μορφοποίηση προβλημάτων (problem formulation) και σε συστήματα ανθρώπινης δραστηριότητας (human activity systems). Η SSM πέτυχε τη μετατόπιση του ενδιαφέροντος της έρευνας στη συστημική σκέψη για την αντιμετώπιση προβλημάτων με την επεξήγηση μιας «ερμηνευτικής» μεθοδολογίας που είναι εφαρμόσιμη σε ένα μεγάλο εύρος προβλημάτων γενικού σκοπού.

Η αναπαράσταση της SSM ως ενός συστήματος μάθησης επτά (7) σταδίων δημοσιεύτηκε για πρώτη φορά το 1981 και είναι η μορφή με την οποία η μεθοδολογία είναι ευρέως αναγνωρίσιμη. Αναφερόμενοι συνοπτικά στα στάδια της μεθοδολογίας, θα πρέπει να τονίσουμε τη σπουδαιότητα που παρουσιάζει η έκφραση της προβληματικής κατάστασης μέσω της σύνθεσης της «πλούσια εικόνας» (τρόποι με τους οποίους οι εμπλεκόμενοι στη σχεδίαση του νέου συστήματος επικοινωνούν) και η σύνθεση των αντιληπτικών / εννοιολογικών μοντέλων (conceptual models), που αναπαριστούν το ελάχιστο των βασικών δραστηριοτήτων σε μία λογική σειρά.

Κατά την SSM, η διαδικασία μάθησης δεν σταματάει ποτέ (a never-ending process of learning), και οι οπτικές των συμμετεχόντων δοκιμάζονται και αλλάζουν.
H SSM έχει χρησιμοποιηθεί ευρύτατα στις πρώτες φάσεις του κύκλου ζωής της σχεδίασης προϊόντων και συστημάτων, οι οποίες αναφέρονται από τη μεθοδολογία, αλλά και γενικότερα, ως ‘μορφοποίηση προβλημάτων.’ Η διεπιστημονικότητα που χαρακτηρίζει τη μεθοδολογία είναι το βασικό πλεονέκτημα της σε σχέση με την εφαρμογή της σε ένα μεγάλο εύρος σχεδιαστικών προβλημάτων. Στην περίπτωση προβλημάτων που απαιτούν τεχνική υλοποίηση, η SSM απαιτείται φυσικά να συνοδευτεί με κατάλληλα εργαλεία. Μερικά παραδείγματα χρήσης της SSM που παρουσιάζουν συνάφεια με τους στόχους της δράσης είναι τα ακόλουθα:

· Σχεδίαση πληροφοριακών συστημάτων: η SSM έχει χρησιμοποιηθεί εκτενώς για τη σχεδίαση Π.Σ. και υπάρχουν παραδείγματα χρήσης της σχεδόν σε όλα τα σχετικά βιβλία (π.χ. βλ. Avison and Fitzerald, 1998; Jackson, 2000) ενώ έχει χρησιμοποιηθεί μέχρι και για να μελετήσει τη διαδικασία σχεδίασης λογισμικού (software design) (Mathiassen et al, 1991).

· Ανθρωποκεντρική σχεδίαση (user-centered design): η χρήση της SSM για ανθρωποκεντρική σχεδίαση προτείνεται από τους Dix et al (1998) κυρίως επειδή βοηθάει στην αναγνώριση των εμπλεκομένων κατά τη σχεδίαση, οριοθετεί τα προβλήματα και αναγνωρίζει βασικούς περιορισμούς. Υπάρχουν σχετικές εργασίες όπου έχει χρησιμοποιηθεί όπως Presley et al (1998).

4.3.2 Σχεδίαση γενικού πλαισίου (Contextual design)

Η σχεδίαση γενικού πλαισίου (Beyer and Holtzblatt, 1995; 1997) προσεγγίζει τη σχεδίαση προϊόντων και συστημάτων από την οπτική γωνία των άμεσα ενδιαφερόμενων για το προϊόν (πελατών). Η φιλοσοφία της μεθοδολογίας επικεντρώνεται στο ότι οι ιδέες για τη σχεδίαση προκύπτουν από το συγκερασμό της λεπτομερούς κατανόησης των αναγκών των πελατών και της σε βάθος γνώσης της τεχνολογίας. Η μεθοδολογία προέρχεται από τη γνωστική περιοχής της σχεδίασης διαδραστικών συστημάτων και αλληλεπίδρασης ανθρώπου υπολογιστή (για περισσότερα βλ. Winograd, 1997; Preece et al, 2002). Η αναφορά της στο πλαίσιο της παρούσας φάσης της δράσης είναι χρήσιμη καθώς στοχεύει κυρίως στην κατανόηση του γενικού πλαισίου και των απαιτήσεων της σχεδίασης παρά στις τεχνικές λεπτομέρειες της σχεδίασης λογισμικού.

Η μεθοδολογία προτείνει τρόπους με τους οποίους οι σχεδιαστές συνεργάζονται με τους πελάτες - χρήστες με σκοπό τη συλλογή και ερμηνεία πληροφοριών. Η σχεδίαση γενικού πλαισίου θεωρεί ότι κάθε σύστημα εμπεριέχει ένα γενικότερο πλαίσιο οργάνωσης και λειτουργίας, ότι κάθε ενδιαφερόμενος (άμεσα ή έμμεσα) έχει συγκεκριμένους τρόπους δουλειάς (π.χ. γλώσσα, στρατηγικές, ροή εργασιών - workflow) που πρέπει να γίνουν αντιληπτοί από την ομάδα σχεδίασης. Κατά συνέπεια, η σχεδίαση γενικού πλαισίου συνεισφέρει στην επικοινωνία και συμφωνία μιας δια-λειτουργικής και διεπιστημονικής ομάδας σε σχέση με ένα κοινό σχεδιαστικό στόχο. Οι κυριότερες επιμέρους μέθοδοι της μεθοδολογίας περιλαμβάνουν τα παρακάτω.

· Αναζήτηση γενικού πλαισίου (contextual inquiry): Η Αναζήτηση Γενικού Πλαισίου (Holtzblatt and Jones, 1993) είναι μια δομημένη μέθοδος συνεντεύξεων για ένα αντικείμενο. Βασίζεται σε ένα πυρήνα αρχών που διαφοροποιούν αυτή τη μεθοδολογία από μια απλή «δημοσιογραφική συνέντευξη». Είναι περισσότερο μια διαδικασία ανακάλυψης παρά αξιολόγησης, περισσότερο μάθησης παρά δοκιμής και βασίζεται σε τέσσερις (4) θεμελιώδεις αρχές, context, partnership, interpretation, focus. Ουσιαστικά, η αναζήτηση γενικού πλαισίου αποκαλύπτει ποιοι είναι οι πελάτες και πώς εργάζονται σε καθημερινή βάση.

· Μοντέλα δουλειάς (Work modeling): Θεωρώντας ότι η δουλειά των ανθρώπων είναι περίπλοκη, γεμάτη από μικρές λεπτομέρειες που είναι δυνατόν να προσφέρουν σημαντική γνώση στην ομάδα σχεδίασης, η σχεδίαση γενικού πλαισίου προσπαθεί να ανακαλύψει στόχους, στρατηγικές, και μηχανισμούς ελέγχου της δουλειάς χρησιμοποιώντας μοντέλα δουλειάς.

· Συγκέντρωση (Consolidation): Στη φάση αυτή οι απαιτήσεις των πελατών συγκεντρώνονται σε μοντέλα τα οποία προσπαθούν να συγκεράσουν τις ιδιαιτερότητες του κάθε πελάτη ξεχωριστά με κάποια γενικότερη δομή και υπόδειγμα (structure and pattern). Οι βασικότερες διαγραμματικές τεχνικές που χρησιμοποιούνται σε αυτή τη φάση είναι τα συγκεντρωτικά μοντέλα δουλειάς (consolidated work models) και τα διαγράμματα συγγένειας (affinity diagrams). Η εφαρμογή των δύο τεχνικών μπορεί, σύμφωνα με τη μεθοδολογία, να προσδιορίσει τα χαρακτηριστικά του πληθυσμού των πελατών (customer population) στους οποίους θα απευθύνεται το προϊόν υπό σχεδίαση.

· Επανασχεδιασμός δουλειάς (Work redesign): Η σχεδίαση γενικού πλαισίου προτείνει ότι κάθε επιτυχημένο σύστημα βελτιώνει τις πρακτικές δουλειάς των πελατών. Κατά τη φάση του επανασχεδιασμού, οργανώνονται συνομιλίες σχετικά με τη βελτίωση της δουλειάς και με το ρόλο της τεχνολογίας σε σχέση με αυτό το στόχο. Η επανασχεδίαση του τρόπου δου​λειάς ενσωματώνεται στο «όραμα» (vision) για τον ιδεατό τρόπο δουλειάς το οποίο περιλαμβάνει και τις υποστηρικτικές δομές που απαιτούνται. Για την κατανόηση των παραπάνω η ομάδα σχεδίασης αναπτύσσει πίνακες ιστοριών (story boards) στους οποίους αναπαριστώνται τα μελλοντικά σενάρια δουλειάς σύμφωνα με τη νέα οργάνωση.

· Σχεδιασμός περιβάλλοντος πελάτη (User environment design): Ο σχεδιασμός του περιβάλλοντος περιλαμβάνει το σχεδιασμό των βασικών μερών του νέου συστήματος, και περιγράφει πώς το κάθε κομμάτι εκτελεί τις δουλειές που πρέπει. Συνήθως το νέο περιβάλλον ενσωματώνει τεχνολογία και επομένως αυτή τη φάση μπορεί να περιλαμβάνει τη δομή της διεπαφής ανθρώπου – υπολογιστικού συστήματος. Σε κάθε περίπτωση, σε αυτή τη φάση δίδεται έμφαση στη λειτουργικότητα και συνέπεια σε σχέση με την εργασία (task conformance) παρά στην τεχνική ανάπτυξη. Η σχετική διαγραμματική τεχνική που συνοδεύει τη μεθοδολογία είναι ένα διάγραμμα του περιβάλλοντος του πελάτη (user environment diagram).

· Πρωτοτυποποίηση και έλεγχος σε χαρτί (paper prototyping): Η πρώτη μορφή του τελικού προϊόντος / συστήματος που παρέχεται από τη μεθοδολογία είναι ένα πρωτότυπο σε χαρτί. Ο στόχος της παρουσίασης ενός πρωτότυπου σε αυτή τη μορφή είναι να εντοπιστούν το νωρίτερα δυνατό πιθανά σφάλματα – παρανοήσεις σε σχέση με το τελικό αποτέλεσμα. Στην περίπτωση ενός συστήματος βασισμένου σε υπολογιστή είναι δυνατόν να αποκαλυφθούν λάθη σχετικά με τη σχεδίαση των μενού, κουμπιών, οργάνωσης της πληροφορίας, παραθύρων, κλπ.

· Προτεραιότητες και αντικειμενοστρεφής σχεδιασμός (Prioritizing and object-oriented design): Το τελευταίο στάδιο της μεθοδολογίας ασχολείται πλέον με τον αντικειμενοστραφή σχεδιασμό του νέου συστήματος.

4.3.3 Ανθρωποκεντρική σχεδίαση (User-centered design)

Η ανθρωποκεντρική σχεδίαση δεν αποτελεί απλά μία τεχνική ή μεθοδολογία σχεδίασης αλλά μία ολόκληρη φιλοσοφία προσέγγισης της σχεδίασης. Κεντρική ιδέα αποτελεί το ότι η σχεδίαση ξεκινά από, εξελίσσεται με, και εξυπηρετεί τον άνθρωπο, με βάση την οποία υποστηρίζει ότι οι εμπλεκόμενοι φορείς θα πρέπει να συμμετέχουν καθ’ όλο τον κύκλο ζωής (του προϊόντος - συστήματος). Μερικά από τα σημαντικότερα θέματα που ανακύπτουν ως λογικές συνέπειες των κεντρικών ιδεών είναι:

· Πώς αναγνωρίζουμε όλους τους εμπλεκόμενους και τους ρόλους τους σε ένα σύστημα;

· Ποιες είναι οι ιδιαίτερες ανάγκες τους, πως τεκμηριώνονται και πως ανακαλύπτονται λύσεις;

· Πως νοείται ο κύκλος ζωής για την ανθρωποκεντρική σχεδίαση;

Στη βιβλιογραφία υπάρχουν (τουλάχιστον) τέσσερις πολύ κοντινές προσεγγίσεις για την ανθρωποκεντρική σχεδίαση, όπως user-centered design, participatory design, universal design και cooperative design (σε μικρότερο βαθμό). Η κάθε προσέγγιση διατηρεί ως κεντρική φιλοσοφία την «σχεδίαση από και για τον άνθρωπο» και εξετάζει το θέμα από ελαφρώς διαφοροποιημένη οπτική. Παραδείγματος χάριν, ενώ η ανθρωποκεντρική σχεδίαση επικεντρώνεται στην ευχρηστία (usability), στην ανάλυση των εργασιών (task analysis), την προτυποποίηση και την αξιολόγηση της ευχρηστίας, η συμμετοχική σχεδίαση (participatory design) αφορά την θεωρία και πρακτική σχετικά με τη πλήρη συμμετοχή των τελικών χρηστών σε δραστηριότητες που σχετίζονται με τη χρήση των υπολογιστών (Muller, 2002). Από την άλλη, η καθολική σχεδίαση (universal design) επικεντρώνεται στο ότι η σχεδίαση είναι χρήσιμη όταν απευθύνεται σε όσο το δυνατόν ευρύτερο κοινό, καλύπτοντας μεγάλο εύρος ανθρωπίνων ικανοτήτων, προτιμήσεων, εμπειρίας, δημογραφικών στοιχείων και ανεξαρτητοποιείται (όσο το δυνατόν) από το πλαίσιο χρήσης (συνθήκες του περιβάλλοντος). 

Σύμφωνα με τον Maguire (2001), οι βασικές αρχές της ανθρωποκεντρικής σχεδίασης συνοψίζονται στις ακόλουθες:

· Η ανθρωποκεντρική σχεδίαση συμπληρώνει (παρά αντικαθιστά) την ανάπτυξη λογισμικού.

· Ενεργός συμμετοχή των χρηστών και κατανόηση των απαιτήσεων και των εργασιών τους (tasks)

· Κατάλληλη οριοθέτηση λειτουργιών μεταξύ χρήστη και συστήματος

· Επαναληπτικότητα των σχεδιαστικών λύσεων

· Διεπιστημονικές ομάδες σχεδίασης.

Μερικά από τα βασικά πλεονεκτήματα που πηγάζουν από την προσέγγιση της ανθρωποκεντρικής σχεδίασης και της ενεργής συμμετοχής όλων των εμπλεκομένων καθ’ όλη την διάρκεια της σχεδιαστικής διαδικασίας είναι (Kujala 2003):

· Η βελτιωμένη ποιότητα του συστήματος, που αναδύεται από την ακρίβεια των απαιτήσεων των χρηστών

· Η αποφυγή ακριβών χαρακτηριστικών του συστήματος που δεν πρόκειται να χρησιμοποιηθούν

· Η αποφυγή σχεδιαστικών λαθών και ακριβών διορθώσεων

· Η βελτίωση αποδοχής του συστήματος και των αλλαγών στον τρόπο δουλειάς

· Η μεγαλύτερη κατανόηση του συστήματος από τους χρήστες

· Η μείωση κόστους για εκπαίδευση / υποστήριξη

4.3.4 Καθολική Σχεδίαση (Universal Design) - Σχεδίαση για όλους (Design for all)

Λέγοντας καθολική σχεδίαση εννοούμε τη σχεδίαση προϊόντων και περιβαλλόντων χώρων ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν από όλους, στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό, χωρίς την ανάγκη για προσαρμογή ή ειδικευμένο σχεδιασμό.

Παρακάτω παρατίθενται οι αρχές της καθολικής σχεδίασης:

1. Ισότιμη χρήση (equitable use): Η σχεδίαση είναι χρήσιμη και εμπορικά εκμεταλλεύσιμη για ανθρώπους με μεγάλο εύρος ικανοτήτων.
· Παροχή ίδιων μέσων χρήσης για όλους: ταυτόσημα όπου είναι δυνατόν, ισοδύναμα αλλιώς.

· Αποφυγή διαχωρισμού και στιγματισμού των χρηστών.

· Να προσφέρεται η ίδια φροντίδα για την ιδιωτικότητα και την ασφάλεια όλων των χρηστών.

· Η σχεδίαση να είναι ελκυστική για όλους.

2. Ευελιξία χρήσης (flexibility in use): Η σχεδίαση εξυπηρετεί ένα μεγάλο εύρος ατομικών προτιμήσεων και δυνατοτήτων.
· Παροχή επιλογής για (εναλλακτικές) μεθόδους χρήσης.

· Εξυπηρέτηση πρόσβασης και χρήσης με το δεξί και το αριστερό χέρι.

· Διευκόλυνση της ορθότητας και της ακρίβειας χρήσης.

· Παροχή προσαρμογής στους ρυθμούς του χρήστη.

3. Απλή και διαισθητική χρήση (simple and intuitive use): Η χρήση της σχεδίασης να είναι εύκολο να κατανοηθεί, ανεξάρτητα από την εμπειρία, τη γνώση, την ικανότητα χρήσης της γλώσσας και το επίπεδο συγκέντρωσης του χρήστη.

· Εξάλειψη άχρηστης πολυπλοκότητας.

· Συνέπεια προς τις προσδοκίες και τη διαίσθηση των χρηστών.

· Υποστήριξη μεγάλου εύρους ικανοτήτων όσον αφορά τη χρήση της γλώσσας και το επίπεδο μόρφωσης.

· Οργάνωση της πληροφορίας σε συνέπεια με τη σημαντικότητα της.

· Παροχή αποτελεσματικής ανάδρασης και υπενθυμίσεων κατά τη διάρκεια και μετά το τέλος των εργασιών των χρηστών.
4. Αντιληπτικότητα της πληροφορίας (perceptible information): Η σχεδίαση παρουσιάζει αποτελεσματικά την απαιτούμενη πληροφορία, ανεξάρτητα από τις περιβαλλοντικές συνθήκες ή τις αισθητήριες δυνατότητες των χρηστών.

· Χρήση διαφορετικών μορφών (εικονιδιακές, λεκτικές, απτικές, κ.α.) για επιπρόσθετη (εναλλακτική) παρουσίαση της απαιτούμενης πληροφορίας.

· Παροχή επαρκούς αντίθεσης μεταξύ της απαιτούμενης πληροφορίας και του περιβάλλοντος της.

· Μεγιστοποίηση της ευαναγνωσιμότητας της απαιτούμενης πληροφορίας.

· Διαφοροποίηση στοιχείων ώστε να μπορούν να περιγράφουν (δηλαδή, διευκόλυνση προς την παροχή οδηγιών ή κατευθύνσεων).

· Συμβατότητα με ένα εύρος τεχνικών ή συσκευών που χρησιμοποιούν οι άνθρωποι με αισθητήριους περιορισμούς.

5. Ανοχή στο λάθος (tolerance for error): Η σχεδίαση ελαχιστοποιεί τους κινδύνους και τις συνέπειες από ατυχήματα ή ακούσιες πράξεις.
· Οργάνωση στοιχείων και αντικειμένων ώστε να ελαχιστοποιούνται οι κίνδυνοι και τα λάθη: τα ευρέως χρησιμοποιούμενα να είναι πιο εύκολα στην πρόσβαση, τα επικίνδυνα να είναι περιορισμένα, απομονωμένα και ασφαλισμένα (ανά περίπτωση).

· Παροχή προειδοποιήσεων για ενδεχόμενους κινδύνους ή λάθη. 

· Παροχή ασφαλών διεξόδων από λάθη.

· Αποθάρρυνση ασυνείδητων πράξεων για εργασίες που απαιτούν ετοιμότητα και εγρήγορση.

6. Μικρή φυσική δύναμη (low physical effort): Η σχεδίαση μπορεί να χρησιμοποιηθεί αποτελεσματικά με άνεση και ελάχιστη κόπωση.

· Να επιτρέπεται στους χρήστες να διατηρούν ουδέτερη στάση του σώματος.

· Χρήση λογικά αποδεκτής φυσικής δύναμης για τη χρήση.

· Ελαχιστοποίηση επαναληπτικών πράξεων.

· Ελαχιστοποίηση της ανάγκης για υποστήριξη (αντικειμένων).

7. Μέγεθος και χώρος για προσέγγιση και χρήση (size and space for approach and use): Να παρέχεται ο κατάλληλος χώρος και το κατάλληλο μέγεθος για προσέγγιση, χειρισμό και χρήση ανεξάρτητα από το μέγεθος του σώματος, στάση ή ευχέρεια κίνησης.

· Παροχή καθαρής οπτικής επαφής σημαντικών στοιχείων ή αντικειμένων για κάθε καθιστό ή όρθιο χρήστη.

· Να είναι δυνατόν να φτάσουν με άνεση οι καθιστοί και όρθιοι χρήστες κάθε στοιχείο ή αντικείμενο.

· Παροχή φροντίδας για το εύρος μεγεθών των άκρων και της παλάμης.

· Παροχή επαρκούς χώρου για την χρήση βοηθητικών συσκευών ή προσωπικής βοήθειας.

Επιπλέον, οι σχεδιαστές θα πρέπει να λάβουν υπόψη τους και άλλους παράγοντας όπως οικονομικούς, μηχανικούς, πολιτισμικούς, γένους και περιβαλλοντικούς κατά την σχεδίαση των προϊόντων τους. 

4.3.5 Αντικειμενοστραφής προσέγγιση 

Η αντικειμενοστραφής προσέγγιση και οι σχετικές διαδικασίες εισάγουν έναν νέο τρόπο στη δημιουργία τεχνουργημάτων. Αυτό έχει οδηγήσει στην ανάδυση διαφόρων μεθοδολογιών που άλλες λιγότερο άλλες περισσότερο ακολουθούν τις βασικές αρχές της αντικειμενοστραφής προσέγγισης κάνοντας ένα βήμα εμπρός από το κλασικό μοντέλο του «καταρράχτη» (waterfall model) .

Η ανάπτυξη ενός πληροφοριακού συστήματος με την υποστήριξη αντικειμενοστραφούς προσέγγισης αναπτύσσεται στα εξής τρία επίπεδα: 

· Μοντέλο

· Κλάσεις

· Εφαρμογές
Οι βασικές έννοιες της αντικειμενοστραφούς προσέγγισης είναι:

· Το αντικείμενο: Το αντικείμενο είναι μια λογική οντότητα η οποία συνδυάζει δεδομένα και επεξεργασίες για να εκπληρώσει το ρόλο της μέσα στο σύστημα. Σύμφωνα με τον (Booch, 1991), για να οριστεί ένα αντικείμενο θα πρέπει να έχει τρεις βασικές ιδιοκτησίες:

1. Κατάσταση (state), η οποία καθορίζεται από τις ιδιότητες του και τις τιμές για κάθε μια από αυτές.

2. Συμπεριφορά (behaviour), η οποία αναφέρεται στο πώς δρα το αντικείμενο μέσα στο περιβάλλον του, δηλαδή πώς αντιδρά σε κάθε ενεργοποίηση των μεθόδων του.

3. Ταυτότητα, δηλαδή το μοναδικό χαρακτηριστικό το οποίο αντιστοιχεί σε μια οντότητα του πραγματικού κόσμου.

· Οι μέθοδοι, είναι οι πράξεις που εκτελεί ένα αντικείμενο όταν λαμβάνει ένα μήνυμα. Οι πράξεις μπορούν να εκτελούνται μόνο αν είναι γνωστές στο αντικείμενο.

· Τα μηνύματα, είναι αιτήσεις που στέλνονται από ένα αντικείμενο σε ένα άλλο έτσι ώστε το τελευταίο να εκτελέσει μια λειτουργία.

Καθώς επίσης:

· Ενσωμάτωση (encapsulation), είναι η συγκέντρωση, ομαδοποίηση δεδομένων και πράξεων στην ίδια δομή. Με αυτό τον τρόπο κρύβονται οι εσωτερικές λεπτομέρειες της υλοποίησης των ενοτήτων.

· Τμηματοποίηση, είναι ο χωρισμός πολύπλοκων συστημάτων σε ενότητες (modules).

· Αφαίρεση, είναι η απλοποιημένη περιγραφή και καθορισμός του συστήματος έτσι ώστε να δίνεται έμφαση σε ορισμένες λεπτομέρειες και να αγνοούνται οι άλλες.

· Πολυμορφισμός, είναι η ιδιότητα που επιτρέπει να σταλεί το ίδιο μήνυμα σε διαφορετικά αντικείμενα και το κάθε αντικείμενο να εκτελέσει μια λειτουργία που αντιστοιχεί στην τάξη που ανήκει.

· Κλάση, είναι ένα αρχέτυπο, καλούπι που περιλαμβάνει τον ορισμό, τη δήλωση των δεδομένων και τις πράξεις που γίνονται σε αυτά.

· Όψη, είναι η συγκεκριμένη εμφάνιση που προσδιορίζεται με ακρίβεια ένα μέλος της κλάσης.

· Κληρονομικότητα, είναι η δυνατότητα να ορίζει κανείς καινούρια αντικείμενα, που είναι ήδη απόγονοι κάποιου άλλου (υπαρκτού) αντικειμένου. Ο απόγονος ενός αντικειμένου έχει τη δυνατότητα χρήσης όλων των δεδομένων και μεθόδων, που κληρονομεί από τον πρόγονό του, ενώ παράλληλα διατηρεί τα δεδομένα και τις μεθόδους που ο ίδιος ορίζει.

Η σημαντικότερη αντικειμενοστραφής μεθοδολογία είναι η «έλλογη ενοποιημένη διαδικασία» - Rational Unified Process (RUP) [Kruchten, 2000] η οποία αναπτύχθηκε από τους «γονείς» της UML συνδυάζοντας διάφορες υπάρχουσες μεθοδολογίες όπως οι Booch και Objectory. Η προαναφερθείσα μεθοδολογία ακολουθεί κύκλους  εξειδικευμένης ανάπτυξης οι οποίοι είναι λαμβάνουν χώρα σε τρεις φάσεις:

· Εναρκτήρια Φάση - Inception Phase, σε αυτή τη φάση συντίθεται η περίπτωση της επιχείρησης η οποία περιλαμβάνει το πλαίσιο της επιχείρησης, τους παράγοντες επιτυχίας και προϋπολογισμούς.

· Φάση Εκπόνησης - Elaboration Phase, είναι η φάση όπου το έργο αρχίζει να παίρνει μορφή. Γίνεται η ανάλυση του προβληματικού χώρου και δίνεται μια αρχική μορφή στην αρχιτεκτονική του έργου.

· Φάση Κατασκευής - Construction Phase, σε αυτή τη φάση γίνεται ανάπτυξη των συστατικών και άλλων χαρακτηριστικών του συστήματος. Σαν αποτέλεσμα η παρούσα φάση εξάγει την πρώτη έκδοση του λογισμικού.

· Φάση Μετάβασης - Transition Phase: Σε αυτή τη φάση το προϊόν μεταφέρεται από την ομάδα ανάπτυξης στον τελικό χρήστη, αξιολογείται και στην περίπτωση που δεν ικανοποιεί, ο κύκλος επαναλαμβάνεται.

4.3.6 EXtreme programming (XP)

Ο αντικειμενοστραφής προγραμματισμός έχει γίνει ιδιαίτερα δημοφιλής. Παρόλα αυτά πρόσφατες μελέτες δείχνουν ότι τα μισά από όλα τα έργα λογισμικού αδυνατούν να είναι συνεπή στο χρόνο και το 1/3 από αυτά συνεπή με τον προϋπολογισμό τους. Το πρόβλημα εστιάζεται στον τρόπο ανάπτυξης λογισμικού. Οι «εύστροφες» (agile) προσεγγίσεις [Cockburn, 2002] σε συνδυασμό με τις επιτυχημένες αντικειμενοστραφείς προσεγγίσεις και τεχνολογίες φαίνεται μια πολλά υποσχόμενη αναδυόμενη προσέγγιση. Η πιο δημοφιλής εύστροφη προσέγγιση είναι η XP (Extreme Programming).

Η XP εξαλείφει τα μη ή λιγότερο απαραίτητα τεχνουργήματα από τις περισσότερες «βαριές» διαδικασίες (π.χ. Gantt charts, ή εκθέσεις κατάστασης) οι οποίες εκτρέπουν την προσοχή των εμπλεκομένων από τον στόχο και καθυστερούν την πρόοδο της ανάπτυξης.

Η XP οφείλει την επιτυχία της στην έμφαση που δίνει στην εμπλοκή του πελάτη και στη προώθηση της ομαδικής εργασίας. Η XP βελτιώνει ένα έργο λογισμικού σε τέσσερα κεντρικά σημεία:

1. Επικοινωνία: Χρησιμοποιώντας XP καθίσταται αδύνατη η περίπτωση κάποιος εμπλεκόμενος να απέχει από την επικοινωνία.
2. Απλότητα: Προτείνεται να γίνεται πάντα το απλούστερο δυνατό σχετικά με την διαδικασία και το γράψιμο κώδικα.

3. Ανάδραση: Χειροπιαστή ανάδραση νωρίς και συχνά από τον πελάτη, την ομάδα και τους πραγματικούς χρήστες προσφέρουν μεγαλύτερη αποδοτικότητα.
4. Γενναιότητα (courage): Αυτό συνίσταται στα πλαίσια τις συνύπαρξης και αλληλοϋποστήριξης των παραπάνω. 



Εικόνα 2: XP

H XP συνίσταται σε έργα όπου χαρακτηρίζονται από:

· Μεταβαλλόμενες ανάγκες.

· Ανάγκη για αποφυγή ρίσκου έργου.

· Μικρές ομάδες από προγραμματιστές (από 2 έως 12) 

· Ικανότητα δοκιμασίας (testability). Θα πρέπει να είναι δυνατόν να αναπτυχθούν αυτοματοποιημένες δοκιμασίες μονάδων (unit tests).

· Ανάγκη για αύξηση Παραγωγικότητας.

4.4 Καλές πρακτικές σχεδιασμού και υλοποίησης

Η σύνθεση της «πλούσιας εικόνας» όσον αφορά το σχεδιαστικό μας πρόβλημα, απαιτεί τη διερεύνηση όχι μόνο των σχετικών μεθοδολογιών και προσεγγίσεων αλλά και την μελέτη των καλών πρακτικών σχεδιασμού και υλοποίησης, οι οποίες εν γένει προκύπτουν από διαδικασίες περισσότερο εμπειρικές.
Επιπλέον των προτύπων που θα περιγραφούν στη συνέχεια, καλές πρακτικές που χρησιμοποιούνται από εταιρίες και ιδρύματα που εξειδικεύονται στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη πυλών πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη.

Έτσι ο Matt Aiken και ο Dan Sullvan το Νοέμβρη του 2002 δημοσίευσαν καλές πρακτικές συμπεριλαμβάνοντας τις παρακάτω οδηγίες:

1. Απευθύνσου τόσο στην διεργασία όσο και στο περιεχόμενο

2. Διασκόρπισε τις αποφάσεις που λαμβάνονται

3. Προσέφερε δύο τρόπους συνεργασίας (document centric & informal communications)

4. Προσάρμοσε για να οδηγήσεις στην υιοθέτηση

5. «Βγάλε τη λέξη έξω» (marketing)

Οι συγκεκριμένες βέβαια πρακτικές αναφέρονται σε επιχειρησιακές πύλες οι οποίες διαφέρουν σε στόχους από μια ακαδημαϊκή πύλη. Συνεπώς οι πρακτικές θα πρέπει να προσαρμοστούν στα πλαίσια μια ακαδημαϊκής πύλης. Παρόμοια και πιο πρόσφατη μελέτη σχετικά με καλές πρακτικές είναι των Stephan Hepper και Marshall Lamp δημοσιευμένη το Μάρτη του 2004. Η τελευταία αναφέρεται στο πρότυπο JSR-168 και στην συγκεκριμένη υλοποίηση του portal server της IBM. Ομοίως όμως, οι πρακτικές μπορούν να μεταφερθούν και να προσαρμοστούν στην περίπτωση ακαδημαϊκού Portal.

Τέλος, στα πλαίσια των καλών τεχνικών θα πρέπει να συμπεριληφθούν τα αποτελέσματα αξιολόγησης πυλών [Neilsen, 2003].
Η αρχή της «Αντιστροφής του Ελέγχου» (Inversion of Control) έχει τις βάσεις στα αρχικά στάδια του αντικειμενοστραφούς προγραμματισμού (Johnson, R. E., Foote B 1988) και αναφέρεται στην αφαίρεση του ρόλου του κυρίως προγράμματος, από την διαδικασία που εκκίνησε το πρόγραμμα και στην ανάθεση της σε κάποιο πλαίσιο που περιέχει μεθόδους διασύνδεσης – σύζευξης με τα υπόλοιπα τμήματα του προγράμματος.

Ένα πρόσφατο φαινόμενο στην ευρύτερη κοινότητα ανάπτυξης διαδικτυακών εφαρμογών της Java, είναι η δημιουργία περιεκτών (containers) που βοηθούν στην συνάθροιση διαφόρων συστατικών τα οποία συνήθως προέρχονται από έργα ανοιχτού κώδικα (open source projects) με στόχο την δημιουργία μιας ολοκληρωμένης εφαρμογής. Οι εν λόγω περιέκτες διέπονται από ένα κοινό μοτίβο όσον αφορά τον τρόπο με τον οποίο «συνδέουν» τα συστατικά μεταξύ τους, μία ιδέα που πηγάζει από την αρχή του Inversion of Control (http://martinfowler.com/articles/injection.html). 

Αναφορικά με τις εφαρμογές ιστού, τα αίτια που οδήγησαν στο συγκεκριμένο μοτίβο είναι η ανάγκη για αποτελεσματική χρησιμοποίηση του σημαντικού πλήθους πλαισίων και συστατικών που διατίθενται με τη μορφή ανοιχτού κώδικα, η οποία απαιτεί την εφαρμογή της αρχής του διαχωρισμού της χρήσης από τη διαμόρφωση (configuration) και στην ανεξαρτησία των συστατικών.

Μία χαρακτηριστική περίπτωση αποτελεί το μοτίβο του Dependency Injection (DIP), με βάση το οποίο κάθε στάδιο στον κύκλο ζωής κάθε συστατικού (component) πρέπει να ελέγχεται από τη διαδικασία που το δημιούργησε. 

4.4.1 Separation of Concerns

Ο όρος «διαχωρισμός των ενδιαφερόντων» (Separation of Concerns), που υποστηρίζεται ότι προέρχεται από τον Edsger W. Dijkstra στο άρθρο του «περί του ρόλου της επιστημονικής σκέψης» (Dijkstra 1982), στην επιστήμη της πληροφορικής αναφέρεται στη διαδικασία του διαχωρισμού ενός προγράμματος σε ξεχωριστά τμήματα, μεταξύ των οποίων η επικάλυψη όσον αφορά τη λειτουργικότητα περιορίζεται στο ελάχιστο. Ως «ενδιαφέρον» χαρακτηρίζεται κάθε τμήμα του προγράμματος στο οποίο εστιάζουμε την προσοχή μας.

Σύμφωνα με την IBM, το SoC βρίσκεται στον πυρήνα της σύγχρονης αντίληψης γύρω από την ανάπτυξη λογισμικού, ιδιαιτέρως στην αντικειμενοστραφή προσέγγιση. (http://www.research.ibm.com/hyperspace/MDSOC.htm). Η σημερινή της σημασία αποτυπώνεται στο ότι ο προβληματικός χώρος πρέπει να αντιλαμβάνεται από διαφορετικές / διακριτές εμπλεκόμενες όψεις, άποψη που οδήγησε σε διάφορες επεκτάσεις της αντικειμενοστραφής προσέγγισης, όπως ο «Οψη-στρεφής» προγραμματισμός (Aspect Orient Programming),  (http://www.ascpectj.org) και ο «Προσαρμοστικός» προγραμματισμός (Adaptive Programming), (http://www.ccs.neu.edu/home/lieber/connection-to-aop.html).

4.4.2 Component oriented Programming

Το «Component oriented Programming» βρίσκεται στο προσκήνιο του χώρου ανάπτυξης λογισμικού την τελευταία δεκαετία. Η προσέγγιση του, αποτέλεσμα σε μεγάλο βαθμό της συγκέντρωσης εμπειριών μέσω πρακτικής εξάσκησης, παραθέτει τη διάσπαση ενός πληροφοριακού συστήματος – λογισμικού σε μεγάλο αριθμό μικρών αυτοτελών συστατικών ως μέσο για την προώθηση της επαναχρησιμοποίησης, της επεκτασιμότητας και της συντηρησιμότητας. Επί της αρχής, ένα σύστημα που διακρίνεται σε συστατικά (components) τα οποία συνδέονται μεταξύ τους μέσω κάποιου πλαισίου και μπορούν να έχουν περισσότερες από μια υλοποιήσεις, το χαρακτηρίζουν η επεκτασιμότητα και η ευκολία στην παραμετροποίηση. 

Χαρακτηριστικά παραδείγματα τεχνολογιών που επικεντρώνονται στο Component Oriented Programming, είναι οι CORBA, DCOM και οι πιο σύγχρονες JavaBeans και .NET, στις οποίες και βασίζονται η πλειοψηφία των σημερινών εφαρμογών διαδικτύου υψηλών προδιαγραφών. 

4.4.3 Service oriented programming

Το «Service Oriented Programming» αποτελεί μία σχετικά νέα, δυναμικά αναπτυσσόμενη κίνηση στην μηχανική λογισμικού, αλληλένδετη με την αρχιτεκτονική πληροφοριακών συστημάτων με βάση τις υπηρεσίες (Service oriented Architecture - SoA). Θα μπορούσαμε να πούμε πως αποτελεί εξέλιξη των Object και Component oriented Programming, σε ένα πλαίσιο όπου οι υπηρεσίες (services) υποκαθιστούν τα συστατικά (components) και προσδίδουν στο σύστημα ακόμα μεγαλύτερη επεκτασιμότητα και ευελιξία, επεκτείνοντας τα με έννοιες όπως:

· Κατανεμημένα Υπολογιστικά Περιβάλλοντα (Distributed Computing)

· Ποιότητας των Υπηρεσιών (Quality of Service)

· Ασύγχρονη επικοινωνία με την βοήθεια μηνυμάτων
· Χρησιμοποίηση της XML ως βασικό μέσο για την ανταλλαγή πληροφορίας, την διαμόρφωση των υπηρεσιών και τη δημιουργία των απαραίτητων προγραμματιστικών διεπαφών (APIs).

Στη ουσία, το Service oriented Programming, αναφέρεται στην εφαρμογή της αρχιτεκτονικής υπηρεσιών (SoA) στο σχεδιασμό ενός μόνο συστήματος. Εφαρμογές σχεδιασμένες με αυτό το μοντέλο συντίθενται από το «δέσιμο υπηρεσιών» (bundling of services) κατά την αρχή της χαλαρής σύζευξης (loose coupling, http://dev.w3.org/cvsweb/%7Echeckout%7E/2002/ws/arch/glossary/wsa-glossary.html#loosecoupling), σύμφωνα με την οποία οι τεχνητές εξαρτήσεις (artificial dependencies) κρατούνται στο ελάχιστο δυνατό επίπεδο, γεγονός που επιτρέπει την επικέντρωση στις πραγματικές εξαρτήσεις και απαιτήσεις.

4.4.4 Ελεύθερο Λογισμικό / Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα (ΕΛ/ΛΑΚ)

Καθοριστική προϋπόθεση για τη διάχυση της γνώσης / τεχνογνωσίας αποτελεί η χρήση λογισμικού ανοιχτού κώδικα. Η χρήση του ανοιχτού λογισμικού έχει διαμορφώσει μια νέα πραγματικότητα πλαισιωμένη με αντίστοιχη φιλοσοφία αλλά και μεθοδολογίες σχεδιασμού και ανάπτυξης.

Ελεύθερο Λογισμικό / Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα είναι το λογισμικό που ο καθένας μπορεί ελεύθερα να χρησιμοποιεί, να διανέμει, να αντιγράφει και να τροποποιεί ανάλογα με τις ανάγκες του, χωρίς να απαιτείται η απόκτηση άδειας. 

Είναι ένα εναλλακτικό μοντέλο ανάπτυξης και χρήσης λογισμικού, στο οποίο η δυνατότητα αλλαγών ή βελτιώσεων (με στόχο να καλύπτονται οι ανάγκες αυτού που το χρησιμοποιεί) παρέχεται στο χρήστη μέσω της ελεύθερης διάθεσης και του πηγαίου κώδικα του λογισμικού. Γύρω από αυτή τη λογική δημιουργήθηκε μια τεράστια κοινότητα χρηστών και προγραμματιστών με βάση το Διαδίκτυο, οι οποίοι συμβάλλουν από κοινού στη συνεχή βελτίωση του λογισμικού, παρέχοντας δωρεάν τις γνώσεις και τη δουλειά τους σε όλους. Αποτελούν ένα ανοικτό δίκτυο «εθελοντών» προγραμματιστών και εταιρειών του κλάδου, οι οποίοι αναπτύσσουν και διορθώνουν τον κώδικα των προγραμμάτων παράλληλα, κυκλοφορώντας ταχύτατα και σε μεγάλη συχνότητα τις νέες εκδόσεις λογισμικού, ΕΛ/ΛΑΚ. 

Το Διαδίκτυο αποτελεί τη βασική πρόσβαση στο διαθέσιμο Ελεύθερο Λογισμικό / Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα. Η σχέση τους, εξ αρχής, υπήρξε στενή και αμφίδρομη. Η εξάπλωση του ΕΛ/ΛΑΚ έχει στηριχθεί στην ευρεία χρήση του Διαδικτύου και η διαδικασία ανάπτυξης του Διαδικτύου βασίζεται, κατά κύριο λόγο, στο ΕΛ/ΛΑΚ. 

Το Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα, με συνεχείς βελτιώσεις και αυξημένη πλέον φιλικότητα προς το χρήστη, κερδίζει διαρκώς νέους υποστηρικτές παγκοσμίως. Στην εκπαίδευση, στη δημόσια διοίκηση και στις επιχειρήσεις, ενδιαφέρονται, ενημερώνονται και αποκτούν ένα ιδιαίτερα ελκυστικό εργαλείο, αξιόπιστο, σταθερό στη λειτουργία και απαλλαγμένο από σημαντικά κόστη, απόκτησης και αναβαθμίσεων.

Η φιλοσοφία της «κοινής» εργασίας και αποτελεσμάτων που διέπει το ΛΑΚ είναι πολύ κοντά και στη δομική φιλοσοφία του Διαδικτύου καθώς και σε ένα «εναλλακτικό» τρόπο επιχειρηματικής δραστηριότητας και συμμετοχής στις εξελίξεις γύρω από τις νέες τεχνολογίες.

Τα βασικά χαρακτηριστικά του ΛΑΚ είναι:

· Χαμηλό κόστος: Το ΛΑΚ διανέμεται δωρεάν ή σε πολύ χαμηλό κόστος αλλά πρέπει να τονιστεί ότι το σημαντικότερο κόστος της υιοθέτησης λογισμικού στη δημόσια διοίκηση είναι η εκπαίδευση, η υποστήριξη και η διαλειτουργικότητα.
· Ανεξαρτησία: Η δυνατότητα επιλογής πολλαπλών αναδόχων και η μη εξάρτηση από συγκεκριμένους προμηθευτές είναι καθοριστική, ιδίως, όταν γίνεται προσπάθεια ευρείας ανάπτυξης και εφαρμογής υπηρεσιών ηλεκτρονικής κυβέρνησης.

· Ασφάλεια και ιδιωτικότητα: Η κατανόηση του πως λειτουργεί ένα «σύστημα» σε όλα του τα επίπεδα είναι και καθοριστικός παράγοντας διαφάνειάς του. Παρόλο που κανένα λογισμικό δεν είναι 100% ασφαλές η δυνατότητα «ελέγχου» των λύσεων και των η διάγνωση των προβλημάτων είναι κρίσιμη.  

· Προσαρμοστικότητα: Είναι χαρακτηριστικό ότι η καλύτερη εφαρμογή δεν μπορεί παρά να καλύψει τις ανάγκες μερικών μόνο χρόνων γι’ αυτό και η δυνατότητα αναπροσαρμογής της έχει ιδιαίτερη σημασία.

· Ποιότητα: Σε πολλές περιπτώσεις το ΛΑΚ αποδεικνύεται ιδιαίτερα ποιοτικό και αξιόπιστο λόγω των σημαντικών ανθρωπίνων πόρων που επενδύονται και της έλλειψης εμπορικής και χρονικής πίεσης

· Τήρηση προτύπων: Η δυνατότητα τήρησης των προτύπων που έχουν τεθεί καθώς και η ανάγκη για συνεχή βελτιστοποίησή τους καθιστούν περισσότερο δυνατή τη διαλειτουργικότητα των συστημάτων. Το στοιχείο αυτό, βέβαια, «απειλείται» από την παραχώρηση πατεντών λογισμικού εφόσον εμποδίζουν τη χρήση κοινών εμπορικών προτύπων.     
· Αναδιανομή και ελεύθερη χρήση: Λαμβάνοντας σαν δεδομένο την ευρεία χρήση του ΛΑΚ στις υπηρεσίες του, ο δημόσιος τομέας, θα προωθούσε με δυσκολία την αναδιανομή του συγκεκριμένου ΛΑΚ. Από την άλλη, η ελεύθερη χρήση του ΛΑΚ αποτελεί ένα είδος «ηρεμίας» στο ότι δεν θα εμπλακεί σε ανταγωνιστικές διαδικασίες.  

· Εξασφάλιση της συνέχειας: Αποτελεί καθοριστικό παράγοντα αφού η Δημόσια Διοίκηση δεν εξαρτάται από συγκεκριμένες εταιρείες για την εξέλιξη, μετατροπή και υποστήριξη των προϊόντων της.

Το ΕΔΕΤ (Εθνικό Δίκτυο Έρευνας & Τεχνολογίας) με σκοπό την προώθηση και επέκταση της χρήσης του Ελεύθερου Λογισμικού/ Λογισμικού Ανοικτού Κώδικα στην Ελλάδα έχει δημιουργήσει τον ιστότοπο www.open-source.gr για να:

· Προβάλλονται πρωτοβουλίες σχετικές με το ΕΛ/ΛΑΚ και παράλληλα αναλαμβάνονται καινούριες. 

· Γίνεται προσπάθεια για την ενημέρωση όσων ενδιαφέρονται, με νέα από την Ελλάδα και τον κόσμο, εκδηλώσεις και πληροφορίες σχετικά με το ΕΛ/ΛΑΚ.

4.4.5 Το Μοντέλο-Οπτικής-Ρυθμιστή (Model-View-Controller - MVC)

Το Μοντέλο-Οπτικής-Ρυθμιστή (Model-View-Controller - "MVC") είναι ένα σχεδιάγραμμα που προτείνεται ως αρχιτεκτονικό μοτίβο σχεδίασης για αλληλεπιδραστικές εφαρμογές. Αυτό προτείνει την οργάνωση της αλληλεπιδραστικής εφαρμογής σε τρεις ξεχωριστές υποδομές – ενότητες (modules): 

1. Την υποδομή που αφορά το μοντέλο (Model) της εφαρμογής με την αναπαράσταση δεδομένων και τη λογική (Logic).

2.  Την υποδομή που αναφέρεται σε οπτικές (View) που σχετίζονται με την είσοδο και την αναπαράσταση δεδομένων, από και για τον χρήστη.

3. Την υποδομή που επιτελεί τον ρόλο ρυθμιστή (Controller), για την αποστολή και διεκπεραίωση των αιτημάτων και έλεγχο της ροής.

Η κεντρική ιδέα – χαρακτηριστικό του μοτίβου, είναι πως το μοντέλο, ο ρυθμιστής και οι οπτικές μεταχειρίζονται ως ανεξάρτητες  οντότητες, που σημαίνει ότι οποιεσδήποτε αλλαγές συμβαίνουν στο μοντέλο ανακλώνται αυτόματα και στις διάφορες οπτικές. Στην παρακάτω εικόνα μπορούμε να δούμε μία γραφική αναπαράσταση του MVC.
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Εικόνα 3:  Μοντέλο – Οπτικής - Ρυθμιστή

Τα περισσότερα πλαίσια εφαρμογών ιστού (Web application frameworks) υλοποιούν κάποια παραλλαγή του εν λόγω αρχιτεκτονικού μοτίβου.

4.5 Σχετικές τεχνολογίες Υποδομής
Η έννοια του portal αναδύθηκε ως μία προσέγγιση για την αντιμετώπιση του προβλήματος της διάχυσης και πρόσβασης πληροφοριών και γνώσης στον παγκόσμιο ιστό, αλλά και σε μικρότερης κλίμακας και πιο κλειστά δικτυακά περιβάλλοντα (π.χ. intranets), από ένα μοναδικό σημείο με συνέπεια και συνοχή. Οι βασικές αρχές των portals έχουν εδραιωθεί λοιπόν πάνω στον παγκόσμιο ιστό και στη φιλοσοφία των δικτυακών – δικτυωμένων πόρων. Λογικό επακόλουθο είναι επομένως και η αρχιτεκτονική και οι τεχνολογίες στις οποίες βασίζονται οι περισσότερες σύγχρονες υλοποιήσεις portal να είναι άμεσα συνυφασμένες με τις τεχνολογίες ιστού.

Τα portals αποτελούν εφαρμογές ιστού (Web applications), οι οποίες ορίζονται ως «εφαρμογές που διανέμονται μέσο του παγκόσμιου ιστού ή ενός κλειστού τοπικού δικτύου (intranet), από κάποιον εξυπηρετητή». Οι εφαρμογές ιστού βασίζονται στο μοντέλο  αρχιτεκτονικής «πελάτη – εξυπηρετητή» (client-server) και αποτελούν τον πλέον δημοφιλή τρόπο παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών (και όχι μόνο), κάτι που σε μεγάλο βαθμό οφείλουν στην πολύ υψηλή διείσδυση του διαδικτύου στην καθημερινότητα και στην τάση προς την απανταχού παρουσία των φυλλομετρητών ιστού. 

Σε αντίθεση με άλλου τύπου εφαρμογές βασισμένες στο μοντέλο client-server (π.χ. εφαρμογές τοπικού δικτύου όπου κάθε πελάτης «φέρει» και το σημείο διεπαφής με τον χρήστη), οι εφαρμογές ιστού δημιουργούν δυναμικά μία σειρά ιστοσελίδων σε πρότυπη μορφή (HTML/XHTML), οι οποίες αποστέλλονται στους διάφορους πελάτες ιστού (web clients) με την χρήση του HTTP πρωτοκόλλου. Με βάση τους περιορισμούς που θέτει η υιοθέτηση της αρχιτεκτονικής ιστού, η οποία ορίζει πως το περιεχόμενο μεταφέρεται αποκλειστικά από τον εξυπηρετητή στον πελάτη ως στατικό κείμενο, η χρήση σεναρίων (scripts) από την πλευρά του πελάτη επιβάλλεται για την προσθήκη χαρακτηριστικών δυναμικού περιεχομένου. Το αντικείμενο της εισόδου δεδομένων από τον χρήστη, διεκπεραιώνεται μέσω φορμών (forms), οι οποίες αποστέλλονται στον εξυπηρετητή με τη βοήθεια ειδικών μηχανισμών (GET, POST).
Στις ενότητες που ακολουθούν θα παρουσιαστούν αρχικά οι σημαντικότερες και πλέον διαδεδομένες τεχνολογίες, καθώς και πλαίσια εφαρμογών ιστού, ενώ στη συνέχεια ακολουθεί αναφορά στις τεχνολογίες για τη δημιουργία δυναμικού περιεχομένου στην πλευρά του πελάτη.

4.6 Τεχνολογίες – πλαίσια εφαρμογών ιστού

Ένα πλαίσιο εφαρμογών ιστού αποτελείται από ένα σύνολο υποδομών και εργαλείων λογισμικού τα οποία καθιστούν τη δημιουργία εφαρμογών ιστού ευκολότερη. Οι τυπικές λειτουργίες που προσφέρει ένα τέτοιο πλαίσιο είναι οι ακόλουθες:

· Διαχείριση συνόδων (session management) και χρηστών (user management)

· Πρόσβαση στη βάση δεδομένων

· Μηχανισμοί υποδειγμάτων (template)

Η λειτουργικότητα που προσφέρουν τα πλαίσια εφαρμογών ιστού και κατ’ επέκταση η πολυπλοκότητα τους ποικίλει, με τα περισσότερα πλέον πλαίσια να εξελίσσονται με βάση το Μοντέλο-Οπτικής-Ρυθμιστή (Model-View-Controller - "MVC").

4.6.1 Java Platform Enterprise Edition

Η πλατφόρμα JEE, είναι μία προγραμματιστική πλατφόρμα βασισμένη στη Java και εξυπηρετεί τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη εφαρμογών πολλαπλών κλιμακώσεων (multitier) - Εικόνα 4. Η αρχιτεκτονική που προωθεί είναι αυτή των πολλών αυτόνομων συστατικών (modular components) που διατηρούνται σε κάποιον εξυπηρετητή εφαρμογών (application server). Η πλατφόρμα αποτελεί πρότυπο, καθώς όσοι την χρησιμοποιούν πρέπει να συμμορφωθούν με κάποιες απαιτήσεις για να μπορέσουν να ανακηρύξουν τα προϊόντα τους ως συμβατά. Το J2EE χρησιμοποιεί μεγάλο αριθμό Προγραμματιστικών Διεπαφών Εφαρμογών (API), όπως π.χ. τα JDBC (http://java.sun.com/products/jdbc/), Applets (http://java.sun.com/applets/), RPC, και καθορίζει το πώς αυτά συντονίζονται, ενώ προδιαγράφει και APIs που χρησιμοποιούνται μόνο από την πλατφόρμα, όπως  Enterprise Java Beans http://java.sun.com/products/ejb/, Servlets  http://java.sun.com/docs/books/tutorial/servlets/,  JavaServer Pages http://java.sun.com/products/jsp/,  καθώς και αρκετές τεχνολογίες Web Services.
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Εικόνα 4 – JEE: Η αρχιτεκτονική πολλαπλών κλιμακώσεων της πλατφόρμας

Η προσέγγιση του J2EE, επιτρέπει την δημιουργία εφαρμογών με έμφαση στη φορητότητα, στην κλιμάκωση και στην ολοκλήρωση πληθώρας τεχνολογιών και λειτουργιών. Η πλατφόρμα αποτελεί τη βάση μερικών από των πιο διαδεδομένων πλαισίων εφαρμογών ιστού.

4.6.2 JEE BluePrints Web Application Framework

Το J2EE BluePrints Web Application Framework ("WAF") μπορεί να αποτελέσει την κεντρική υποδομή μιας εν δυνάμει εφαρμογής ιστού. Το πλαίσιο παρέχει ένα servlet ως εμπρόσθιο ρυθμιστή (Front Controller) κατά το MVC, μία Αφηρημένη κλάση δράσης (Abstarct action Class), μία υπηρεσία υποδειγμάτων (template service), αρκετές γενικευμένες ετικέτες (tags), καθώς και μηχανισμούς για την υποστήριξη της διεθνοποίησης (Internationalization). Σύμφωνα με την Sun, το πλαίσιο είναι κατάλληλο κατά βάση για μικρές, μη-κρίσιμες εφαρμογές, και για εκμάθηση του σχεδιασμού και της χρήσης του Web-tier application framework (στα πλαίσια του JEE).

4.6.3 Apache Struts
Το Struts είναι λογισμικό ανοιχτού κώδικα, και έχει αναπτυχθεί υπό την αιγίδα του Apache Software Foundation. Το πλαίσιο είναι προσαρμόσιμο και  διαμορφώσιμο σε μεγάλο βαθμό ενώ διαθέτει και μία μεγάλη και συνεχώς επεκτεινόμενη γκάμα δυνατοτήτων, η οποία περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Εμπρόσθιο ρυθμιστή (κατά το MVC).

· Κλάσεις δράσεων (Action classes).

· Βοηθητικές Κλάσεις για την ολοκλήρωση με την XML.

· Ολοκλήρωση με την τεχνολογία Java Beans (http://java.sun.com/products/javabeans/).

· Υποστήριξη για Φόρμες Ιστού με επικύρωση (Web Forms - Validation).

· Μερική υποστήριξη διεθνοποίησης

· Εξειδικευμένες ετικέτες (custom tags) για την πρόσβαση στην κατάσταση του εξυπηρετητή, την δημιουργία HTML, και μηχανισμούς ιχναρίων.

Το Struts έχει γίνει αποδεκτό από ένα αρκετά ευρύ κοινό και χαρακτηρίζεται ως ένα πλαίσιο επιπέδου βιομηχανικής παραγωγής που μπορεί να αποτελέσει τη βάση για μεγάλες και πολύπλοκες εφαρμογές ιστού. Παρόλα αυτά, το Struts δεν είναι αποτελεί κάποιο πρότυπο για την πλατφόρμα JEE.

4.6.4 Java Server Faces (JSF)

Το Java Server Faces αποτελεί μία προσπάθεια του Java Community Process (JSR-127 http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=127) να καθορίσει ένα ευρύ πλαίσιο για την δημιουργία εφαρμογών ιστού, το οποίο θα αποτελέσει πρότυπο για την πλατφόρμα JEE. Το σημείο στο οποίο το JSF προσπαθεί να διαφοροποιηθεί από την πληθώρα υπαρχόντων πλαισίων είναι το ότι ξεφεύγει από την πεπατημένη της παροχής μιας βάσης για τη δημιουργία γενικού περιεχομένου σε πρότυπη μορφή προς κατανάλωση από τον πελάτη και προχωρά στη δημιουργία ενός πλαισίου που θα απλοποιεί περαιτέρω τη δημιουργία διεπαφών αλληλεπίδρασης. Πιο συγκεκριμένα, το JSF είναι μία αρχιτεκτονική που συμπληρώνεται από ένα σύνολο από APIs (τα περισσότερα εκ των οποίων βρίσκονται υπό εξέλιξη) για την αποστολή αιτημάτων σε εφαρμογές ιστού που έχουν μοντελοποιηθεί σύμφωνα με το πρότυπο JavaBeans και θα:

· Συντηρούν αναπαραστάσεις από τη μεριά του εξυπηρετητή που θα διατηρούν την κατάσταση επαναχρησιμοποιήσιμων συστατικών γραφικών διεπαφών αλληλεπίδρασης (GUI) σε HTML.

· Υποστηρίζουν την διεθνοποίηση

· Υποστηρίζουν την επικύρωση

· Υποστηρίζουν πολλαπλά είδη πελατών

· Μεριμνούν  για την Προσβασιμότητα

Συνοψίζοντας, συμπεραίνουμε πως η τεχνολογία JSF επικεντρώνεται στο τμήμα της διεπαφής αλληλεπίδρασης (user-interface) και επομένως μπορούμε να πούμε ότι εστιάζει στον τομέα «Οπτικής» του μοντέλου «Μοντέλου-Οπτικής-Ρυθμιστή». Το όραμα της δράσης επικεντρώνεται στην προτυποποίηση του πλαισίου και των API, με απώτερο στόχο την ανάπτυξη φορητών, επαναχρησιμοποιήσιμων βιβλιοθηκών συστατικών διεπαφών ιστού (Web GUI Components).

4.6.5 Websphere IBM

Το Websphere, αποτελείται από μία μεγάλη συλλογή λογισμικών της IBM που στοχεύουν στο να καλύψουν τις ανάγκες εταιριών και οργανισμών για την ανάπτυξη εφαρμογών ιστού. Η οικογένεια λογισμικού Websphere, περιλαμβάνει πλαίσιο εφαρμογών ιστού που συνοδεύεται από εργαλεία για την ανάπτυξη εφαρμογών, εξυπηρετητή εφαρμογών (Websphere Application Server) καθώς και εξειδικευμένες εφαρμογές, στις οποίες περιλαμβάνεται και ολοκληρωμένο σύστημα portal. Είναι βασισμένο εξ’ ολοκλήρου στην πλατφόρμα JEE και την τεχνολογική του βάση συμπληρώνουν τεχνολογίες όπως η XML και Web Services.

4.6.6 Microsoft .NET

Το πλαίσιο .NET (.NET Framework), δημιουργήθηκε από την Microsoft ως μία νέα πλατφόρμα ανάπτυξης και παραγωγής λογισμικού με σκοπό να καλύψει ανάγκες όπως η ραγδαία εξέλιξη εφαρμογών, η αποδέσμευση από συγκεκριμένες πλατφόρμες , και η δικτυακή διαφάνεια (network transparency). Το πλαίσιο παρουσιάζει αρκετές ομοιότητες με την πλατφόρμα Java της Sun, τόσο στην φιλοσοφία του, όσο και στους στόχους. Το πλαίσιο παρέχει APIs, εργαλεία και ολοκληρωμένα περιβάλλοντα για την ανάπτυξη εφαρμογών για την πλατφόρμα των Windows αλλά και δικτυακών εφαρμογών και εφαρμογών ιστού, καθώς και υπηρεσιών ιστού. Ένα χαρακτηριστικό γνώρισμα του περιβάλλοντος άξιο αναφοράς, είναι ότι παρέχει τη δυνατότητα ανάπτυξης προγραμμάτων σε πληθώρα διαφορετικών (προγραμματιστικών) γλωσσών, όπως Visual Basic.NET http://msdn.microsoft.com/vbasic/ JScript .NET (http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/jscript7/html/jsoriJScript.asp), C# http://msdn.microsoft.com/vcsharp/ χωρίς αυτό να επηρεάζει το τελικό αποτέλεσμα – λειτουργικότητα. Το πλαίσιο ανάπτυξης εφαρμογών ιστού που προσφέρει το .NET, ονομάζεται ASP .NET (http://www.asp.net/).

4.6.7 ASP .NET framework

Το ASP .NET αποτελεί υποσύνολο του πλαισίου .NET και απευθύνεται σε αυτούς που θέλουν να αναπτύξουν δυναμικές σελίδες, εφαρμογές ιστού και υπηρεσίες ιστού. Η πλατφόρμα διαφοροποιείται σε πολύ μεγάλο βαθμό από την τεχνολογία που αντικατέστησε (Active Server Pages), καθώς η κεντρική ιδέα γύρω από αυτήν, όπως και σε όλες τις τεχνολογίες .NET άλλωστε, είναι αυτή της εικονικής μηχανής (Virtual Machine), την οποία η Microsoft ονομάζει Common Language Runtime  (http://msdn.microsoft.com/netframework/programming/clr/default.aspx). Το ASP .NET είναι μία τεχνολογία, που συνοδεύεται από πληθώρα εργαλείων, γλωσσών και βιβλιοθηκών, στοιχεία που την καθιστούν αρκετά ελκυστική για την ταχεία ανάπτυξη υπηρεσιών και εφαρμογών ιστού. Εν τούτοις, μία σημαντική διαφορά της με την Java είναι ότι ουσιαστικά υποστηρίζεται μόνο από την πλατφόρμα των Microsoft Windows, σε αντίθεση με την Java και άλλες τεχνολογίες, όπως η PHP, οι οποίες είναι σε μεγάλο βαθμό ανεξάρτητες από την υπολογιστική πλατφόρμα. Τέλος, ένα ακόμη μειονέκτημα του πλαισίου σε σχέση με την Java, είναι ότι αρκετά από τα έτοιμα συστατικά που διατίθενται υπό την μορφή βιβλιοθηκών, έχουν την τάση να δημιουργούν HTML μη προτυποποιημένης μορφής με την οποία συνεργάζεται καλύτερα ο φυλλομετρητής Internet Explorer, συμπεριφορά πάντως που η Microsoft φέρεται διατεθειμένη να αλλάξει στη δεύτερη έκδοση του πλαισίου.

4.6.8 PHP

Η PHP είναι μία ιδιαίτερα δημοφιλής προγραμματιστική γλώσσα που χρησιμοποιείται κατά κύριο λόγο για την ανάπτυξη εφαρμογών ιστού και δυναμικών σελίδων. Η δημοτικότητα της οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στα πλεονεκτήματα που αποφέρουν εγγενή της χαρακτηριστικά, όπως ο χαρακτηριστικός βαθμός ευκολίας που παρουσιάζει κατά την ανάπτυξη εφαρμογών (δυναμικού τύπου γλώσσα), καθώς και η ιδιαίτερη ταχύτητα - απόδοση της. Επιπροσθέτως, η γλώσσα παρέχει διεπαφές μέσω βιβλιοθηκών για την επικοινωνία με κάθε είδους σχεσιακή βάση δεδομένων, ενώ στην τελευταία της ενσάρκωση έγινε και αντικειμενοστραφής (PHP 5). Τέλος, υποστηρίζεται από τις περισσότερες υπολογιστικές πλατφόρμες και όλους τους διαδεδομένους εξυπηρετητές ιστού. 

Ένα πλαίσιο εφαρμογών ιστού φτιαγμένο σε PHP, είναι το Horde http://www.horde.org/, το οποίο είναι ανοιχτού κώδικα και βασίζεται στην κρίσιμη μάζα της σχετικής κοινότητας που έχει αναπτυχθεί, και επικεντρώνεται στην δημιουργία εφαρμογών κατά τα πρότυπα της αντικειμενοστραφούς προσέγγισης, προσφέροντας συμβατότητα με πληθώρα πλατφορμών. Μία από τις πιο γνώστες εφαρμογές που έχουν βασιστεί στο εν λόγω πλαίσιο είναι η διεπαφή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου IMP http://www.horde.org/imp/.

Ένα ακόμη πλαίσιο εφαρμογών βασισμένο στην PHP, είναι και το PRADO (http://www.xisc.com/), το οποίο έχει χτιστεί γύρω από την PHP 5 (αντικειμενοστραφής) και όπως και τα JSF - ASP .NET έχει μία αρχιτεκτονική προσέγγιση με βάση τα συστατικά, τα γεγονότα (events) και τις παραμέτρους, έναντι των συνηθισμένων διαδικασιών (procedures).

4.7 Τεχνολογίες δυναμικού περιεχομένου στην πλευρά του πελάτη
Το μοντέλο «πελάτη – εξυπηρετητή» της αρχιτεκτονικής ιστού, ορίζει όπως αναφέραμε πως το περιεχόμενο μεταφέρεται αποκλειστικά από τον εξυπηρετητή στον πελάτη ως στατικό κείμενο. Το γεγονός αυτό καθιστά αναγκαία τη χρήση τεχνολογιών scripting στο κείμενο, από την πλευρά του πελάτη, για την προσθήκη χαρακτηριστικών δυναμικού περιεχομένου χωρίς να απαιτείται για κάθε αλλαγή επικοινωνία με τον εξυπηρετητή. Παραδείγματα περιπτώσεων όπου η προσθήκη δυνατοτήτων δυναμικού περιεχομένου είναι απαραίτητη ή συνίσταται ανεπιφύλακτα είναι η δημιουργία γραφικών και κίνησης σε πραγματικό χρόνο, η μεταβολή του περιβάλλοντος διεπαφής ανάλογα με τις επιλογές - δράσεις του χρήστη, η υποστήριξη συνηθισμένων πρακτικών από την μεταφορά της επιφάνειας εργασίας  (π.χ. drag and drop) και εν γένει πληθώρα περιπτώσεων όπου επιζητείται η αλληλεπίδραση του χρήστη με το περιβάλλον (διεπαφή). Στις υπό-ενότητες που έπονται, θα αναλυθούν εν συντομία οι τεχνολογίες, τα πρότυπα και οι πρακτικές που χρησιμοποιούνται για την προσθήκη δυναμικού περιεχομένου στις εφαρμογές ιστού.

4.7.1 Δυναμική HTML (Dynamic HTML - DHTML)

Ο όρος δυναμική HTML (DHTML) δεν αποτελεί κάποιο πρότυπο της W3C, αλλά χρησιμοποιείται από πολλούς για να περιγράψει την τεχνική της χρησιμοποίησης τεχνολογιών σεναρίου (scripts) και φύλλα στυλ (Cascading Style Sheets, http://www.w3.org/Style/CSS/) σε συνδυασμό με το Μοντέλο Εγγράφου Αντικειμένου της W3C (Document Object Model - DOM, http://www.w3.org/DOM/), το οποίο εκθέτει με έναν προτυποποιημένο τρόπο τα περιεχόμενα ενός κειμένου, για την προσθήκη δυναμικών χαρακτηριστικών σε κείμενα HTML.

Η ανάγκη χρησιμοποίησης δυναμικής HTML σε εφαρμογές ιστού πηγάζει από την απαίτηση για παράκαμψη της διαρκώς αμφίδρομης επικοινωνίας μεταξύ πελάτη και εξυπηρετητή που απαιτεί το ομώνυμο μοντέλο για κάθε αλλαγή, όσο μικρή και αν είναι αυτή, που επιθυμείται στην κατάσταση του πελάτη. Η συγκεκριμένη απαίτηση περιορίζει σημαντικά τις δυνατότητες αλληλεπίδρασης μεταξύ πελάτη – συστήματος, καθώς καθιστά δύσκολη και χρονοβόρα τη διαδικασία προσαρμογής του περιεχομένου ανάλογα με τις δράσεις του χρήστη.

Η δυναμική HTML χρησιμοποιείται σήμερα εκτεταμένα στην πλειοψηφία των ιστοσελίδων, δικτυακών τόπων και εφαρμογών διαδικτύου. Εντούτοις, η χρησιμοποίηση της απαιτεί ιδιαίτερα προσεκτικό σχεδιασμό και υλοποίηση, καθώς δύναται να καταστεί εμπόδιο στην προσβασιμότητα και την ασφάλεια ενός συστήματος.

Η πλέον διαδεδομένη γλώσσα σεναρίου που υποστηρίζουν όλοι οι σύγχρονοι φυλλομετρητές ιστού είναι η Javascript, ενώ πρόσφατα παρουσιάστηκαν και ολοκληρωμένες προσεγγίσεις για την κάλυψη των ολοένα και αυξανόμενων αναγκών από την δυναμική HTML, συμπεριλαμβανημένης και της ασύγχρονης επικοινωνίας με τον εξυπηρετητή, όπως η Ajax (Asynchronous JavaScript And XML). 

Η Ajax είναι μία τεχνική ανάπτυξης εφαρμογών διαδικτύου που εμπεριέχει πολλά από τα τελευταία πρότυπα και τεχνικές του χώρου, με στόχο την προαγωγή του επιπέδου της αλληλεπίδρασης μεταξύ του χρήστη και των σελίδων με εύχρηστο και ασφαλή τρόπο. 
4.7.2 Apache Cocoon

Το Cocoon έχει χτιστεί γύρω από τις έννοιες του διαχωρισμού του περιεχομένου από την παρουσίαση, και την ανάπτυξη βασισμένη σε συστατικά (component-based), ενώ επικεντρώνεται  στην XML. Στόχος των σχεδιαστών ήταν να καλύψουν τις ανάγκες για άμεση δημοσίευση και διάθεση περιεχομένου σε πληθώρα μορφών για την εξυπηρέτηση πολλών ειδών πελατών (HTML, XHTML ,WML, PDF, κ.α.).

4.7.3 Excalibur - Avalon

Η Avalon προσπάθεια στόχευε να παράγει ένα πλαίσιο λογισμικού «αντιστροφής ελέγχου» για προγραμματισμό υποδοχέων εφαρμογών. Τα συστατικά τέτοιων εφαρμογών περνούν τις λειτουργίες του κύκλου ζωή τους το ένα στο άλλο. Αρχικά το έργο ήταν εστιασμένο στην java αλλά αργότερα προστέθηκε και η C#. To Avalon πλέον έχει κλείσει και στη θέση του έχει δημιουργηθεί το Excalibur 

Κάθε συστατικό στο Avalon εκτείνει την κλάση Component και μπορεί να υλοποιεί κάποιες από ένα σύνολο διεπαφών. Με αυτόν τον τρόπο ελέγχεται ο κύκλος ζωής των συστατικών.

4.8 Σχετικά πρότυπα

Στην ενότητα που ακολουθεί, παρουσιάζονται τα σημαντικότερα πρότυπα που φέρουν συνάφεια με τους στόχους του παρόντος έργου, δηλαδή πρότυπα που σχετίζονται έμμεσα ή άμεσα με τις δικτυακές πύλες και τα ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης πληροφορίας και γνώσης. Ο διαχωρισμός των προτύπων που ακολουθούν σε σχέση με άλλα που παρουσιάστηκαν στην προηγούμενη ενότητα του κεφαλαίου (Σχετικές τεχνολογίες), έγινε με βάση την συνάφεια και το επίπεδο συσχετισμού με το έργο. Η λήψη αυτής της απόφασης έγινε με βάση το σκεπτικό ότι η αναλυτική παρουσίαση όλων των προτύπων που σχετίζονται με τον παγκόσμιο ιστό και τις εφαρμογές πάνω στο πλαίσιο αυτού, δεν αποτελεί βασικό αντικείμενο του χώρου της δράσης, η συνοπτική αναφορά τους υπό την μορφή τεχνολογιών, τεχνικών και μεθόδων είναι όμως απαραίτητη για την σκιαγράφηση της «πλούσιας εικόνας».

4.8.1 JSR-168

Τα portlets ορίζονται ως υποσυστήματα – εφαρμογές, που αποτελούν συστατικά ενός portal (web portal components), είναι βασισμένες στην τεχνολογική πλατφόρμα της Java και στο σύνολο τους παρέχουν τη λειτουργικότητα του portal. Χρησιμοποιούνται υπό τη μορφή άμεσα συνδεόμενων (pluggable) διεπαφών χρήσης οι οποίες παρέχουν ένα στρώμα παρουσίασης και αλληλεπίδρασης στα διάφορα πληροφοριακά συστήματα μέσω των portal. 

Το JSR 168 (Java Specification Request 168) είναι ένα πρότυπο που δημιουργήθηκε στα πλαίσια της δράσης του Java Community Process (JCP) για να υλοποιήσει τη διαλειτουργικότητα μεταξύ portals και portlets. «Η προδιαγραφή αυτή ορίζει ένα σύνολο διεπαφών προγραμματιστικών εφαρμογών (APIs) που απευθύνονται στα portals και σχετίζονται με τη συνάθροιση, την προσωποποίηση, την παρουσίαση και την ασφάλεια» (JCP Home - JSR 168).

Το τελικό αποτέλεσμα του JSR 168 είναι η πρώτη έκδοση του Porlet Specification API, η οποία παρέχει μία επίσημη και αυστηρά καθορισμένη περιγραφή ενός Java portlet και των στοιχείων που το διακρίνουν.

Το περιεχόμενο που παράγεται από ένα portlet αποκαλείται και «τεμάχιο» και αποτελεί ένα κομμάτι markup (π.χ. HTML, XHTML, WML) που εμμένει σε κάποιους κανόνες, το οποίο μπορεί να συναθροιστεί με άλλα τεμάχια για να σχηματίσουν ένα ολοκληρωμένο κείμενο. Στην Εικόνα 5 βλέπουμε τα στοιχεία που αποτελούν μία τυπική σελίδα ενός portal.
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Εικόνα 5 - Στοιχεία μιας τυπικής σελίδας portal

Ο κύκλος ζωής ενός portlet είναι αυστηρά καθορισμένος και ορίζει πως αυτό φορτώνεται, πώς εκκινεί, πως επεξεργάζεται αιτήματα και πως τερματίζει. Υπεύθυνος για τη διεκπεραίωση αυτών  των διαδικασιών είναι ένας υποδοχέας  (portlet container), ο οποίος επί της ουσίας παρέχει το απαραίτητο εκτελέσιμο περιβάλλον. Ο container διαχειρίζεται τον κύκλο ζωής και προσφέρει συνεχή αποθηκευτικό χώρο για την διατήρηση δεδομένων και επιλογών που σχετίζονται με τη χαρακτηριστική περίπτωση (instance) ενός portlet. Επιπροσθέτως, προωθεί σε αυτά τα αιτήματα που λαμβάνει από το portal. Ακολουθεί ένα τυπικό παράδειγμα λειτουργίας του παραπάνω μηχανισμού, ο οποίος ξεκινάει με την πρόσβαση ενός χρήστη σε κάποια σελίδα του portal:

· Ο χρήστης ζητάει μία σελίδα του portal με τη χρήση ενός λογισμικού πελάτη (client software) – συνήθως κάποιου εξερευνητή σελίδων (web browser).

· O πελάτης (client) εκτελεί την εντολή του χρήστη πράττοντας κάποιο αίτημα HTTP (HTTP Request) στο portal.

· To αίτημα λαμβάνεται και επεξεργάζεται από το portal, το οποίο και συμπεραίνει σχετικά με το εάν υπάρχει κάποια δράση που αφορά κάποιο ή κάποια portlet(s).

· Εφόσον υπάρχει δράση, το portal ζητάει από τον container να κληθεί το portlet ώστε να επεξεργαστεί τη δράση.

· Το portal, συναθροίζει το αποτέλεσμα της δράσης του portlet με των υπολοίπων και επιστρέφει την ολοκληρωμένη σελίδα στον πελάτη.

Η παραπάνω διαδικασία απεικονίζεται διαγραμματικά στην Εικόνα 6
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Εικόνα 6 - Διαδικασία σύνθεσης μίας σελίδας ενός portal μετά το αίτημα του client

Το βασικό χαρακτηριστικό του Portlet API είναι η διεπαφή (JAVA interface) Portlet, την οποία και εφαρμόζουν – υλοποιούν όλα τα portlets, είτε απευθείας, είτε επεκτείνοντας μία κλάση που την υλοποιεί.

Αναφορικά με την προσωποποίηση, το API παρέχει ένα μηχανισμό για να διατίθενται τα χαρακτηριστικά του χρήστη στο portlet – ο περιγραφέας ανάπτυξης (deployment descriptor), ο οποίος και ορίζει τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα του χρήστη τα οποία χρησιμοποιεί το portlet. Στην εικόνα που ακολουθεί (Εικόνα 7), φαίνεται ένα τμήμα ενός deployment descriptor.
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Εικόνα 7 - Deployment descriptor, ορισμός χαρακτηριστικών χρήστη

Ένα επίσης πολύ σημαντικό θέμα στο οποίο αναφέρεται το Portlet API, είναι αυτό της ασφάλειας. Σε ένα τυπικό πλαίσιο ανάπτυξης εφαρμογών portlet για κάποιο portal, η ομάδα ανάπτυξης η οποία παρέχει την εφαρμογή στο διαχειριστή για να την εγκαταστήσει – αναπτύξει σε κάποιο περιβάλλον εκτέλεσης, πρέπει να ενημερώσει το διαχειριστή πώς πρέπει να διαμορφωθεί η ασφάλεια του portlet. Το μοντέλο που ακολουθείται από το Portlet API συνοψίζεται σε αυτό που ονομάζεται μοντέλο ομάδας – ρόλου – χρήστη (user – group – role). Με βάση αυτό, o container είναι υπεύθυνος για την ενημέρωση των portlet σχετικά με τον ρόλο του κάθε χρήστη που επιχειρεί να αποκτήσει πρόσβαση. Αυτό δεν σημαίνει βέβαια ότι ο container πράττει και την πιστοποίηση των χρηστών۬ για αυτό το σκοπό χρησιμοποιούνται οι μηχανισμοί που παρέχει ο servlet container (π.χ. Apache Tomcat
, Mortbay Jetty
). Ένας ρόλος ασφάλειας, είναι μία λογική ομαδοποίηση χρηστών που ορίζεται από την ομάδα ανάπτυξης μιας εφαρμογής. Όταν η εφαρμογή εγκαθίσταται – αναπτύσσεται σε κάποιο περιβάλλον εκτέλεσης (deployed), οι ρόλοι αντιστοιχίζονται σε αρχές ή κατηγορίες στο περιβάλλον με δύο βασικούς τρόπους: 

1. Μεταξύ ενός ρόλου ασφαλείας και μίας ομάδας χρηστών στο επιχειρησιακό περιβάλλον. Η ομάδα (group) στην οποία ανήκει ο χρήστης ανακτάται από τα στοιχεία ασφάλειας.

2. Μεταξύ ενός ρόλου ασφαλείας και μιας αρχής συγκεκριμένης πολιτικής ασφαλείας σε συγκεκριμένη περιοχή αρμοδιότητας.

Επιπροσθέτως, παρέχονται ειδικές μέθοδοι για την εξασφάλιση της προγραμματιστικής ασφάλειας κατά την πρόσβαση στη διεπαφή αιτήματος (Request interface). 

Το API καθορίζει επίσης πληθώρα άλλων αντικειμένων, interfaces και παραμέτρων, η αναλυτική περιγραφή των οποίων ξεφεύγει από το πλαίσιο αυτής της αναφοράς. 

4.8.2 Web Services for Remote Portlets – WSRP

Οι πύλες (portals) και οι εφαρμογές Ιστού (web applications) ερμηνεύουν και συναθροίζουν πληροφορία από διαφορετικές πηγές και την παρέχουν σε συνεπτυγμένη και εύκολη προς κατανάλωση μορφή στον τελικό χρήστη.

Μεταξύ τυπικών πηγών πληροφορίας είναι οι υπηρεσίες ιστού (web services). Οι κλασσικές υπηρεσίες ιστού είναι δεδομενοστραφείς και χρειάζονται κατάλληλη διεπαφή για την αλληλεπίδραση με τον τελικό χρήστη. Μια τέτοια προσέγγιση δεν ταιριάζει απόλυτα με την ανάγκη για δυναμική ενσωμάτωση εφαρμογών και περιεχομένου σαν  «άμεση» (plug-and-play) λύση. 

Οι προδιαγραφές για Υπηρεσίες Ιστού για Απομακρυσμένα «εφαρμογίδια πυλών» (portlets) έρχονται να καλύψουν το προαναφερόμενο κενό εισάγοντας μια presentation oriented διεπαφή υπηρεσίας ιστού η οποία καταπιάνεται τόσο με το περιεχόμενο και την παρουσίαση του όσο και με την αλληλεπίδραση της υπηρεσίας. Με άλλα λόγια μια τέτοια υπηρεσία προσφέρει και τη λογική της εφαρμογής αλλά και τη λογική της παρουσίασης. 

Οι προδιαγραφές αυτές αναπτύχθηκαν από τη συλλογική προσπάθεια των τεχνικών επιτροπών Web Services for Interactive Applications (WSIA) and Web Services for Remote Portals (WSRP) OASIS.

Ήδη έχουν αναπτυχθεί υλοποιήσεις των προδιαγραφών από μεγάλες εταιρίες και οργανισμούς όπως Apache Software Foundation, Microsoft, IBM etc.

4.8.3 Προσβασιμότητα Παγκόσμιου Iστού - WAI

Ο παγκόσμιος ιστός είναι μια αυξανόμενα σημαντική πηγή σε πολλές δραστηριότητες της ζωής όπως: εκπαίδευση, απασχόληση, διακυβέρνηση, εμπόριο, υγεία, αναψυχή και πολλά άλλα. Συνεπώς κρίνεται απαραίτητο ο παγκόσμιος ιστός να είναι προσβάσιμος ώστε να προσφέρει ίσες ευκαιρίες σε όλες τις ομάδες χρηστών. Παρόλα αυτά όμως οι λόγοι απόκτησης ενός προσβάσιμου παγκόσμιου ιστού δεν περιορίζονται μόνο σε κοινωνικούς λόγους, αλλά στις περισσότερες χώρες του κόσμου υπάρχουν νόμοι και πολιτικές που τον υποστηρίζουν. Φυσικά δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι για τις επιχειρήσεις, προσβάσιμος ιστός σημαίνει επιπλέον, μεγαλύτερο μερίδιο στην αγορά.

Ο παγκόσμιος ιστός λέμε ότι είναι προσβάσιμος όταν οι άνθρωποι με ειδικές ανάγκες μπορούν να χρησιμοποιούν τον παγκόσμιο ιστό. Πιο συγκεκριμένα προσβασιμότητα στον ιστό σημαίνει ότι οι άνθρωποι με ειδικές ανάγκες μπορούν να αντιλαμβάνονται, να καταλαβαίνουν, να πλοηγούνται και να αλληλεπιδρούν με τον παγκόσμιο ιστό, και ότι μπορούν να συνεισφέρουν σε αυτόν. Επιπροσθέτως, η προσβασιμότητα ιστού ωφελεί άλλες ομάδες ανθρώπων με μεταβαλλόμενες ικανότητες λόγω ηλικίας.

Η προσβασιμότητα ιστού περιλαμβάνει όλες τις ειδικές ανάγκες που επηρεάζουν την πρόσβαση στον ιστό, συνυπολογίζοντας ανάγκες όρασης, ακουστικές, φυσικές, ομιλίας, γνωστικές και νευρολογικές ειδικές ανάγκες.

Η Πρωτοβουλία του W3C για την Προσβασιμότητα του Ιστού του (Web Accessibility Initiative - WAI), σε συνεργασία με οργανισμούς ανά τον κόσμο, επιδιώκει την προσβασιμότητα του Ιστού μέσα από πέντε δραστηριότητες: 

· επιβεβαιώνοντας ότι οι τεχνολογίες πυρήνα του Ιστού υποστηρίζουν την προσβασιμότητα, 

· αναπτύσσοντας οδηγίες για περιεχόμενο, πράκτορες χρήστη και εργαλεία σχεδιασμού του Ιστού, 

· υποστηρίζοντας την ανάπτυξη εργαλείων αξιολόγησης και επισκευής σε θέματα προσβασιμότητας. 

· διεξάγοντας δραστηριότητες εκπαίδευσης και δημοσιοποίησης. 

· συντονίζοντας έρευνα και ανάπτυξη με γνώμονα τη μελλοντική προσβασιμότητα του Ιστού. 

Για την προσβασιμότητα του ιστού είναι απαραίτητο τα διάφορα συστατικά της ανάπτυξης και αλληλεπίδρασής του να συνεργάζονται κατάλληλα. Τα συστατικά αυτά είναι:

· Περιεχόμενο (content): 

· Φυσική πληροφορία όπως κείμενο, εικόνες και ήχους. 

· Κώδικα ή μεταγλώσσα (markup) τα οποία ορίζουν τη δομή, την παρουσίαση κ.λ.π. 

· Φυλλομετρητές Ιστού, αναπαραγωγείς μέσων, και άλλοι «πράκτορες χρήστη»

· Υποστηρικτική τεχνολογία

· Η γνώση των χρηστών, εμπειρίες, και σε κάποιες περιπτώσεις προσαρμοστικές στρατηγικές.

· Προγραμματιστές – σχεδιαστές, συγγραφείς κ.λ.π. συμπεριλαμβανομένων σχεδιαστών με ειδικές ανάγκες και χρήστες που προσφέρουν περιεχόμενο.

· Συγγραφικά εργαλεία – λογισμικό που αναπτύσσει ιστοσελίδες

· Εργαλεία αξιολόγησης 
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Εικόνα 8: Σχέση συστατικών Web

Προς τη διευθέτηση των προαναφερθέντων, το W3C και ειδικότερα η πρωτοβουλία για τον προσβάσιμο ιστό (WAI - Web Accessibility Initiative) αναπτύσσει και συνεχώς εξελίσει και ενημερώνει κατευθυντήριες γραμμές και εξειδικευμένες τεχνικές ικανές να προσφέρουν στην αντιμετώπιση προβλημάτων προσβασιμότητας του ιστού, τα οποία απορρέουν από την εξέλιξη της τεχνολογίας και τις ανάγκες των χρηστών.

Ερευνητές στο χώρο, από ερευνητικά ιδρύματα και μεγάλες εταιρίες συνθέτουν ομάδες εργασίες και εργάζονται για την ανάπτυξη κοινών προδιαγραφών προς τον προσβάσιμο ιστό. Όπως προαναφέρθηκε αυτό γίνεται σε τρεις βασικές προδιαγραφές:

1. Περιεχομένου – WCAG (Web Content Accessibility guidelines)

2. Εργαλεία συγγραφής – ATAG (Authoring Tools Content Accessibility guidelines)

3. Πράκτορες Χρήστη – UAAG (User Agent Content Accessibility guidelines)

Οι πρώτες εκδόσεις των παραπάνω εκδόθηκαν το 1999 αλλά ήταν πολύ εξειδικευμένες σε συγκεκριμένες τεχνολογίες (HTML). Σήμερα οι ομάδες εργασίες είναι στην τελική φάση ανάπτυξης της 2ης έκδοσης. Οι WCAG2.0 πλέον βασίζονται σε τέσσερις αρχές:

1) Το περιεχόμενο πρέπει να είναι αντιληπτό (Content must be perceivable).

2) Τα στοιχεία της διεπαφής του περιεχομένου θα πρέπει να είναι καλά ορισμένα.

3) Το περιεχόμενο και τα στοιχεία ελέγχου θα πρέπει να είναι κατανοητά.

4) Το περιεχόμενο θα πρέπει να είναι αρκετά εύρωστο ώστε να λειτουργεί με τις τρέχουσες και τις μέλλουσες τεχνολογίες.

Συνεπώς ένα πληροφορικό σύστημα το οποίο αναπτύσσεται σήμερα θα πρέπει από την μια να ακολουθεί την επίσημη έκδοση των προδιαγραφών αλλά παράλληλα να είναι σχεδιασμένο ακολουθώντας τουλάχιστο τις βασικές αρχές της προσεχούς έκδοσης ώστε να είναι πραγματικά προσβάσιμο. Επιπλέον, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη η διαφορετικότητα μιας πύλης σε σύγκριση με μια απλή ιστοσελίδα και τις πιθανές διαφοροποιήσεις που πιθανώς να υπάρχουν ώστε η πύλη να είναι προσβάσιμη. 

Τέλος, η αξιολόγηση ενός τέτοιου συστήματος θα μπορούσε να γίνει με κάποιο αυτοματοποιημένο εργαλείο όπως Bobby, WebXM, Cynthia κ.ο.κ αλλά πάντα θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι πραγματικοί χρήστες ή/και οι ειδικοί (expert evaluation).

4.8.4 Μεταδεδομένα (Metadata)

Ο απλούστερος ορισμός για τα μεταδεδομένα είναι πως πρόκειται για «δομημένα δεδομένα για δεδομένα». Τα μεταδεδομένα είναι επί της ουσίας περιγραφική πληροφορία για δεδομένα, αντικείμενα, πόρους, είτε αυτά βρίσκονται σε φυσική είτε σε ηλεκτρονική μορφή. Η έννοια έχει συσχετιστεί έντονα με εφαρμογές πληροφοριακών συστημάτων, όπου χρησιμοποιείται με πολλές διαφορετικές  μορφές και πρότυπα, όπως στον παγκόσμιο ιστό, στους ηλεκτρονικούς καταλόγους, τα συστήματα αρχείων (file systems), τις διάφορες νόρμες εκτελέσιμων αρχείων, στα διάφορα συστήματα αποθήκευσης δεδομένων (π.χ. βάσεις) κ.α. Στην πραγματικότητα, η κεντρική έννοια πίσω από τα μεταδεδομένα χρησιμοποιείται από τότε που οργανώθηκαν οι πρώτες συλλογές - ομαδοποιήσεις δεδομένων.

Όσον αφορά τον παγκόσμιο ιστό, τα μεταδεδομένα σε συνδυασμό με προσεγγίσεις που στοχεύουν στο να δώσουν «νόημα» ή αλλιώς πληροφορία για τη σημασιολογία των πόρων, ανεξάρτητα από το που και σε τι μορφή βρίσκονται, αποτελούν κεντρική έννοια στο όραμα των ερευνητών (Berners Lee - Semantic Web, 2001).
4.8.4.1 Dublin Core

Το Dublin Core είναι ένα πρότυπο μεταδεδομένων που δημιουργήθηκε για την περιγραφή ψηφιακών αντικειμένων (συμπεριλαμβανομένων και ιστοσελίδων), με στόχο την προώθηση και εξύψωση της προσβασιμότητας, της ορατότητας και ευχρηστίας, καθώς και της δια-λειτουργικότητας. Η γλώσσα που χρησιμοποιείται κατά κύριο λόγο για την κωδικοποίηση μεταδεδομένων που ακολουθούν το πρότυπο είναι η XML. 

Το πρότυπο, η σημασιολογία του οποίου εγκαθιδρύθηκε από μία διεθνή διεπιστημονική επιτροπή (Dublin Core Metadata Initiative - DCMI), ορίζει ένα βασικό σύνολο που αριθμεί δεκαπέντε διαφορετικά στοιχεία, καθώς και ένα εκτεταμένο σύνολο που προσθέτει ένα επιπλέον στοιχείο αλλά και ένα σύνολο από ραφιναρίσματα (refinements) στοιχείων. Επιπροσθέτως, αρκετά από τα στοιχεία έχουν σχεδιαγράμματα – κατατάξεις που αναλαμβάνουν το ρόλο του συνόλου τιμών. Στις βασικές αρχές - κανόνες που θεσπίζει το πρότυπο συγκαταλέγονται οι ακόλουθες:

· Οποιοδήποτε από τα βασικά στοιχεία μπορεί να παραληφθεί.

· Δεν υπάρχει κάποια καθορισμένη σειρά σύμφωνα με την οποία θα πρέπει να εμφανίζονται τα στοιχεία.

· Τα μεταδεδομένα περιγράφουν συγκεκριμένη έκδοση πόρων

Τα 15 στοιχεία του βασικού σχήματος (Dublin Core Metadata Element Set - Version 1.1) είναι Title, Creator, Subject, Description, Publisher,Contributor, Date, Type, Format, Identifier, Source Language, Relation, Coverage, Rights.
Ένα παράδειγμα ραφιναρισμάτων για το στοιχείο Date, αποτελούν τα «created», «valid», «issued» και «modified», ενώ το προτεινόμενο σύνολο τιμών για το στοιχείο «Type» αποτελείται από τα: Collection, dataset, event, image, interactive resource, service, software, sound, text, physical object, still image, moving image.

4.8.4.2 Friend of a Friend (FOAF)

Το FOAF είναι ένα έργο (http://www.foaf-project.org/) το οποίο σκοπεύει να δημιουργήσει ένα παγκόσμιο ιστό από αναγνώσιμες από μηχανές ιστοσελίδες οι οποίες περιγράφουν ανθρώπους, τις σχέσεις τους και τα αντικείμενα που ασχολούνται.

4.8.4.3 vCARD

Το vCard είναι μια συλλογή από στοιχεία μεταδεδομένων ορισμένο από το Internet Engineering Task Force (IETF) σαν πρότυπο για την αναπαράσταση πληροφορίας σχετικά με ανθρώπους και οργανισμούς με ιδιότητες που χρησιμοποιούνται στην κάρτες των ανθρώπων στην καθημερινή ζωή.

4.8.4.4 eduPerson

Το πρότυπο eduPerson σχεδιάστηκε σε στόχο τη διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ ινστιτούτων ανώτατης εκπαίδευσης. Αποτελείται από ομάδες δεδομένων που περιγράφουν άτομα της ανώτατης εκπαίδευσης. Πολλές από τις ιδιότητες προορίζονται για να υποστηρίξουν εφαρμογές όπως ελεγχόμενη πρόσβαση σε ιστοσελίδες ή άλλες πηγές. Στην έκδοση 1.6 υπάρχουν 42 ιδιότητες δύο τύπων:

· Γενικές: ιδιότητες που ήδη χρησιμοποιούνται από εμπορικά προγράμματα υπηρεσιών καταλόγων.

· Οκτώ νέες ιδιότητες που δημιουργήθηκαν από τη σχετική ομάδα εργασίας για τη διευκόλυνση της συνεργασίας μεταξύ των ινστιτούτων.

4.8.4.5 Πλαίσιο περιγραφής πόρων (Resource Description Framework RDF)

Το RDF, το οποίο γεννήθηκε μέσα από «την ανάγκη περιγραφής πόρων με τρόπο που θα τους καθιστούσε αναγνωρίσιμους από τις μηχανές», αποτελεί ένα μοντέλο μεταδεδομένων που σκιαγραφείτε μέσω μιας οικογένειας προδιαγραφών της W3C για την υπολογιστικοποιημένη (computerized) περιγραφή πόρων που βρίσκονται κυρίως στο παγκόσμιο ιστό.

Η φιλοσοφία του μοντέλου έχει χτιστεί γύρω από την ιδέα της «δημιουργίας δηλώσεων περί πόρων» υιοθετώντας εκφράσεις της μορφής «Υποκείμενο – Κατηγόρημα – Αντικείμενο» (Subject – Predicate - Object), η οποία αποκαλείται στην ορολογία του RDF «τριπλέττα». Το υποκείμενο αποτελεί τον περιγραφόμενο πόρο, το κατηγόρημα είναι κάποιο χαρακτηριστικό – πλευρά του υποκειμένου, ενώ συχνά εκφράζει και κάποια σχέση μεταξύ του υποκειμένου και του αντικειμένου. Το αντικείμενο, είναι το αντικείμενο της σχέσης, ή η τιμή του χαρακτηριστικού. Το μοντέλο που προτείνει το RDF, χρησιμοποιεί την XML ως συντακτικό και μεταφορικό μέσο και αποτελεί βασικό κομμάτι της σύστασης (Recommendation) της W3C για τη μετεξέλιξη του παγκόσμιου ιστού, το σημασιολογικό ιστό (Semantic Web). Σύμφωνα με το όραμα της W3C και του ιδρυτή της Tim Berners-Lee,  στο σημασιολογικό ιστό η πληροφορία θα έχει ακριβώς καθορισμένο νόημα και οι υπολογιστές με τη βοήθεια πρακτόρων λογισμικού θα μπορούν να αφομοιώνουν, να χρησιμοποιούν και να ανταλλάσσουν πληροφορία για όλους τους πόρους που δύναται να διατεθούν μέσω του διαδικτύου (Berners-Lee 2001). Ακόμη, η απλότητα του μοντέλου σε συνδυασμό με την ευχέρεια που παρουσιάζει στην μοντελοποίηση και αναπαράσταση ανόμοιων και αφηρημένων εννοιών, έχει οδηγήσει στην οικειοποίηση του από ομάδες και εφαρμογές που δραστηριοποιούνται στον χώρο της διαχείρισης γνώσης.

Το RDF, χρησιμοποιεί την eXtended Markup Language (XML) για τη θέσπιση του συντακτικού και τους ομοιόμορφους εξακριβωτές πόρων (Uniform Resource Identifiers - URIs) για την ταυτοποίηση και ονοματολογία. Η περιγραφή των πόρων γίνεται με τη χρήση ιδιοτήτων και τιμών (των ιδιοτήτων):

· Ένας πόρος (Resource) είναι οτιδήποτε μπορεί να αποκτήσει ένα URI, π.χ. http://www.w3c.org/RDF.

· Μία ιδιότητα (Property) είναι ένας πόρος που έχει συγκεκριμένο όνομα, όπως για παράδειγμα «συγγραφέας» ή «κεντρική σελίδα».

· Η τιμή ιδιότητας (Property value) είναι η συγκεκριμένη τιμή μιας ιδιότητας, όπως «Ralph Swick» ή «http://www.w3c.org/RDF».

Ακολουθεί ένα απλοποιημένο παράδειγμα ενός κειμένου RDF:

<?xml version="1.0"?>

<RDF>

  <Description about="http://www.w3c.org/RDF">

    <author>Ralph Swick</author>

    <homepage>http:// www.w3c.org </homepage>

  </Description>

</RDF>

Στα πλαίσια του μοντέλου «Υποκείμενο – Κατηγόρημα – Αντικείμενο» το οποίο και αναφέρθηκε προηγουμένως, το υποκείμενο αποτελεί τον πόρο, το κατηγόρημα την ιδιότητα και το αντικείμενο την τιμή της ιδιότητας. Ένα παράδειγμα μιας δήλωσης είναι το «ο συγγραφέας της http://www.w3c.org/RDF είναι ο Ralph Swick». Σε αυτή τη δήλωση, το υποκείμενο είναι η «http://www.w3c.org/RDF», το αντικείμενο ο «Ralph Swick» και το κατηγόρημα ο «συγγραφέας».

Όπως είδαμε, το RDF χρησιμοποιείται για την περιγραφή πόρων με τη βοήθεια ιδιοτήτων και τιμών. Για την περιγραφή ομάδων αντικειμένων με κοινές ιδιότητες, είναι προφανές πως απαιτείται κάποιος μηχανισμός ορισμού κλάσεων αντικειμένων και των ιδιοτήτων τους. Αυτόν τον ρόλο αναλαμβάνει το σχήμα πλαισίου περιγραφής πόρων (RDF Schema - RDFS). Ο μηχανισμός αυτός μας επιτρέπει να ορίσουμε κλάσεις αντικειμένων με έναν τρόπο παρόμοιο με αυτόν του ορισμού κλάσεων στον αντικειμενοστρεφή προγραμματισμό, επιτρέποντας πόρους να αναπαρίστανται ως στιγμιότυπα (instances) κλάσεων, καθώς και τη δημιουργία υπό-κλάσεων.

Ο συνδυασμός του RDF με το πρότυπο του Dublin Core παρουσιάζεται ελκυστικός σαν επιλογή για την αρχιτεκτονική πληροφοριακών συστημάτων με βάση τον παγκόσμιο ιστό, των οποίων ο σχεδιασμός εστιάζει σε θέματα όπως η διάχυση - ολοκλήρωση πληροφορίας και γνώσης, ενώ αρχές όπως η δια-λειτουργικότητα, η επεκτασιμότητα, η ολοκλήρωση με το σημασιολογικό ιστό και η επεξεργασία από υπολογιστές αποτελούν σημαντικά τμήματα του κεφαλαίου «απαιτήσεις».

4.8.5 Μοναδική είσοδος (SSO) - PAM και JAAS

Οι χρήστες του διαδικτύου σήμερα είναι αναγκασμένοι να απομνημονεύουν πολλαπλά διαπιστευτήρια, ανάλογα με τον αριθμό των υπηρεσιών που εγγράφονται. Όσο ο αριθμός των υπηρεσιών αυτών αυξάνεται τόσο μειώνεται η ευχρηστία αυτών των υπηρεσιών και δυσκολεύει η ζωή του χρήστη με αποτέλεσμα ο χρήστης να χρησιμοποιεί κοινές λέξεις κλειδιά πράγμα που οδηγεί σε προβλήματα ασφαλείας. Για την αποφυγή αυτού του φαινομένου έχουν αναπτυχθεί αρχιτεκτονικές και συστήματα που εφαρμόζουν την φιλοσοφία της «Μοναδικής Εισόδου» (Single Sign-On – SSO). Η θεμελιώδης αρχή αυτής της φιλοσοφίας είναι το γεγονός ότι ο χρήστης πρέπει να εισάγει μια και μόνο φορά τα διαπιστευτήριά του αλλά μπορεί να καταναλώσει ένα σύνολο από υπηρεσίες με τα δικαιώματα που του εξασφαλίζουν τα διαπιστευτήριά του ανά υπηρεσία. Το SSO βρίσκει πλήρη εφαρμογή στην περίπτωση των δικτυακών πυλών οι οποίες προσφέρουν πρόσβαση σε μια πληθώρα υπηρεσιών.

Διακρίνονται δύο βασικά είδη SSO. Το πρώτο ονομάζεται ψεύδο-SSO και η λειτουργία του βασίζεται στην διαφανή επικύρωση του χρήστη σε ένα πλήθος υπηρεσιών. Αυτό σημαίνει ότι τα διαπιστευτήρια που λαμβάνονται από τον εκάστοτε χρήστη αποθηκεύονται στην εκάστοτε «συνεδρίαση» και συνεχώς παρέχονται σε κάθε υποσύστημα / υπηρεσία. Αντιθέτως, κατά το «πραγματικό» SSO, η ίδια ταυτότητα του χρήστη χρησιμοποιείται για  όλες τις υπηρεσίες.

Το πλαίσιο λογισμικού που αντιμετωπίζει την τελευταία περίπτωση είναι το PAM (Plaggable Authentication Module). Με το PAM, πολλαπλές τεχνολογίες επικύρωσης όπως RSA, DCE, Kerberos, S/Key και έξυπνες κάρτες μπορούν να προστεθούν χωρίς να αλλάξει καμία από τις υπηρεσίες εισόδου. 

Το JAAS (Java Authentication and Authorization Service) αποτελεί την JAVA υλοποίηση του PAM. Το JAAS προστέθηκε στο JDK1.4 και επιτρέπει πολλαπλές τεχνολογίες επικύρωσης και εξουσιοδότησης. 

4.9 Εργαλεία ελεύθερου λογισμικού / λογισμικού ανοικτού κώδικα

Στην ενότητα που ακολουθεί θα περιγραφούν μερικά από τα σημαντικότερα εργαλεία ανοιχτού κώδικα για την ανάπτυξη portal. Ταυτόχρονα θα επιχειρηθεί και μία συγκριτική παρουσίαση των εργαλείων βάσει στοιχείων που συλλέχτηκαν από (α) τον επίσημο ιστότοπο του κάθε λογισμικού (β) άλλες πηγές, οι οποίες για παράδειγμα αφορούν αξιολογήσεις portal που χρησιμοποίησαν τα συγκεκριμένα εργαλεία (γ) την εγκατάσταση των λογισμικών και την ως ένα βαθμό εξέτασή τους.  
4.9.1 Εισαγωγή

Το κάθε εργαλείο θα αξιολογηθεί με βάση μία σειρά από κριτήρια τα οποία ορίζονται στη συνέχεια:

Ωριμότητα – αποδοχή: Το λογισμικό αξιολογείται με μέτρο το πόσο ώριμο είναι, δηλαδή την ηλικία του, την έκδοση στην οποία βρίσκεται και το αν ήδη βρίσκεται σε παραγωγή (δηλαδή αν χρησιμοποιείται). Επιπλέον εξετάζεται, στο βαθμό που αυτό είναι δυνατό, η απήχησή του.

Κλιμακοσιμότητα: Το λογισμικό αξιολογείται σε σχέση με τη συμπεριφορά του σε περιπτώσεις όπου αντιμετωπίζει σημαντικά μεγαλύτερο φόρτο δοσοληψιών σε σχέση με το προβλεπόμενο. Στην περίπτωσή μας μέτρο της κλιμακοσιμότητας ενός εργαλείου είναι κυρίως το κατά πόσο αυτό έχει χρησιμοποιηθεί σε portal με έντονη δραστηριότητα (πολλοί χρήστες κλπ.)  

Προσβασιμότητα: Η προσβασιμότητα αναφέρεται στη δυνατότητα πρόσβασης στο portal ανθρώπων με ειδικές ανάγκες. Τα portal θα αξιολογηθούν με βάση τον βαθμό συμμόρφωσης στις σχετικές συστάσεις και πρότυπα.

Πρότυπα: Το λογισμικό αξιολογείται σε σχέση με τη συμμόρφωσή του με ευρέως αποδεκτά πρότυπα και κυρίως με πρότυπα τα οποία έχουν άμεση σχέση με τα portals, όπως το JSR-168, το WSRP κ.α.. Η συμμόρφωση με συγκεκριμένα πρότυπα, έχει ως αποτέλεσμα μεταξύ άλλων τη δυνατότητα επικοινωνίας με άλλα εξωτερικά συστήματα.

Ευχρηστία: Το λογισμικό αξιολογείται ως προς το πόσο άνετα και εύκολα ο τελικός χρήστης μπορεί να κάνει εργασίες με αυτό. Επιπλέον κρίνεται και ως προς το πόσο ευχάριστο περιβάλλον παρέχει στον τελικό χρήστη. Σημειώνεται ότι η αξιολόγηση είναι προϊόν περισσότερο εμπειρικής μελέτης και όχι μεθοδευμένης έρευνας και βασίζεται σε κριτήρια όπως δυνατότητες customization, ύπαρξη χάρτη, ευκολίες πλοήγησης, αναζήτησης, κ.α.

Τεκμηρίωση – υποστήριξη: Το λογισμικό αξιολογείται με βάση τη βοήθεια η οποία παρέχεται στους ανθρώπους (διαχειριστές, τελικούς χρήστες κλπ.) οι οποίοι έρχονται σε επαφή με αυτό. Η βοήθεια μπορεί να είναι υπό τη μορφή κειμένου, online βοήθειας, ύπαρξης forums κλπ. Επίσης εξετάζεται η ύπαρξη κοινοτήτων/δράσεων οι οποίες υποστηρίζουν το σύστημα. 

Φορητότητα: Το λογισμικό αξιολογείται με βάση τη δυνατότητα εγκατάστασής του σε διαφορετικά περιβάλλοντα, λειτουργικά συστήματα κλπ.

Ευελιξία: Αξιολογείται η δυνατότητα που δίνεται στο developer να διαμορφώσει με εύκολο τρόπο το λογισμικό έτσι ώστε να καλύπτει συγκεκριμένες ανάγκες.

Διαχείριση: Το λογισμικό αξιολογείται ως προς τους τρόπους με τους οποίους μπορεί ο διαχειριστής να ελέγχει τη λειτουργία του. Επιπλέον εξετάζεται και η δυνατότητα παραμετροποίησης του λογισμικού από την πλευρά του διαχειριστή.

Λειτουργικότητα: Το λογισμικό αξιολογείται με βάση τις λειτουργίες που προσφέρει ή που με κάποια επιπλέον εργασία μπορεί να προσφέρει. 

Ασφάλεια: Το λογισμικό αξιολογείται με βάση τους μηχανισμούς που διαθέτει ώστε να εξασφαλίζονται η πιστοποίηση, η εμπιστευτικότητα, η ακεραιότητα του περιεχομένου κλπ.

4.9.2 PhpNuke

Το PhpNuke (http://phpnuke.org/) είναι ένα σύστημα ανοικτού κώδικα το οποίο ειδικεύεται στην προβολή ειδήσεων, σχεδιασμένο έτσι ώστε να χρησιμοποιείται τόσο σε εσωτερικά δίκτυα όσο και στο internet. Ο διαχειριστής έχει τον πλήρη έλεγχο του site, των χρηστών κι επιπλέον έχει μία σειρά από εργαλεία στη διάθεσή του έτσι ώστε να διατηρήσει ένα ενεργό και 100% αλληλεπιδραστικό portal.

Το PhpNuke έχει δημιουργηθεί από τον Francisco Burzi. Είναι ανεπτυγμένο σε php, και μπορεί να εγκατασταθεί στα περισσότερα λειτουργικά συστήματα (Linux, windows, MacOS, FreeBSD, OS/2). Για την εγκατάστασή του απαιτείται Αpache, ενώ συνεργάζεται με διάφορες βάσεις δεδομένων (είναι όμως κυρίως δοκιμασμένο στη mysql). 

Ένα σημαντικό στοιχείο σε σχέση με το phpNuke είναι το γεγονός ότι έχουν δημιουργηθεί πολλές κοινότητες ανά τον κόσμο τα μέλη των οποίων ασχολούνται με τη βελτίωση και τον εμπλουτισμό του. Αποτέλεσμα του γεγονότος αυτού είναι να υπάρχουν πάνω από 500 modules τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια του phpNuke.

Στα μάτια του τελικού χρήστη, το phpNuke αποτελείται από blocks και modules. Τα blocks βρίσκονται στα δεξιά και αριστερά της σελίδας και αντιπροσωπεύουν λειτουργίες οι οποίες εμφανίζονται σε κάθε σελίδα του portal (όπως login, banner, menu). Τα modules καταλαμβάνουν το κεντρικό κομμάτι της σελίδας και ουσιαστικά αποτελούν την καρδιά της σελίδας. Κάθε ένα έχει μία συγκεκριμένη λειτουργία και μπορεί να θεωρηθεί μία ανεξάρτητη σελίδα.
Στη συνέχεια θα αναλυθεί περισσότερο το phpNuke ως προς τα κριτήρια που ορίστηκαν στην εισαγωγή της παραγράφου.

Ωριμότητα – αποδοχή: Το phpNuke έχει δημιουργηθεί από το 2000 και βρίσκεται στην έκδοση 7.9. Υπάρχουν αρκετοί προγραμματιστές (developers) που ασχολούνται με τον εμπλουτισμό του, μέσα από τις σχετικές κοινότητες. Επιπλέον είναι από τα πιο δημοφιλή portal που κυκλοφορούν.

Κλιμακοσιμότητα: To phpNuke χρησιμοποιείται για portal τα οποία εξυπηρετούν μερικές χιλιάδες εγγεγραμμένων χρηστών. 

Ευχρηστία: Το phpNuke είναι πολύ εύκολο και λιτό για τον τελικό χρήστη. Ο χρήστης μπορεί να αλλάξει τη διάταξη και το συνδυασμό των χρωμάτων (skins) στο χώρο του και να κάνει διάφορες εργασίες όπως τη διαχείριση της αλληλογραφίας του, συμμετοχή σε forum κ.α., με πολύ απλό τρόπο και χωρίς ουσιαστικά να χρειάζεται πρότερη εκπαίδευση.  

Προσβασιμότητα: Δεν έχουν ληφθεί μέτρα για την πρόσβαση στο site από ανθρώπους με ειδικές ανάγκες.

Πρότυπα: To phpNuke δεν ακολουθεί κάποιο από τα βασικά πρότυπα.  

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: Στο site του phpNuke παρέχεται κείμενο τεκμηρίωσης. Επιπλέον, έχουν δημιουργηθεί πολλές κοινότητες σχετικές με το phpNuke, μερικές από τις οποίες ασχολούνται με θέματα όπως η διόρθωση bugs, η ασφάλεια του phpNuke κλπ. Τέλος, υπάρχουν και σχετικά forum.

Φορητότητα: Εγκαθίσταται στα περισσότερα λειτουργικά συστήματα (Linux, windows, MacOS, FreeBSD, OS/2). Επίσης συνεργάζεται με διάφορες βάσεις δεδομένων, αν και η πιο δοκιμασμένη είναι η mysql. 

Ευελιξία: Ο προγραμματιστής ο οποίος δουλεύει με το phpNuke θα ασχοληθεί κατά βάση με τη δημιουργία modules. Γενικότερα, θα πρέπει να έχει γνώσεις html, php και sql. 

Διαχείριση: To phpNuke είναι πολύ εύχρηστο και απλό ως προς τη διαχείρισή του. Ο διαχειριστής μπορεί εύκολα να κάνει διάφορες εργασίες όπως τη διαχείριση blocks και χρηστών, διαχείριση modules, μικροδιορθώσεις όπως τη ρύθμιση του μέγιστου μέγεθος ιστοριών, δημιουργία και διαχείριση forums κλπ. 

Λειτουργικότητα: Το phpNuke διαθέτει πληθώρα από modules και blocks τα οποία προσφέρουν διάφορες υπηρεσίες όπως web mail, forum, ip tracking, ευκολίες για upload και πολλά άλλα.

Ασφάλεια: Το phpNuke έχει κακή φήμη σε σχέση με το θέμα της ασφάλειας. Αν και έχει βελτιωθεί σε σχέση με παλιότερα, υπάρχουν αρκετές αδυναμίες οι οποίες είναι αναγνωρισμένες αλλά δεν έχουν αντιμετωπιστεί (π.χ. Cross-site scripting, path disclosure κλπ). Κυρίως τα προβλήματα ασφάλειας αφορούν τα forum (phpBB). Τέλος σημειώνεται ότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί το ssl κι επιπλέον είναι δυνατή η συνεργασία με LDAP. 

Συμπερασματικά, το phpNuke είναι ένα πολύ δημοφιλές σύστημα το οποίο ειδικεύεται κυρίως στην ανταλλαγή πληροφορίας, με την ευρεία χρήση forum και modules σχετικών με ειδήσεις. Στα θετικά του στοιχεία είναι η ευκολία διαχείρισής του και η ευχρηστία του. Τα αρνητικά του έχουν να κάνουν με το γεγονός ότι έχει αρκετές τρύπες ασφαλείας. Επιπλέον δεν υποστηρίζει την ύπαρξη και διαχείριση ομάδων χρηστών (υποστηρίζονται μόνο ομάδες όπου η συμμετοχή προσδιορίζεται με βάση τους βαθμούς). Τέλος, θα πρέπει να σημειωθεί ότι το phpNuke είναι περισσότερο προορισμένο προς ένα συγκεκριμένο είδος υπηρεσιών και συγκεκριμένα προς την ανταλλαγή νέων και ειδήσεων, και αυτό δεν το κάνει τόσο κατάλληλο για την περίπτωση ενός ολοκληρωμένου πανεπιστημιακού portal.

4.9.3 Exoplatform

Το eXoPlatform (http://www.exoplatform.com/) είναι ένα λογισμικό ανοικτού κώδικα, γραμμένο σε Java, το οποίο αποτελεί από τη μία ένα portal με πολλές δυνατότητες και από την άλλη ένα σύστημα διαχείρισης περιεχομένου. Η τελευταία έκδοση του eXoPlatform είναι η 1.0. 

Ένα σημαντικό στοιχείο σε σχέση με το eXoPlatform είναι το γεγονός ότι δίνει τη δυνατότητα να συνυπάρχουν σε έναν εξυπηρετητή εφαρμογής περισσότερα από ένα portal instances. Τα portals μπορούν να μοιράζονται τα ίδια portlets. Τα portlets με τη σειρά τους μπορεί να είναι είτε τοπικά είτε απομακρυσμένα (σε συμφωνία με το WSRP). 

Η σχεδίαση του eXoPlatform βασίζεται στο MVC μοντέλο. 

Στη συνέχεια, θα γίνει μια σύντομη αποτίμηση του portal βασισμένη στα κριτήρια που έχουν οριστεί προηγουμένως.

Ωριμότητα – αποδοχή: Η τρέχουσα έκδοση του eXoplatform είναι η 1.0. Χρησιμοποιείται από αρκετές εταιρείες και γενικά έχει την εκτίμηση του κοινού. Επιπλέον το eXoPlatform συμμετέχει σε διάφορες δράσεις, όπως το ObjectWeb consortium κ.α.

Κλιμακοσιμότητα: Το eXoPlatform έχει δοκιμαστεί σε εταιρεία με 5000 λογαριασμούς, αλλά δεν έχει δοκιμαστεί σε Πανεπιστήμια. Σημειώνεται ότι διαθέτει ορισμένες αρετές όπως τη δυνατότητα caching των portlets ανά χρήστη, έτσι ώστε μειώνεται ο χρόνος δημιουργίας μιας σελίδας του portal. Επίσης πραγματοποιείται object pooling (επαναχρησιμοποίηση αντικειμένων) και υποστήριξη shared sessions (διάδοση session στο επόμενο portlet).

Προσβασιμότητα: Δεν έχει αντιμετωπιστεί το θέμα της πρόσβασης ανθρώπων με ειδικές ανάγκες. 

Πρότυπα: Το eXoPlatform συμμορφώνεται προς τα πρότυπα JSR-168, MVC, WSRP, JSR-170, JSR-207.

Ευχρηστία: Το eXoplatform είναι απλό στη χρήση. Ο τελικός χρήστης έχει τη δυνατότητα να διαμορφώνει το χώρο του αλλάζοντας το layout και επιλέγοντας τα portlets που παρουσιάζονται. Επιπλέον υπάρχουν διάφορες ευκολίες όπως αναζήτηση στον ιστότοπο, χάρτης του ιστότοπου, κ.α.  

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: Παρέχεται ένα κείμενο τεκμηρίωσης το οποίο είναι αρκετά αναλυτικό και προσφέρει βοήθεια στο διαχειριστή, τον προγραμματιστή και τον τελικό χρήστη του portal. Πέρα από το συγκεκριμένο κείμενο, βοήθεια παρέχεται μέσω του forum που υπάρχει ειδικά για την υποστήριξη του exoPlatform. Επιπλέον υπάρχει η εταιρεία exoPlatform SARL, η οποία προσφέρει υπηρεσίες συμβουλευτικού χαρακτήρα σε σχέση με την εφαρμογή του eXoPlatform.

Φορητότητα: Το eXoPlatform μπορεί να εγκατασταθεί σε Windows, Linux κλπ. Επίσης, συνεργάζεται με διάφορες βάσεις. Οπότε κρίνεται ικανοποιητικό σε σχέση με τη φορητότητα.

Ευελιξία: Το eXoPlatform διαθέτει ένα plugin για το Eclipse μέσω του οποίου ο προγραμματιστής μπορεί να κάνει διάφορες εργασίες. Για την ανάπτυξη portlets παρέχονται bridges για το JSF, το Cocoon και το Struts. Η χρήση του MVC μοντέλου διευκολύνει τη ανάπτυξη portlets.

Διαχείριση: Η διαχείριση του portal είναι σχετικά απλή και γίνεται μέσω ενός γραφικού περιβάλλοντος. Ο διαχειριστής του portal μπορεί εύκολα (με γραφικό τρόπο) να κάνει εργασίες όπως η διαχείριση ομάδων χρηστών, η  προσθήκη – αφαίρεση containers, η αλλαγή του layout, η διαχείριση κοινοτήτων, forum, διαχείριση portlets τοπικών και απομακρυσμένων κλπ. Σημαντικό είναι το γεγονός ότι υπάρχουν εργαλεία για παρακολούθηση (monitoring) του portal. Επιπλέον προσφέρονται δυνατότητες για backup προκειμένου για τα forum, το configuration του portal κ.α. 

Λειτουργικότητα: Το eXoPlatform μπορεί να στηρίξει ποικίλες λειτουργίες και πρώτα απ' όλα τη δημιουργία και δημοσίευση portlets καθώς και τη δημοσίευση απομακρυσμένων portlets (μέσω WSRP). Επιπλέον παρέχει λειτουργίες όπως web mail, αποστολή sms, δημιουργία-διαχείριση forum, μηχανισμό αναζήτησης, μηχανισμό workflow κ.α. Υπάρχει η δυνατότητα προσθήκης της ελληνικής γλώσσας. Επιπλέον θα πρέπει να σημειωθεί η δυνατότητα χρήσης διαφόρων τεχνολογιών java, όπως Java Server Faces, Java Content Repository, Pico container, jbossMX και AspectJ, καθώς και η ύπαρξη bridges για το Struts και το Cocoon και η δυνατότητα επικοινωνίας με XΗΤΜL.

Ασφάλεια: Το exoPlatform μπορεί να συνεργαστεί με LDAP και είναι επίσης δυνατή η χρήση ssl. Επιπλέον, όπως έχει προαναφερθεί, οι χρήστες ομαδοποιούνται και οι άδειες (permissions) διαμορφώνονται από το διαχειριστή.

Συνοπτικά, το eXoplatform αποτελεί μία καλή λύση για την περίπτωση ενός portal το οποίο θα πρέπει να παρουσιάζει πολλών μορφών περιεχόμενο. Στα θετικά του είναι το γεγονός ότι συμμορφώνεται με αρκετά πρότυπα κι επιπλέον χρησιμοποιεί διάφορα καινοτόμα εργαλεία java, όπως τα JSF, Pico Container, jbossMX και AspectJ. Επιπλέον διαθέτει plugin για το eclipse και έχει δυνατότητα συνεργασίας με αρκετές άλλες εφαρμογές. Στα αρνητικά του ίσως είναι το γεγονός ότι δεν έχει δοκιμαστεί σε Πανεπιστήμια και γενικότερα, αν και χαίρει εκτίμησης, δεν είναι τόσο διαδεδομένο όσο άλλα αντίστοιχα προϊόντα, ίσως κι επειδή είναι σχετικά καινούριο.

4.9.4 Opencms

Το OpenCms (http://www.opencms.org/) είναι ένα σύστημα διαχείρισης περιεχομένου ανοιχτού κώδικα το οποίο είναι γραμμένο ολοκληρωτικά σε Java και χρησιμοποιεί πρότυπες servlet τεχνολογίες. Γι' αυτό το λόγο μπορεί εύκολα να ενσωματωθεί σε διάφορα περιβάλλοντα, ιδιαίτερα όταν χρησιμοποιείται ήδη η Java για άλλες εφαρμογές. Το περιεχόμενο μιας OpenCms σελίδας αποθηκεύεται σε αρχεία XML και η διαχείριση των διαφόρων λειτουργιών γίνεται μέσω Java/JSP templates. 

Στη συνέχεια περιγράφεται το OpenCms ως προς συγκεκριμένα χαρακτηριστικά του.

Ωριμότητα – αποδοχή: Το OpenCms είναι ικανοποιητικά ώριμο αφού έχει δημιουργηθεί από το 2000 και βρίσκεται ήδη στην έκδοση 6. Επιπλέον είναι πολύ δημοφιλές.

Κλιμακοσιμότητα: Η εγκατάσταση του OpenCMS μπορεί να γίνει σε περισσότερους από έναν servers έτσι ώστε να εξασφαλιστεί η διαθεσιμότητα του συστήματος σε περιπτώσεις αυξημένης χρήσης. Γι' αυτό το σκοπό απαιτείται και η συνδρομή εξειδικευμένου υλικού (π.χ. Cisco local director) καθώς και το γράψιμο σχετικού κώδικα.

Προσβασιμότητα: Σε περιορισμένο βαθμό ικανοποιείται η δυνατότητα πρόσβασης σε ανθρώπους με ειδικές ανάγκες. Για παράδειγμα υπάρχει WYSIWYG editor. 

Πρότυπα: Το OpenCms χρησιμοποιεί το XML πρότυπο. 

Ευχρηστία: To OpenCms προσφέρει ένα περιβάλλον εργασίας το οποίο είναι εξολοκλήρου web based. Επίσης διαθέτει WYSIWYG editor, οπότε ο χρήστης δεν χρειάζεται να γνωρίζει html και παρέχει εύκολη διαχείριση αρχείων με drug & drop δυνατότητες. Επιπλέον υπάρχει δυνατότητα versioning του περιεχομένου. Γενικότερα η ευχρηστία είναι μία από τις σημαντικότερες αρετές του OpenCms. 

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: To OpenCms παρέχει online βοήθεια στους χρήστες. Επίσης υπάρχουν κείμενα τεκμηρίωσης, όπως ο οδηγός χρήστη, καθώς και βιβλία σχετικά με τη χρήση του OpenCms.

Φορητότητα: To OpenCms εγκαθίσταται σε όλα τα λειτουργικά.

Ευελιξία: Δεν παρέχεται κάποια συγκεκριμένη ευκολία στον προγραμματιστή ο οποίος θέλει να τροποποιήσει το OpenCms.

Διαχείριση: Τα αρχεία εικόνας και γενικότερα τα binary αρχεία καταχωρούνται σε συλλογές (galleries) με τέτοιο τρόπο ώστε να αποφεύγονται πολλαπλές καταχωρήσεις και να διευκολύνεται η διαχείρισή τους. Οι συλλογές είναι προσβάσιμες από τον κειμενογράφο wysiwyg με drug & drop. Επιπλέον, στο διαχειριστή προσφέρονται εργαλεία διαχείρισης χρηστών και αδειών. 

Λειτουργικότητα: To OpenCms διαθέτει μηχανισμό workflow, σύστημα χρονοπρογραμματισμού, μηχανισμό versioning, δυνατότητα προσάρτησης μηχανής αναζήτησης για το content repository του OpenCMS, κ.α. Υποστηρίζει διάφορους μηχανισμούς template (έμφαση στο JSP), με τους οποίους διαχωρίζεται το XML περιεχόμενο από το layout (που βασίζεται στα templates). Επιπλέον, με προσθήκη κατάλληλου module μπορεί να υποστηρίξει την ελληνική γλώσσα.

Ασφάλεια: Το OpenCms προσφέρει τη δυνατότητα προστασίας του περιεχομένου μέσω ssl. Ως προς τη συνεργασία με το LDAP υπάρχει ένα module για το σκοπό αυτό, το οποίο όμως δεν διατίθεται δωρεάν.

Συνοψίζοντας το OpenCMS αποτελεί ένα σύστημα διαχείρισης περιεχομένου το οποίο έχει ως θετικό στοιχείο την ευχρηστία και την φιλικότητα προς το χρήστη, στοιχεία που το κάνουν πολύ δημοφιλές. Από την άλλη πλευρά υπολείπεται σε ασφάλεια και λειτουργικότητα. 

4.9.5 uPortal

Το uPortal (http://www.uportal.org/) έχει δημιουργηθεί από το JA-SIG (Java in Administration Special Interest Group), με τη συνεργασία πανεπιστημίων όπως το Princeton, το Yale και το Delaware. Το uPortal είναι χτισμένο πάνω σε Java, XML, XSL, JSP, J2EE και JDBC. Αποτελεί περισσότερο ένα πλαίσιο εφαρμογής για την ανάπτυξη ενός portal το οποίο θα ικανοποιεί τις συγκεκριμένες ανάγκες της κάθε περίπτωσης και λιγότερο ένα προϊόν έτοιμο για άμεση εφαρμογή. Σημειώνεται ότι το uPortal είναι σχεδιασμένο έτσι ώστε να ταιριάζει και να καλύπτει τις ανάγκες των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων.

Η φιλοσοφία του uPortal είναι να επιτρέπει στα πανεπιστήμια να ενσωματώνουν γρήγορα το περιεχόμενό τους σε ένα μοναδικό σημείο παρουσίας. Έτσι δίνει τη δυνατότητα στα πανεπιστήμια να ολοκληρώνουν τις web-based εφαρμογές τους μέσω μιας πλατφόρμας βασισμένης σε Java, η οποία θα συμμορφώνεται με τα περισσότερο διαδεδομένα πρότυπα. 

Το βασικό δομικό συστατικό ενός portal το οποίο βασίζεται στο πλαίσιο εφαρμογής του uPortal είναι το κανάλι. Κάθε λειτουργία-υπηρεσία η οποία παρέχεται μέσω του portal, παρουσιάζεται στο δικό της κανάλι. Απομακρυσμένες εφαρμογές που βρίσκονται σε μορφή portlet μπορούν να δημοσιευθούν από το portal μέσω του WSRP (και ειδικού λογισμικού προσαρμογής). Σημειώνεται ότι από την έκδοση 3, αλλάζει αρκετά η αρχιτεκτονική του uPortal και το βασικό δομικό συστατικό θα είναι το portlet.

Στη συνέχεια το uPortal θα αναλυθεί περισσότερο σε σχέση με συγκεκριμένα κριτήρια. 

Ωριμότητα – αποδοχή: Το uPortal υφίσταται από το 2000 και βρίσκεται στην έκδοση 2.5 ενώ σύντομα αναμένεται η έκδοση 3, η οποία έχει διαφορετική αρχιτεκτονική από τις προηγούμενες (βασικό δομικό συστατικό θα είναι τα portlets και όχι τα κανάλια). Επιπλέον, σημειώνεται ότι αρκετά πανεπιστήμια ανά τον κόσμο το έχουν επιλέξει για τα portal τους.

Κλιμακοσιμότητα: Εξαρτάται ως ένα βαθμό και από την επιλογή του application server και της βάσης δεδομένων. Ωστόσο, θα πρέπει να σημειωθεί ότι το uPortal χρησιμοποιείται ήδη από πολλά πανεπιστήμια ανά τον κόσμο, παρέχοντας υπηρεσίες σε μεγάλο αριθμό φοιτητών, καθηγητών και υπαλλήλων των πανεπιστημίων. Το γεγονός αυτό αποτελεί μία ένδειξη ότι το uPortal αντεπεξέρχεται καλά σε περιπτώσεις τέτοιου είδους.

Προσβασιμότητα: Η διευκόλυνση της πρόσβασης ανθρώπων με ειδικές ανάγκες δεν έχει προβλεφθεί.

Πρότυπα: Συμμορφώνεται με το WSRP από την έκδοση 2.2 κι έπειτα, καθώς και το JSR-168. Σκόπιμα δεν υποστηρίζει το JAAS καθώς το δεύτερο θεωρείται (από τους δημιουργούς του uPortal) ότι δεν είναι αρκετά ευέλικτο. 

Ευχρηστία: Από την πλευρά του τελικού χρήστη, το uPortal παρουσιάζεται με αρκετά διαισθητικό κι ευχάριστο interface απαιτώντας μικρή ή καθόλου εκπαίδευση. 

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: Διαθέτει κείμενο τεκμηρίωσης για όλων των ειδών τους χρήστες (διαχειριστές, developers, τελικούς χρήστες). Από την πλευρά των παρόχων του uPortal προσφέρεται βοήθεια μέσω email και μέσω των σχετικών forum. Σημειώνεται επίσης ότι κάθε χρόνο διοργανώνονται συνέδρια σχετικά με το uPortal.

Φορητότητα: Μπορεί να εγκατασταθεί σε διάφορα συστήματα, τόσο windows όσο και unix-like. Επιπλέον συνεργάζεται με τις εξής βάσεις: HypersonicSQL, MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, DB2 Sybase SQL Server. 

Ευελιξία: Όπως αναφέρθηκε και στην αρχή, το uPortal δεν αποτελεί ένα portal έτοιμο για χρήση, αλλά ένα πλαίσιο εργασίας με βάση το οποίο ο εκάστοτε προγραμματιστής θα δημιουργήσει ένα portal το οποίο να εξυπηρετεί συγκεκριμένες ανάγκες. Οπότε απαιτείται πολύ καλή γνώση σε Java, XML, XSL, Sql, html. Είναι φανερό ότι το συγκεκριμένο λογισμικό είναι κατεξοχήν παραμετροποιήσιμο. 

Διαχείριση: Ο διαχειριστής του συστήματος μπορεί να ορίσει απεριόριστο αριθμό από ομάδες χρηστών της επιλογής του. Επίσης μπορεί να ορίσει απεριόριστο αριθμό καναλιών επικοινωνίας. Από τη στιγμή που το portal θα διαμορφωθεί κατάλληλα και θα μπει σε λειτουργία, δεν απαιτείται παραπάνω από ένα άτομο για διαχειριστική εργασία.

Λειτουργικότητα: Ο χρήστης μπορεί να έχει πρόσβαση σε προσωποποιημένη πληροφορία, διαθέσιμη σε πραγματικό χρόνο. Διαθέτει API μέσω του οποίου μπορεί να επικοινωνήσει με άλλες εφαρμογές αδιαφανώς κι επίσης είναι δυνατό να γραφεί νέο interface το οποίο να περνάει για παράδειγμα προτιμήσεις χρήστη μεταξύ εφαρμογών. Επίσης παρέχονται εργαλεία με τα οποία υπάρχει μεγάλη ευελιξία σε σχέση με τη μορφή της εξαγόμενης πληροφορίας.

Ασφάλεια: Η επικύρωση μπορεί να γίνει με τον LDAP καθώς και με άλλους τρόπους. Επίσης είναι δυνατή η χρήση SSL. Ο κάθε χρήστης έχει έναν ή περισσότερους ρόλους στο σύστημα. Ανάλογα με τον ρόλο (ρόλους του) του επιτρέπεται ή όχι η πρόσβαση σε συγκεκριμένη πληροφορία. 

Συνοψίζοντας, το uPortal έχει πολλά καλά στοιχεία. Καταρχήν παρέχει ένα περιβάλλον επικοινωνίας με το χρήστη το οποίο είναι απλό και εύχρηστο. Ενσωματώνει τις πιο καινοτόμες τεχνολογίες (J2EE, XML, XSL). Επιπλέον διαθέτει ικανοποιητικά χαρακτηριστικά όσον αφορά το θέμα της ασφάλειας. Ο προγραμματιστής (developer) μπορεί να το διαμορφώσει κατάλληλα ώστε να ικανοποιεί τις ανάγκες κατά περίπτωση. Και το σημαντικότερο, το uPortal είναι φτιαγμένο με στόχο τα πανεπιστήμια κι επιπλέον χρησιμοποιείται ήδη σε αρκετά πανεπιστήμια. Στα αρνητικά του είναι το γεγονός ότι απαιτεί αρκετή δουλειά από τους προγραμματιστές οι οποίοι θα αναλάβουν να το στήσουν και να το θέσουν σε λειτουργία.

4.9.6 Jetspeed-1

Το Jetspeed-1 (http://portals.apache.org/jetspeed-1/) είναι μία εφαρμογή ανοικτού κώδικα για τη δημιουργία ενός Enterprise Information Portal, η οποία βασίζεται σε Java καθώς και XML. 

Τα δεδομένα τα οποία παρουσιάζονται μέσω του Jetspeed-1 είναι ανεξάρτητα από τον τύπο περιεχομένου. Με άλλα λόγια το Jetspeed-1 ενσωματώνει περιεχόμενο που μπορεί να προέρχεται από XML, RSS, SMTP κ.α. Η διαχείριση της παρουσίασης του περιεχομένου γίνεται μέσω XSL και το αποτέλεσμα φτάνει στο χρήστη για παράδειγμα με το συνδυασμό JSPs και HΤΜL. Επίσης το Jetspeed-1 προσφέρει υποστήριξη για διάφορα templating πλαίσια εργασίας, καθώς και πλαίσια εργασίας για δημοσίευση περιεχομένου. Πέρα από αυτά, υπάρχει δυνατότητα επικοινωνίας με συσκευές WAP. 

Όπως αναφέρεται στη σελίδα του Jetspeed-1, στόχος είναι να γίνει το Jetspeed-1 ένα εργαλείο τόσο για προγραμματιστές όσο και για σχεδιαστές διεπαφών χρήστη. Στην παρούσα φάση το ενδιαφέρον εστιάζεται στο να αποκτήσει ο προγραμματιστής ένα σύνολο από εργαλεία τα οποία θα διευκολύνουν την υλοποίηση του βασικού κορμού ενός portal. Με το Jetspeed-1 είναι εύκολο να κτίσει κάποιος ένα XML portal και να ενσωματώνει σε αυτό το δικό του περιεχόμενο. 

Σημειώνεται ότι το Jetspeed βασίζεται σε άλλα λογισμικά ανοικτού κώδικα, όπως το Turbine. Το Turbine διαχειρίζεται την πιστοποίηση των χρηστών και τη διάταξη (layout) των σελίδων καθώς επίσης και το μηχανισμό χρονοπρογραμματισμού. Τα portlets, τα οποία αποτελούν το μέσο για τη δημοσίευση και παρουσίαση του περιεχομένου, αλληλεπιδρούν με το Turbine μέσω κατάλληλου interface. Δυναμικές web εφαρμογές μπορούν να υλοποιηθούν μέσω συστημάτων templating, όπως τα Java Server Pages, Cocoon, Velocity, Web Macro. 

Στη συνέχεια αναλύεται το Jetspeed σε σχέση με τα κριτήρια που ορίστηκαν στην εισαγωγική παράγραφο.

Ωριμότητα – αποδοχή: Το Jetspeed υπάρχει από το 2000 και η τρέχουσα έκδοσή του είναι η 1.6. Είναι αρκετά ώριμο και χρησιμοποιείται σε αρκετά portal.

Κλιμακοσιμότητα: Το Jetspeed είναι δοκιμασμένο σε περιπτώσεις ιστοσελίδων με πολλούς χρήστες.

Προσβασιμότητα: Δεν έχει αντιμετωπιστεί το ζήτημα της προσβασιμότητας των ανθρώπων με ειδικές ανάγκες.

Πρότυπα: JSR-168, XML

Ευχρηστία: Ο τελικός χρήστης έχει τη δυνατότητα να διαμορφώνει το χώρο που βλέπει επιλέγοντας τα portlets που τον ενδιαφέρουν μέσα από μια λίστα με τα portlets στα οποία έχει πρόσβαση, ανάλογα με το ρόλο του. Επιπλέον μπορεί να φτιάξει την εμφάνιση του portal όπως αυτός επιθυμεί (στήλες, χρώματα κλπ).

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: Ως προς την τεκμηρίωση, διατίθεται ένα tutorial, το jPortal. Επιπλέον υπάρχουν FAQs, Javadocs και άλλες πληροφορίες στη σελίδα του Jetspeed.

Φορητότητα: Το Jetspeed εγκαθίσταται τόσο σε windows όσο και linux. Επιπλέον, έχει δοκιμαστεί με τις βάσεις DB2, Hypersonic SQL, MySQL, Oracle, Postgres, Sybase, (MS) SQL Server, Axion, Cloudscape, db2400, Interbase και SAP DB.

Ευελιξία: Ο προγραμματιστής ο οποίος επιθυμεί να τροποποιήσει το Jetspeed θα πρέπει να έχει καλή γνώση διαφόρων στοιχείων της J2EE καθώς του Turbine, στο οποίο βασίζεται το Jetspeed. 

Διαχείριση: Ο διαχειριστής έχει στη διάθεσή του έναν πίνακα ελέγχου μέσω του οποίου έχει πρόσβαση σε διάφορες παραμέτρους σχετιζόμενες με τη λειτουργία του portal. Από τις διάφορες επιλογές οι σημαντικότερες είναι οι σχετικές με τη χρήση του cache χώρου. Επιπλέον, το jetspeed-1 διαθέτει ένα Registry, το οποίο αποθηκεύει στοιχεία διαφόρων ειδών (portlets, skins, controls κ.α.) τα οποία μπορούν να διαμορφωθούν δυναμικά και να προστεθούν στο portal. Σημειώνεται όμως ότι δεν υπάρχει ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης του registry, πέρα από τη δυνατότητα φυλλομέτρησης. 

Λειτουργικότητα: Υπάρχει η δυνατότητα content syndication μέσω του OCS (Open Content Syndication). Από την άλλη, τα portlets μπορούν να ενσωματώσουν πολλά είδη εφαρμογών, όπως RSS, JSP, servlets, εξωτερικές σελίδες web, XSL, Velocity, κ.α. Η ολοκλήρωση των δεδομένων γίνεται με τη βοήθεια του AvantGo. Επίσης, το Jetspeed διαθέτει ένα JMS (Java Messaging Service) API για την αποστολή μηνυμάτων καθώς και υποστήριξη WAP. Τέλος, γίνεται χρήση της PSML (Portal Structure Markup Language) για την περιγραφή των διαθέσιμων πόρων στη μηχανή του Jetspeed καθώς και για την περιγραφή των portlets τα οποία είναι διαθέσιμα για κάθε χρήστη και του τρόπου παρουσίασής τους.

Ασφάλεια: Η πιστοποίηση των χρηστών μπορεί να γίνει μέσω του default interface του Jetspeed-1 αλλά και μέσω LDAP. Επίσης στα πλαίσια ενός portal καθορίζονται οι χρήστες, ρόλοι, ομάδες χρηστών και οι άδειες (permissions). Υπάρχει η δυνατότητα κάθε χρήστης να έχει πρόσβαση και δυνατότητα αλλαγής σε συγκεκριμένα περιεχόμενα, ανάλογα με το ποιος είναι ή σε ποια ομάδα ανήκει.

Συνοψίζοντας το Jetspeed-1 είναι ένα δημοφιλές λογισμικό το οποίο ενσωματώνει ή είναι συμβατό με αρκετές σύγχρονες τεχνολογίες. Στα αρνητικά του είναι η δυσκολία επέκτασής του καθότι απαιτούνται γνώσεις σε διάφορα εργαλεία, καθώς και το γεγονός ότι έχει ήδη κυκλοφορήσει το Jetspeed-2, πράγμα που ίσως σημαίνει στο μέλλον θα μειωθεί το ενδιαφέρον για το Jetspeed-1. 

4.9.7 Jetspeed-2

Το Jetspeed-2 (http://portals.apache.org/jetspeed-2/) είναι το πιο «φρέσκο» portal το οποίο παρέχει η Apache και διαθέτει αρκετές αρχιτεκτονικές προσθήκες και βελτιώσεις σε σχέση με το Jetspeed-1. Στην πραγματικότητα, το Jetspeed-2 είναι γραμμένο από την αρχή και δεν έχει κάποια εξάρτηση από το Jetspeed-1. 

Τα κύρια χαρακτηριστικά του Jetspeed-2 είναι, πρώτο, ότι συμμορφώνεται με το Java Portlet Standard (JSR-168) παρέχοντας έναν πρότυπο μηχανισμό για τη χρήση portlets. Δεύτερο, το Jetspeed-2 διαθέτει επεκτάσιμη αρχιτεκτονική η οποία διαθέτει multi-threaded λειτουργικότητα. Τρίτο, δεν εξαρτάται από άλλα projects ανοικτού κώδικα (όπως ο προκάτοχός του). Τέταρτο, η αρχιτεκτονική του βασίζεται στην ύπαρξη ξεχωριστών δομικών συστατικών (component-based architecture).

Στη συνέχεια αναλύονται τα χαρακτηριστικά του Jetspeed-2 σε σχέση με τα κριτήρια που αναφέρθηκαν στην εισαγωγική παράγραφο.

Ωριμότητα – αποδοχή: Η πρώτη σταθερή έκδοση του Jetspeed-2 ανακοινώθηκε το Δεκέμβριο του 2005 επομένως πρόκειται για ένα πολύ καινούριο λογισμικό. Γενικά έχει καλή φήμη, και φαίνεται ότι έρχεται να καλύψει μεγάλες προσδοκίες αλλά αυτό μένει να αποδειχτεί. 

Κλιμακοσιμότητα: Το Jetspeed-2 δεν έχει δοκιμαστεί ακόμα σε συστήματα με μεγάλο φόρτο εργασίας. Ωστόσο, υποστηρίζει multi-threading υπηρεσίες και μπορεί να τρέχει σε αρχιτεκτονικές υλικού με περισσότερους από έναν επεξεργαστές. Επίσης μελλοντικά θα αντιμετωπιστεί το load-balancing.

Προσβασιμότητα: Δεν έχει ληφθεί υπόψη η πρόσβαση από ανθρώπους με ειδικές ανάγκες.

Πρότυπα: To Jetspeed-2 είναι πλήρως εναρμονισμένο με το πρότυπο JSR-168, και μάλιστα έχει περάσει το JSR-168 TCK Compatibility Test Suite.  Επίσης ο μηχανισμός ασφαλείας του portal βασίζεται στο πρότυπο JAAS.

Ευχρηστία: To Jetspeed-2 είναι ικανοποιητικά εύχρηστο. Αυτό σημαίνει ότι στον τελικό χρήστη παρουσιάζεται μία σελίδα με απλή δομή η οποία περιέχει γενικό μενού στα αριστερά, και μια σειρά από tabs στο κέντρο τα οποία περιέχουν ομάδες portlets που παρουσιάζονται στο κέντρο της σελίδας. Σημειώνεται ότι για κάθε portlet υπάρχει η δυνατότητα online βοήθειας. 

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: Στη σελίδα του jetspeed-2 μπορεί κανείς να βρει τεκμηρίωση σχετικά με το συγκεκριμένο εργαλείο, καθώς και links σε σχετικές λίστες e-mail και σε σχετικό wiki. Επίσης παρέχεται οδηγός χρήστη μαζί με τον κώδικα. Η τεκμηρίωση του συγκεκριμένου εργαλείου δεν είναι ολοκληρωμένη, αφού αυτό είναι σχετικά καινούριο, ωστόσο εμπλουτίζεται με τον καιρό. 

Φορητότητα: To Jetspeed-2 εγκαθίσταται στα windows αλλά και σε linux, και μπορεί να συνεργαστεί με διάφορες βάσεις. 

Ευελιξία: Είναι δυνατή η συνεργασία με διάφορα πλαίσια εργασίας. Επίσης το Jetspeed-2 μπορεί να τροποποιηθεί μέσω του Eclipse.  

Διαχείριση: H διαχείριση των χρηστών γίνεται σε συνάρτηση με τους ρόλους και τις ομάδες στις οποίες ανήκουν. Επίσης υπάρχουν έτοιμα portlets για την διαχείριση των portlets, του profiler και του portal site. Γενικότερα προσφέρονται δυνατότητες στο διαχειριστή του portal, ωστόσο το περιβάλλον διαχείρισης δεν είναι τόσο εύχρηστο όσο σε άλλες αντίστοιχες περιπτώσεις.

Λειτουργικότητα: Διαθέτει bridges τα οποία δίνουν τη δυνατότητα ανάπτυξης portlets χρησιμοποιώντας γνωστά πλαίσια εργασίας όπως τα Struts, JSF, PHP, Perl και Velocity. Υπάρχει δυνατότητα αναζήτησης, δυνατότητα χρήσης της ελληνικής γλώσσας κ.α.. Επιπλέον, το Jetspeed Power Tool (JPT) είναι ένα εργαλείο του Velocity το οποίο χρησιμοποιείται για τη δημιουργία δυναμικού περιεχομένου στο portal.  

Ασφάλεια: Οι διαδικασίες πιστοποίησης και εξουσιοδότησης τις οποίες προσφέρει το Jetspeed-2 είναι βασισμένες στο JAAS. Η πρόσβαση σε συγκεκριμένους πόρους ελέγχεται μέσω ενός μηχανισμού που ελέγχει τους ρόλους των χρηστών. Η συνεργασία με LDAP είναι δυνατή. Παρέχεται μηχανισμός SSO.

Συμπερασματικά, το Jetspeed-2 είναι μία λύση η οποία ενσωματώνει και συνεργάζεται με τις πιο καινούριες τεχνολογίες στο χώρο των δικτυακών εφαρμογών και συμμορφώνεται με τα σημαντικότερα πρότυπα. Το σημαντικότερο αρνητικό στοιχείο είναι το γεγονός ότι πρόκειται για ένα αρκετά καινούριο εργαλείο το οποίο δεν έχει δοκιμαστεί αρκετά και το οποίο δεν είναι ίσως αρκετά ώριμο/σταθεροποιημένο. 

4.9.8 GridPortal

To GridPortal (http://gridportal.dynalias.org/dev/www/) είναι ένα portal ανοιχτού κώδικα που ως κύριο στόχο έχει να καλύψει το κενό ευχρηστίας που υπάρχει μεταξύ του τελικού χρήστη και των πόρων ενός grid. Συγκεκριμένα αποτελεί το εργαλείο το οποίο θα βοηθήσει το χρήστη, ο οποίος δεν έχει εξειδικευμένες γνώσεις, να δουλέψει κάποια εφαρμογή χρησιμοποιώντας τους υπολογιστικούς πόρους ενός grid, χωρίς να χρειαστεί να κάνει κάποια διαχειριστική εργασία για να λάβει αυτούς τους πόρους (συνεπώς δεν απαιτείται να έχει ιδιαίτερες γνώσεις σε περιβάλλον Unix). Αναλυτικότερα, οι στόχοι του gridPortal είναι:

(α) Να παρέχει ένα interface εύκολο στη χρήση για τις εφαρμογές του grid.

(β) Να εστιάσει στις εφαρμογές και να κρύψει όσο το δυνατόν τις εργασίες που σχετίζονται με τη χρήση του grid από τον τελικό χρήστη.

(γ) Να μην κάνει συμβιβασμούς σε υπάρχουσες πολιτικές ασφαλείας του grid. 

To GridPortal είναι γραμμένο σε Python. Αποτελεί παραλλαγή του “LUNARC Application Portal”, του Jonas Lindermann. 

Στη συνέχεια αναλύονται τα χαρακτηριστικά του GridPortal σε σχέση με τα προκαθορισμένα κριτήρια.

Ωριμότητα – αποδοχή: Η τρέχουσα έκδοση του GridPortal είναι η 0.5.3. Το GridPortal χρησιμοποιείται από το NTNU (Norwegian University of Science and Technology). 

Κλιμακοσιμότητα: Σε μεγάλο όγκο δεδομένων και σε μεγάλο αριθμό δοσοληψιών δεν συμπεριφέρεται καλά. Αυτό συμβαίνει κι επειδή η μεταφορά αρχείων από/προς το portal γίνεται μέσω http οπότε μπορεί να δημιουργούνται προβλήματα κατά την μεταφορά μεγάλων αρχείων.

Προσβασιμότητα: Δεν έχει προβλεφθεί η δυνατότητα πρόσβασης σε άτομα με ειδικές ανάγκες.

Πρότυπα: To GridPortal δεν συμμορφώνεται με κάποιο από τα πιο σημαντικά πρότυπα. 
Ευχρηστία: Το GridPortal διευκολύνει τον τελικό χρήστη ώστε να χρησιμοποιεί τους πόρους ενός grid χωρίς ουσιαστικά να εμπλέκεται στη διαχείρισή τους. 

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: To GridPortal διαθέτει κείμενα τεκμηρίωσης, όπως τον οδηγό χρήστη, το κείμενο αναφορών για το API του GridPortal κ.α.

Φορητότητα: Το GridPortal εγκαθίσταται σε Unix / Linux λειτουργικό. 

Ευελιξία: Το GridPortal δεν παρέχει ευκολίες για τον προγραμματιστή, αφού άλλωστε οι στόχοι του είναι πολύ συγκεκριμένοι.

Διαχείριση: Το GridPortal παρέχει περιορισμένες δυνατότητες διαχείρισης.
Λειτουργικότητα: Η βασική λειτουργία του GridPοrtal είναι να παρέχει ένα εύχρηστο περιβάλλον επικοινωνίας μεταξύ του χρήστη και του grid. Επιπλέον σημειώνεται και η ύπαρξη μηχανισμού workflow.

Ασφάλεια: To gridPortal ενσωματώνει ένα μηχανισμό πιστοποίησης και εξουσιοδότησης των χρηστών ο οποίος καταρχήν προϋποθέτει την εγκατάσταση στον υπολογιστή του χρήστη ενός συγκεκριμένου λογισμικού (GridPortalToolkit). Η διαδικασία είναι η εξής: (α) Ο χρήστης βγάζει ένα πιστοποιητικό χρήστη από μία αρχή πιστοποίησης (β) δημιουργεί ένα user proxy, δηλαδή ένα αρχείο το οποίο χρησιμεύει ως κλειδί πιστοποίησης και είναι περιορισμένης χρονικής διάρκειας (γ) γίνεται μέλος ενός Virtual Organization μέσω του οποίου του δίνεται πρόσβαση σε πόρους του grid. 

Συμπερασματικά, το GridPortal έχει δημιουργηθεί για να καλύψει μία συγκεκριμένη ανάγκη, τη χρήση των πόρων ενός grid μέσω ενός λιτού και εύχρηστου για τον τελικό χρήστη περιβάλλοντος. Γι' αυτό το λόγο το GridPortal δεν είναι κατάλληλο να αποτελέσει ένα πλήρες πανεπιστημιακό portal.

4.9.9 Cocoon – Lenya

To Apache Cocoon (http://cocoon.apache.org/) είναι ένα πλαίσιο εφαρμογής για την ανάπτυξη web εφαρμογών το οποίο είναι χτισμένο πάνω στη λογική του διαχωρισμού των συστατικών μερών (components) των εφαρμογών. Το Cocoon είναι βασισμένο στις τεχνολογίες Java και XML. Η χρήση XML έχει ως αποτέλεσμα τη δυνατότητα δημοσίευσης περιεχομένου σε ποικίλες μορφές όπως HTML, PDF, WML. Πάνω στο Cocoon έχει κτιστεί το Apache Lenya (http://lenya.apache.org/), το οποίο είναι ένα σύστημα διαχείρισης περιεχομένου. To Lenya διαθέτει δυνατότητες όπως revision control, χρονοπρογραμματισμό, αναζήτηση, υποστήριξη workflow και εύχρηστους κειμενογράφους wysiwyg.

Στη συνέχεια αναλύουμε τα χαρακτηριστικά του συγκεκριμένου λογισμικού σε σχέση με τα προκαθορισμένα κριτήρια. 

Ωριμότητα – αποδοχή: Ως προς το Lenya, η έκδοση η οποία είναι σε σταθερή μορφή αυτή τη στιγμή, είναι η 1.2.4. Ωστόσο υπάρχει ήδη η έκδοση 1.4alpha, η οποία όμως είναι ακόμα σε δοκιμαστική φάση και δεν προσφέρεται για παραγωγή. Το Cocoon βρίσκεται στην έκδοση 2.1.7 και είναι από τα πιο γνωστά και δημοφιλή εργαλεία ανάπτυξης web εφαρμογών. 

Κλιμακοσιμότητα: Το Cocoon διαθέτει καλό μηχανισμό caching.

Προσβασιμότητα: Οι ενσωματωμένοι στο Lenya κειμενογράφοι Kupu και ΒΧΕ, οι οποίοι είναι τύπου wysiwyg, αποτελούν ως ένα βαθμό ευκολία για τους ανθρώπους με ειδικές ανάγκες. 
Πρότυπα: To Cocoon παρέχει υποστήριξη για τα JSR-168 και WSRP. Το Lenya βασίζεται σε ανοιχτά πρότυπα, όπως τα XML και XSLT.

Ευχρηστία: To Lenya διαθέτει χαρακτηριστικά που το κάνουν ελκυστικό στον τελικό χρήστη, όπως τους κειμενογράφους Kupu, κυρίως για XHTML, και BXE, ο οποίος χρησιμοποιείται για XML κάνοντας διόρθωση/επαλήθευση κατά την ώρα της συγγραφής, εύκολη δημιουργία χάρτη και αντικειμένων πλοήγησης, σύστημα versioning κ.α. 

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: Τόσο για το Lenya όσο και για το  Cocoon διατίθενται αναλυτικά κείμενα τεκμηρίωσης. Επιπλέον υπάρχουν σχετικά forum τα οποία προσφέρουν υποστήριξη. Τέλος, υπάρχουν διάφορα συνέδρια (Cocoon GetTogether, ApacheCon, WJAX κ.α.) των οποίων τα Cocoon, Lenya αποτελούν αντικείμενο. 

Φορητότητα: Εγκαθίστανται στα γνωστότερα λειτουργικά συστήματα. 

Ευελιξία: Το Cocoon είναι αρκετά ευέλικτο και μπορεί να συνεργαστεί με διάφορα data sources, όπως RDBMS, LDAP, XML βάσεις δεδομένων, συστήματα SAP κ.α. Γενικότερα, αν απαιτείται η προσθήκη νέων χαρακτηριστικών στο portal, το Cocoon αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο ανάπτυξης. 

Διαχείριση: Το Lenya προσφέρει δυνατότητες διαχείρισης ιστοσελίδας (site management), δηλαδή αλλαγή τίτλων, μετακίνηση σελίδων κ.α.  

Λειτουργικότητα: Το Lenya διαθέτει κειμενογράφους τύπου wysiwyg καθώς και revision control. Επίσης υπάρχει μηχανισμός workflow ο οποίος χρησιμοποιεί ένα εύχρηστο XML φορμάτ για να ορίσει workflows. Ο μηχανισμός περιλαμβάνει logging των βημάτων του workflow, ειδοποίηση μέσω mail κλπ. Υποστηρίζει τη χρήση διαφόρων γλωσσών (internationalization). Υποστηρίζει XHTML/CSS templating. Διαθέτει έξυπνο μηχανισμό πλοήγησης. 

Ασφάλεια: Υποστηρίζεται το SSL για όλο το site ή μέρη του. Επίσης η πρόσβαση σε συγκεκριμένα μέρη μπορεί να επιτρέπεται μόνο σε συγκεκριμένους χρήστες ή ομάδες χρηστών. Επιπλέον μπορούν να περιοριστούν οι ενέργειες που κάνουν οι χρήστες σε συγκεκριμένα μέρη. Η πιστοποίηση των χρηστών μπορεί να γίνει μέσω LDAP. Επιπλέον, η πρόσβαση ελέγχεται με χρησιμοποίηση IP ranges.

Συνοψίζοντας το Lenya είναι ένα πολύ εύχρηστο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου το οποίο έχει το θετικό στοιχείο ότι επιτρέπει σε χρήστες με λίγες γνώσεις να αναρτήσουν και να διαχειριστούν περιεχόμενο. Στα καλά χαρακτηριστικά του έρχεται το γεγονός ότι είναι κτισμένο πάνω στο Cocoon το οποίο δίνει την ευκαιρία σε έναν προγραμματιστή να διαμορφώσει όπως θέλει portal. Το αρνητικό στοιχείο της συγκεκριμένης επιλογής είναι το γεγονός ότι το Lenya, όπως παρέχεται, δεν είναι αρκετό για να καλύψει τις ανάγκες ενός ακαδημαϊκού portal, πράγμα το οποίο σημαίνει ότι θέλει πολλή δουλειά από κάποιον προγραμματιστή ο οποίος θέλει να το χρησιμοποιήσει γι' αυτό το σκοπό. 
4.9.10  Metadot

To Metadot (http://www.metadot.com/) είναι ένα λογισμικό με το οποίο μπορεί να δημιουργηθεί ένα portal για εσωτερικό δίκτυο ή για το ίντερνετ με απλό τρόπο. Το Metadot είναι γραμμένο σε Perl. Διαθέτει διάφορες λειτουργίες για διαχείριση περιεχομένου και για υποβοήθηση ομαδικών εργασιών, οι οποίες περιέχονται σε modules τα οποία ονομάζονται gizmos και μπορούν να θεωρηθούν τα αντίστοιχα των portlets.

Στη συνέχεια θα αναλυθούν περισσότερο τα χαρακτηριστικά του Metadot με βάση τα κριτήρια που έχουν χρησιμοποιηθεί και προηγουμένως.

Ωριμότητα – αποδοχή: To Metadot πρωτοεμφανίστηκε το 2000 και η τρέχουσα σταθεροποιημένη έκδοσή του είναι η 6. Χρησιμοποιείται για πολλά γνωστά portal. Από την άλλη πλευρά, το γεγονός ότι είναι γραμμένο σε perl το κάνει λιγότερο δημοφιλές από άλλες προτάσεις, αφού η perl δεν είναι τόσο δημοφιλής για την ανάπτυξη portal όσο η java ή η php.      
Κλιμακοσιμότητα: Το Metadot διαθέτει δυνατότητα κλιμάκωσης, αφού μπορεί να χρησιμοποιηθεί για portal που εξυπηρετούν από μικρό αριθμό χρηστών μέχρι δεκάδες χιλιάδες χρήστες. Στον επίσημο ιστότοπο του Metadot παρέχονται πληροφορίες για τις απαιτήσεις εγκατάστασης ανάλογα με την αναμενόμενη χρήση του portal. 

Προσβασιμότητα: Δεν έχει δοθεί έμφαση στην πρόσβαση στο portal ανθρώπων με ειδικές ανάγκες. Ωστόσο, διατίθεται κειμενογράφος για ανάρτηση περιεχομένου ο οποίος δεν απαιτεί γνώσεις HTML.

Πρότυπα: XML, RSS.

Ευχρηστία: Το πιο σημαντικό προσόν του Metadot είναι η ευκολία χρήσης του. Στον επίσημο ιστότοπο του Metadot αναφέρεται ότι το συγκεκριμένο προϊόν είναι έτσι σχεδιασμένο ώστε να μπορεί να το εγκαταστήσει και να το χρησιμοποιήσει ο οποιοσδήποτε χρήστης ο οποίος δεν χρειάζεται να έχει εξειδικευμένες γνώσεις. Για παράδειγμα διατίθεται rich text κειμενογράφος με τον οποίο μπορεί να προσθέσει κάποιος περιεχόμενο χωρίς να έχει γνώσεις σε HTML. Γενικότερα, προσφέρει ένα αρκετά διαισθητικό περιβάλλον για τον τελικό χρήστη.     

Τεκμηρίωση – Υποστήριξη: Το Metadot διαθέτει ένα στοιχειώδες κείμενο τεκμηρίωσης, το οποίο περιγράφει τα βασικά για την εγκατάσταση. Επίσης υπάρχει και ένα σχετικό φόρουμ όπου μπορούν να υποβληθούν ερωτήσεις. Πέρα από αυτά, η εταιρεία η οποία παράγει το Metadot διατίθεται να προσφέρει υπηρεσίες υποστήριξης, με οικονομικό τίμημα. 

Φορητότητα: Το Metadot δουλεύει κατά βάση με Linux, Apache, MySQL και Perl. Ωστόσο, μπορεί επίσης να εγκατασταθεί σε Sun Solaris και σε Windows και να συνεργαστεί με τη βάση δεδομένων Oracle. 

Ευελιξία: To Metadot δεν προσφέρει κάποια βοηθητικά εργαλεία για την υποβοήθηση της ανάπτυξης κώδικα για το portal. Ο πιο δόκιμος τρόπος με τον οποίο θα μπορούσε ένας προγραμματιστής να προσθέσει λειτουργικότητα στο portal είναι να φτιάξει gizmos. Γενικότερα πάντως θα πρέπει να σημειωθεί ότι το Metadot απευθύνεται περισσότερο σε χρήστες που δεν θέλουν να διαθέσουν χρόνο στη διαμόρφωση του portal και προτιμούν να έχουν κάτι όσο το δυνατό πιο έτοιμο για χρήση.    

Διαχείριση: Το Metadot διαθέτει ένα λεπτομερές σύστημα καταγραφών (logs) στο οποίο καταγράφεται η κάθε κίνηση κάθε χρήστη του portal. Επιπλέον παρέχει μηχανισμό διαχείρισης εγγράφων με δυνατότητα versioning, καθώς και μηχανισμό χρονοπρογραμματισμού περιεχομένου.

Λειτουργικότητα: Το Metadot διαθέτει μεταξύ άλλων δυνατότητα για δημιουργία forum, ανάρτηση ειδήσεων, ειδοποίηση με e-mail, δημιουργία to-do λίστας, δυναμικούς πίνακες, ψηφοφορίες και διάφορες άλλες λειτουργίες.

Ασφάλεια: Η πιστοποίηση μέσω LDAP είναι δυνατή. Η πρόσβαση σε κάθε σελίδα εκχωρείται με βάση την ταυτότητα κάθε χρήστη ή την ομάδα στην οποία ανήκει.
Συνοψίζοντας, το Metadot είναι ένα εργαλείο με το οποίο ο καθένας μπορεί να εγκαταστήσει και να θέσει σε λειτουργία ένα portal, χωρίς ιδιαίτερη δυσκολία. Σημαντικότερο θετικό στοιχείο είναι η ευκολία χρήσης του και οι ποικίλες λειτουργίες που προσφέρει. Επίσης η ικανότητα κλιμάκωσης που αποδεδειγμένα διαθέτει. Από την άλλη, αρνητικό στοιχείο είναι το γεγονός ότι είναι ανεπτυγμένο στη γλώσσα perl, η οποία θεωρείται γενικά δύσκολη στην ανάγνωση γλώσσα, επομένως είναι δύσκολο να επέμβει κάποιος στον κώδικα του εργαλείου, σε σχέση και με άλλες αντίστοιχες περιπτώσεις. Επιπλέον, είναι προφανές ότι δεν υποστηρίζονται πρότυπα τα οποία βασίζονται στη χρήση της γλώσσας java, όπως το JSR-168. Γι' αυτούς τους λόγους, το Μetadot παρόλο που χρησιμοποιείται από πολλά γνωστά portal, μεταξύ των οποίων και το υπάρχον portal του GUnet θεωρείται γενικά ξεπερασμένο.    

4.9.11 Αξιολόγηση

Στη συνέχεια παρουσιάζεται ένας πίνακας με τα συγκεντρωτικά αποτελέσματα από τη συγκριτική παρουσίαση η οποία πραγματοποιήθηκε στις προηγούμενες ενότητες. Η βαθμολογική κλίμακα είναι από το 1 έως το 5. 
Όπως φαίνεται στον πίνακα, σε κάθε κριτήριο προστίθεται ένας βαθμός βαρύτητας. Υπάρχουν τρία επίπεδα βαρύτητας. Τα κριτήρια της προσβασιμότητας, της ευχρηστίας, της διαχείρισης και της λειτουργικότητας έχουν τη μεγαλύτερη βαρύτητα. Η προσβασιμότητα είναι ένα γνώρισμα το οποίο είναι βασικό ζητούμενο στην περίπτωσή μας, αφού ένα πανεπιστημιακό portal οφείλει να παρέχει δυνατότητα πρόσβασης σε όλους τους ανθρώπους. Επίσης, όπως φάνηκε και από τα αποτελέσματα της έρευνας που παρουσιάστηκε στο κεφάλαιο 3, πολλές φορές η μειωμένη, λάθος ή μηδενική χρήση μίας υπηρεσίας η οποία προσφέρεται από ένα πανεπιστημιακό portal αποδίδεται στην αδυναμία/αμάθεια των τελικών χρηστών. Γι' αυτό το λόγο δόθηκε βάρος στην ευχρηστία. Τέλος, οι δυνατότητες διαχείρισης ενός portal και η λειτουργικότητα που αυτό διαθέτει θεωρούνται εγγενώς σημαντικά στοιχεία.
Από την άλλη πλευρά η κλιμακοσιμότητα και η φορητότητα έχουν το μικρότερο βάρος στη συγκεκριμένη αξιολόγηση. Η κλιμακοσιμότητα είναι προφανώς ένα σημαντικό χαρακτηριστικό για ένα portal. Ωστόσο είναι δύσκολο να βαθμολογηθεί επακριβώς αν δεν υπάρχουν στοιχεία από μετρήσεις ή αποδείξεις από τη χρήση κάποιου λογισμικού σε συνθήκες μεγάλου φόρτου. Γι' αυτό το λόγο στη συγκεκριμένη μελέτη δίνεται μικρό βάρος στο συγκεκριμένο χαρακτηριστικό, ώστε αφενός να επηρεάσει την τελική βαθμολογία, αφετέρου να μην αδικηθεί σε λεπτομέρειες κάποιο λογισμικό. Από την άλλη πλευρά, η φορητότητα έχει επίσης μικρή βαρύτητα διότι τα περισσότερα λογισμικά είναι συμβατά με τα γνωστότερα λειτουργικά και με περισσότερες από μία βάσεις δεδομένων. Οπότε το συγκεκριμένο κριτήριο δεν έχει τελικά τόση σημασία όσο τα υπόλοιπα.    
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Συμπερασματικά παρατηρείται ότι

· Τα περισσότερα από τα εργαλεία που εξετάστηκαν δεν έχουν δώσει βάρος στην προσβασιμότητα ανθρώπων με ειδικές ανάγκες.

· Τα περισσότερα εργαλεία παρέχουν λίγο ως πολύ ένα περιβάλλον ευχάριστο και εύχρηστο για τον τελικό χρήστη.

· Το portal το οποίο είχε τη μεγαλύτερη βαθμολογία είναι το Jetspeed 2, το οποίο έχει ως μεγάλο πλεονέκτημα την υιοθέτηση των πιο σημαντικών τεχνολογιών αιχμής και τη συμμόρφωση με τα πιο διαδεδομένα πρότυπα, όπως το JSR-168 και το WSRP. Yψηλή βαθμολογία είχαν επίσης και τα exoPlatform και uPortal τα οποία αποτελούν επίσης καλές επιλογές για την ανάπτυξη ενός πανεπιστημιακού portal.  
4.10 Συμπεράσματα
Εν κατακλείδι, στην εικόνα που σχηματίζεται από την αναζήτηση και αξιολόγηση της ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας διακρίνουμε τα εξής κομβικά σημεία:

1. Τον καθοριστικό ρόλο του σταδίου διερεύνησης και καταγραφής των απαιτήσεων και το ρόλο των εμπλεκομένων σε αυτό για τη σχεδίαση του portal των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. Η χρησιμοποίηση των μεθοδολογιών, μεθόδων και πρακτικών που παρουσιάστηκαν διασφαλίζουν ότι το υπό σχεδίαση πληροφοριακό σύστημα θα ανταποκρίνεται στις υφιστάμενες ανάγκες. Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθούν στις προσεγγίσεις που θέτουν τον άνθρωπο στο επίκεντρο του σχεδιαζόμενου συστήματος, όπως η «ανθρωποκεντρική» και η «καθολική» σχεδίαση.

2. Τη σημασία και τα πλεονεκτήματα του μοντέλου ανάπτυξης Ελεύθερου Λογισμικού / Λογισμικού Ανοιχτού Κώδικα και των προτερημάτων που επιφέρει μια τέτοια στρατηγική επιλογή στον ακαδημαϊκό χώρο, δεδομένης και της προϋπάρχουσας κρίσιμης μάζας.

3. Την αναγκαιότητα υιοθέτησης των σύγχρονων καλών πρακτικών στη σχεδίαση και υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων, και δει portals,  με σημαντικότερες τις «Component» και «Service» Oriented Programming σε ότι αφορά την αρχιτεκτονική του συστήματος από την οπτική της ευελιξίας και της επεκτασιμότητας, αλλά και το Μοντέλο-Οπτικής-Ρυθμιστή στο πλαίσιο της κατηγοριοποίησης των συστατικών του ως προς την αλληλεπίδραση με το χρήστη.

4. Την επικράτηση της Java, της αντίστοιχης κοινότητας και των σχετικών τεχνολογιών – πλαισίων στο χώρο των portals, ιδιαιτέρως όταν το μοντέλο ανάπτυξης είναι της μορφής ΕΛ / ΛΑΚ.

5. Την απαίτηση οικειοποίησης ενός συνόλου προτύπων για την εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας, της επεκτασιμότητας και της αποτελεσματικότητας του συστήματος μεταξύ των οποίων είναι τα ακόλουθα:

· Το JSR 168, που θα υλοποιήσει τη διαλειτουργικότητα μεταξύ των portals και portlets.

· Το WSRP, που εξασφαλίζει την ύπαρξη μιας σταθερής βάσης για την υλοποίηση μιας Service oriented αρχιτεκτονικής.

· Το σύνολο των προτύπων προσβασιμότητας ιστού (πρώτη έκδοση), που περιλαμβάνει τις προδιαγραφές περιεχομένου (WCAG), των εργαλείων συγγραφής (ATAG) και πρακτόρων χρήσης (UAAG). Η συμμόρφωση με τη νέα έκδοση όταν αυτή θα είναι διαθέσιμη θα πρέπει να είναι εφικτή χωρίς να απαιτούνται διαρθρωτικές αλλαγές στο σύστημα.

· Το SSO, που θα εξασφαλίζει την ουσιαστική πρόσβαση σε όλες τις υπάρχουσες αλλά και μελλοντικές υπηρεσίες μέσω του portal.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω κρίσιμα σημεία και σε συνδυασμο με τα αποτελέσματα της αξιολόγησης η οποία παρουσιάστηκε στην παράγραφο 4.9, το λογισμικό το οποίο καλύπτει πιο ολοκληρωμένα τις συγκεκριμένες απαιτήσεις είναι το Jetspeed 2. Το Jetspeed 2 είναι ένα λογισμικό ανοικτού κώδικα, γραμμένο σε γλώσσα Java το οποίο ενσωματώνει και συνεργάζεται με τις πιο πρόσφατες τεχνολογίες στο χώρο των δικτυακών εφαρμογών και συμμορφώνεται με πρότυπα όπως το JSR 168 και το WSRP.
5 Βασικές Αρχές Σχεδίασης του Συστήματος

Η παρούσα ενότητα στοχεύει στο να περιγράψει τις βασικές αρχές σχεδίασης του συστήματος όπως αυτές προκύπτουν από την αναζήτηση και αξιολόγηση ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας καθώς και από την αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης, και στο προσαρμόσει την παραπάνω γνώση και εμπειρία στις ανάγκες του συγκεκριμένου συστήματος.

5.1 Συνοπτική Περιγραφή Συστήματος

Η δράση του e-University αφορά τις ψηφιακές υπηρεσίες πληροφόρησης και διοίκησης της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, προς τους πολίτες, δηλαδή τους φοιτητές, τους υποψήφιους φοιτητές (μαθητές), τους απόφοιτους, τους γονείς, το διδακτικό και ερευνητικό προσωπικό, τους εργολάβους και τους προμηθευτές. Στόχος της δράσης είναι να ολοκληρώσει και να ενοποιήσει τις υπάρχουσες σε κάθε ίδρυμα λειτουργίες έτσι ώστε να πετύχει ένα πολύ υψηλό επίπεδο παρεχόμενων ψηφιακών κυβερνητικών υπηρεσιών, που θα πλησιάζουν τον πολίτη, με κύριο χαρακτηριστικό την ευκολότερη πρόσβαση και αξιοποίηση των υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω του Διαδικτύου (Internet).

Για την υποστήριξη των παραπάνω υπηρεσιών επιλέγεται η προσέγγιση της δικτυακής πύλης (portal), η οποία ξεφεύγει από τα παραδοσιακά πλαίσια ενός δικτυακού τόπου (web site) και αναδεικνύει την πύλη σε χώρο πληροφόρησης, ενημέρωσης, επικοινωνίας, εργασίας, συνεργασίας και συντονισμού των υπηρεσιών των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων. Το τελευταίο θα επιτευχθεί προσφέροντας:

1) προδιαγραφές διαλειτουργικότητας για την αποτελεσματική ενοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων της ακαδημαϊκής κοινότητας,

2) μια πλατφόρμα η οποία θα υλοποιεί τις βασικές από τις παραπάνω προδιαγραφές. Η υποδομή αυτή θα αρκετά ευέλικτη, παραμετροποιήσιμη και εύχρηστη ώστε εύκολα κάθε φορέας να μπορεί να την προσαρμόσει στις ιδιαίτερες ανάγκες του

3) μια πλατφόρμα (την ίδια) η οποία θα είναι ικανή να παίξει το ρόλο της κοινής δικτυακής πύλης των Πανεπιστημίων, που θα ενσωματώνει αλλά και θα οδηγεί σε δικτυακές πύλες ανά ίδρυμα, καθώς οι παρεχόμενες υπηρεσίες του e-University θα δίνονται μέσα από αυτές.

4) ενδεικτικές / βασικές υπηρεσίες (portlets) βάση των οποίων θα μπορούν να αναπτυχθούν άλλες συμβατές υπηρεσίες.

Τέλος ιδιαίτερη προσοχή θα δοθεί στην προσεγμένη σχεδίαση που λαμβάνει υπόψη και υποστηρίζει εφαρμογή κανόνων προσβασιμότητας (WAI) ώστε να αποφεύγεται αποκλεισμός ειδικών ομάδων πολιτών (ΑΜΕΑ).

5.2 Μεθοδολογική προσέγγιση, Αρχές και Πρότυπα

Το πληροφοριακό σύστημα θα σχεδιαστεί με βάση το χρήστη (Ανθρωποκεντρική σχεδίαση). Με την παραπάνω προσέγγιση εξασφαλίζεται η λειτουργικότητα, η ευχρηστία και η προσβασιμότητα του πληροφοριακού συστήματος με στόχο το μακρύ και παραγωγικό κύκλο ζωής του.

Κατά τις πρώτες φάσεις της σχεδίασης, αρχές της μεθοδολογίας ευμετάβλητων συστημάτων (SSM) βοήθησαν στην έκφραση του προβλήματος μέσω της σύνθεσης μιας πλούσιας εικόνας για το σύστημα, βάση κυρίως της διεπιστημονικότητας που την διακρίνει. Τέτοια διεπιστημονικά θέματα, που αφορούν στη σχεδίαση του συγκεκριμένου συστήματος είναι η ευχρηστία, η προσβασιμότητα και η ευκολία μάθησης, θέματα που διατυπώθηκαν κατάλληλα για να αντιμετωπιστούν επαρκώς.

Ειδικότερα, βασική προϋπόθεση του παρόντος πληροφοριακού συστήματος αποτελεί η φιλικότητά του προς το χρήστη κατά την αλληλεπίδραση. Συνεπώς κανόνες και μεθοδολογίες ευχρηστίας πρέπει να διέπουν το σύστημα όπως η όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ομοιομορφία στις διεπαφές και η επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης. Η ανάγκη γίνεται ακόμη πιο επιτακτική λαμβανομένων υπόψη των χρηστών με ειδικές ανάγκες. Το σύστημα θα σχεδιαστεί με γνώμονα τις αρχές της Καθολικής Σχεδίασης (Design for all) με στόχο να συμπεριλάβει και να ενσωματώσει τη συγκεκριμένη κατηγορία χρηστών σε όλες τις ομάδες / ρόλους. Ειδικότερα ως προς την προσβασιμότητα ελάχιστη απαίτηση ενός τέτοιου συστήματος αποτελεί η συμφωνία του με τα διεθνώς αποδεκτά πρότυπα (WAI).

Παράλληλα, αρχές της Σχεδίασης Γενικού Πλαισίου (contextual design) προσέφεραν κατευθυντήριες γραμμές στη διάκριση των εμπλεκομένων καθώς και το βαθμό και τον τρόπο εμπλοκής τους. Το τελευταίο στάδιο της μεθοδολογίας ασχολείται πλέον με τον αντικειμενοστραφή σχεδιασμό του νέου συστήματος. Στο συγκεκριμένο έργο, λαμβανομένου υπόψη και του περιορισμένου χρονικού διάστηματος ανάπτυξης κρίθηκε σκόπιμη η συγχώνευση βασικών αρχών της Μεθοδολογία Extreme programming (XP) για να περιοριστεί το ρίσκο υλοποίησης του συστήματος. Συνεπώς, κατά τη συγκεκριμένη φάση σχεδίασης ακολουθήθηκε σχεδίαση και ανάλυση της αρχιτεκτονικής του συστήματος χρησιμοποιώντας «μελέτες περίπτωσης» αλλά ταυτόχρονα, καθώς και στην επόμενη φάση, της υλοποίησης, θα εφαρμοστούν αρχές της XP όπως την YAGNI.
Επιπροσθέτως, η διεθνής εμπειρία στον χώρο τις υλοποίησης εφαρμογών με βάση τη Java και το μοντέλο ανοιχτού κώδικα, δείχνει μια τάση υιοθέτησης των αρχών του Inverson of Control, Separation of Concerns και Component Oriented Programming, που κρίνεται φρόνιμο να οικειοποιηθούν συμπληρωματικά κατά τη σχεδιαστική προσέγγιση του portal.
Βασική αρχή του συστήματος, επίσης, αποτελεί η χρήση όσο το δυνατόν περισσοτέρων διεθνώς αποδεκτών προτύπων όπως W3C προδιαγραφές, Dublin Core Metadata και JSR-168.

Τέλος, καθοριστική προϋπόθεση για τη διάχυση της γνώσης / τεχνογνωσίας αποτελεί η χρήση λογισμικού ανοιχτού κώδικα. Η χρήση πλέον του ανοιχτού λογισμικού έχει διαμορφώσει μια νέα πραγματικότητα πλαισιωμένη με αντίστοιχη φιλοσοφία αλλά και μεθοδολογίες σχεδιασμού και ανάπτυξης. Το παρόν έργο θα επαναχρησιμοποιήσει λογισμικό ανοιχτό κώδικα και το αναδυόμενο σύστημα θα παρέχεται και αυτό υπό μορφή ανοιχτού κώδικα.
6 Σχεδιαστική μελέτη

6.1 Εμπλεκόμενοι (Stakeholders)

Χαρακτηριστικό της μεθοδολογικής προσέγγισης που επιλέχθηκε για τη σχεδίαση του πληροφοριακού συστήματος όπως προαναφέρθηκε, αποτελεί η εστίαση στο χρήστη και στις ανάγκες του (Ανθρωποκεντρική σχεδίαση). Η εικόνα αυτή είναι διάχυτη τόσο από τα πρώτα στάδια της σχεδίασης, όπου υιοθετείται η πλούσια εικόνα, κατά τη συστημική προσέγγιση, σημαντικό κομμάτι της οποίας αποτελεί η αναγνώριση όλων των εμπλεκομένων και των ρόλων τους, όσο και στη συνέχεια, με τις αρχές της καθολικής σχεδίασης να αποτελούν γνώμονα κατά την καταγραφή των απαιτήσεων.

Η αναγνώριση των άμεσα εμπλεκομένων αποτελεί λοιπόν πρωταρχικό σημείο αναφοράς για τη σχεδίαση του συστήματος. Με βάση τους στόχους του έργου και τη σχετική μελέτη που εκπονήθηκε από τη σχεδιαστική ομάδα αναφορικά με τη διερεύνηση της υφιστάμενης κατάστασης και της Ελληνικής και Διεθνούς εμπειρίας στο χώρο, αναγνωρίστηκαν οι ακόλουθες ομάδες άμεσα εμπλεκομένων:

· Οι φοιτητές της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, στους οποίους περιλαμβάνονται οι φοιτητές προπτυχιακών σπουδών, μεταπτυχιακών διπλωμάτων ειδίκευσης και υποψήφιοι διδάκτορες.

· Οι εν δυνάμει φοιτητές, ανεξαρτήτως υπηκοότητας, ηλικίας και ιδιαιτερότητας αναφορικά με την δευτεροβάθμια κατάρτιση τους και το πλαίσιο φοίτησης (προπτυχιακό, μεταπτυχιακό, διδακτορικό, Erasmus). 

· Οι απόφοιτοι των ιδρυμάτων.

· Οι γονείς και οι κηδεμόνες των φοιτητών, υποψηφίων φοιτητών και αποφοίτων.

· Το διδακτικό και ερευνητικό προσωπικό.

· Το διοικητικό προσωπικό, στο οποίο περιλαμβάνονται τα τμήματα ανθρώπινου δυναμικού που αφορούν τις οικονομικές και διοικητικές υποθέσεις, τις προμήθειες, τα δημόσια έργα και της επιτροπής διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων.

· Οι εργολάβοι και οι προμηθευτές των ιδρυμάτων.

· Οι διαχειριστές των πληροφοριακών και δικτυακών υποδομών των ιδρυμάτων.

· Οι ομάδες ανάπτυξης εφαρμογιδίων, συστατικών και υπηρεσιών (απομακρυσμένων και μη), οι οποίες με βάση το μοντέλο ανοιχτού κώδικα που επιλέχθηκε, θα αποτελέσουν την κινητήρια δύναμη ανάπτυξης, παροχής λειτουργικότητας και κάλυψης των αναγκών των ιδρυμάτων, σταδιακά, δημιουργώντας την απαραίτητη κρίσιμη μάζα.

Μία αρχική εκτίμηση σχετικά με τις ομάδες χρηστών που αναγνωρίστηκαν, είναι ότι καταρτίζουν ένα ιδιαιτέρως ευρύ κοινό για το οποίο θα πρέπει να ληφθεί ως δεδομένο ότι θα διακρίνεται από ποικίλο βαθμό δεξιοτήτων και εξοικείωσης με τις τεχνολογίες υπολογιστών και διαδικτύου. Επιπρόσθετα, οι λειτουργίες και χαρακτηριστικές περιπτώσεις χρήσης κάθε ομάδας διαφέρουν ολοκληρωτικά, αυξάνοντας περαιτέρω το βαθμό πολυπλοκότητας και ποικιλομορφίας του συστήματος αναφορικά με τη χρήση του. Επίσης, ιδιαίτερη αναφορά πρέπει να γίνει στην ομάδα των διαχειριστών των πληροφοριακών και δικτυακών υποδομών των ιδρυμάτων, η οποία σε αντίθεση με το σύνολο του υπόλοιπου διοικητικού προσωπικού, περιλαμβάνεται σε ανεξάρτητη ομάδα. Η επιλογή αυτή είναι αναγκαία, καθώς το θέμα της διαχείρισης ενός πληροφοριακού συστήματος το οποίο απευθύνεται σε ολόκληρη την εν δυνάμει βάση χρηστών των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων αλλά και μιας μεγάλης μερίδας πολιτών που σχετίζονται με αυτά, αποτελεί εργασία με ιδιαίτερες απαιτήσεις από τον υπεύθυνο φορέα. 

Ένα πρώτο συμπέρασμα που καταλήγουμε μέσω της εικόνας που σκιαγραφείτε αναφορικά με την ποικιλία των χρηστών και της αλληλεπίδρασης τους με το σύστημα, είναι πως η υιοθέτηση ενός ανθρωποκεντρικού μοντέλου, ολιστικής και καθολικής σχεδίασης, αποτελεί αναγκαιότητα για την εξασφάλιση της κάλυψης των απαιτήσεων – αναγκών από το σύστημα. 
6.2 Περιβάλλον λειτουργίας

Οι λεπτομέρειες του περιβάλλοντος λειτουργίας καθορίζονται σε μεγάλο βαθμό από το Jetspeed-2, το οποίο είναι το λογισμικό ανοικτού κώδικα το οποίο θα χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη του portal.
Η εγκατάσταση της πλατφόρμας θα γίνει καταρχήν στο Παν/μιο Κρήτης, στο Παν/μιο Αιγαίου και στις εγκαταστάσεις της GUnet. Ενώ στη συνέχεια το σύστημα θα μπορεί να αξιοποιηθεί/εγκατασταθεί και στα υπόλοιπα Ακαδημαϊκά Ιδρύματα (ΤΕΙ Αθήνας,  Εθνικό & Καποδιστρικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Πανεπιστήμιο Πατρών, και Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης) που συμμετέχουν στο πιλοτικό έργο του e-University. 
Σε κάθε εγκατάσταση του συστήματος θα χρησιμοποιηθεί ένας εξυπηρετητής με  λειτουργικό σύστημα Linux. Στον εξυπηρετητή θα εγκατασταθεί Java και μια μηχανή servlet, το Tomcat. Επιπλέον θα απαιτηθεί και η εγκατάσταση της βάσης δεδομένων MySQL η οποία θα συνεργάζεται με το συγκεκριμένο λογισμικό. Να σημειωθεί ότι το Jetspeed -2 έχει δοκιμαστεί και λειτουργεί καλά με τις βάσεις δεδομένων Hypersonic SQL, MySQL, Oracle, POstgres, DB2, Sybase, SQL Server. 
Σημειώνεται ότι το portal θα είναι προσβάσιμο από όλους τους γνωστούς φυλλομετρητές ιστού. 
6.3 Αλληλεπίδραση με τα υπόλοιπα Π.Σ. του e-University
Όπως έχει αναφερθεί σε προηγούμενα κεφάλαια, το U-portal είναι μέρος της ευρύτερης δράσης e-University, η οποία αφορά στην παροχή ψηφιακών υπηρεσιών πληροφόρησης για θέματα των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Ιδρύματων προς τους πολίτες, δηλαδή το διδακτικό και ερευνητικό προσωπικό, τους φοιτητές, το διοικητικούς υπαλλήλους, τους προμηθευτές κ.α. 
Σε αυτό το πλαίσιο, μέσω του portal θα είναι δυνατή η πρόσβαση στα Πληροφοριακά Συστήματα (Π.Σ) τα οποία θα προκύψουν από τα κάθετα υποέργα της δράσης «e-University», δηλαδή το σύστημα Φοιτητικής Μέριμνας, το σύστημα Οικονομικών Υποθέσεων, το σύστημα Προμηθειών, το σύστημα Δημοσίων Έργων, το σύστημα Διοικητικών Υποθέσεων και το σύστημα Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων. Οι εφαρμογές αυτές θα είναι προσβάσιμες μέσω portlets του προς ανάπτυξη portal.  
Στο επόμενο σχήμα φαίνεται η σχέση του U-portal με τα υπόλοιπα πληροφοριακά συστήματα του e-University.
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Εικόνα 9 - Το σύστημα e-University και οι διασυνδέσεις του
Όπως φαίνεται στην Εικόνα 9 αλλά και στο γενικότερο σχήμα της Εικόνα 1, τα υποσυστήματα των κάθετων υποέργων αλληλεπιδρούν με το UPortal μέσω των αντίστοιχων portlets που θα αναπτυχθούν για αυτά από τους ανάδοχους φορείς έχοντας ως σημείο αναφοράς τις προδιαγραφές διαλειτουργικότητας, όπως αυτές αποτυπώνονται λεπτομερώς στο Kεφάλαιο 3. Τα portlets αποτελούν διεπαφές αλληλεπίδρασης των δυνητικών χρηστών με τα υποσυστήματα, οι οποίες θα παρέχονται μέσω του UPortal. Η επικοινωνία των portlets με τα υποσυστήματα θα γίνεται ως επί το πλείστον μέσω δικτύου (εσωτερικού ή διαδικτύου ανάλογα),  και θα υλοποιείται κατά κύριο λόγο με βάση το πρωτόκολλο υπηρεσιών διαδικτύου WSRP. 
Όσον αφορά το υποσύστημα LDAP, αυτό θα βρίσκεται σε διαρκή αλληλεπίδραση με το UPortal, η οποία θα έχει τη μορφή ερωτημάτων με σκοπό την πιστοποίηση των χρηστών και την παροχή δικαιωμάτων στις επιμέρους υπηρεσίες και κάθετα υποέργα. 
Τέλος, το υποσύστημα PKI, θα παρέχει την απαραίτητη υποδομή για την παροχή υπηρεσιών πιστοποίησης, συμπεριλαμβανομένων της σύστασης αρχής πιστοποίησης και της έκδοσης ψηφιακών πιστοποιητικών. Το UPortal, θα αξιοποιεί τα ψηφιακά πιστοποιητικά, τα οποία θα παρέχονται είτε ως αρχεία είτε με άλλα μέσα όπως Smart / ID κάρτες, παρέχοντας τη δυνατότητα εισόδου στο σύστημα καθώς και τη δυνατότητα χρησιμοποίησης τους από τα υπόλοιπα κάθετα υποσυστήματα μέσω των portlets.
6.4 Υποθέσεις, εξαρτήσεις και γενικοί περιορισμοί

Οι τελικοί χρήστες θεωρείται ότι έχουν βασικές γνώσεις στη χρήση υπολογιστών. Αυτό σημαίνει ότι το περιβάλλον του portal θα είναι απλό και εύχρηστο. Επιπλέον θα ληφθούν υπόψη οι χρήστες οι οποίοι ανήκουν στην κατηγορία των ανθρώπων με ειδικές ανάγκες, ώστε να αναπτυχθούν μηχανισμοί οι οποίοι θα επιτρέπουν την εύκολη πρόσβασή τους στο portal.

Οι τελικοί χρήστες θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στο portal με τη χρήση ενός σταθμού εργασίας ο οποίος θα διαθέτει φυλλομετρητή ιστοσελίδων, και τουλάχιστον dial-up σύνδεση στο διαδίκτυο.
Το portal θα είναι οργανωμένο αρθρωτά, ώστε να μπορεί εύκολα να προστεθεί μία νέα λειτουργικότητα ή να γίνεται εύκολα τροποποίηση μιας ήδη υπάρχουσας.

Το portal θα συμμορφώνεται με τα πιο διαδεδομένα ή/και νέα πρότυπα όπως είναι το JSR-168 και το WSRP. Επίσης, θα συμμορφώνεται προς το πρότυπο WAI, το οποίο σχετίζεται με την πρόσβαση σε αυτό από ανθρώπους με ειδικές ανάγκες. 

Το portal προς ανάπτυξη θα τηρεί συγκεκριμένες προδιαγραφές διαλειτουργικότητας οι οποίες αναφέρονται αναλυτικά στο κεφάλαιο 3. 

Τέλος, το portal που θα αναπτυχθεί θα είναι εξελληνισμένο.
6.5 Συνοπτική αρχιτεκτονική

Η παρούσα υποενότητα στοχεύει να παρέχει τη συνολική περιγραφή του συστήματος σε αφηρημένο επίπεδο για να δείξει το πώς οι αρμοδιότητες του συστήματος είναι κατανεμημένες σε επιμέρους υποσυστήματα καθώς και να παρουσιάσει τις αναδυόμενες ανάγκες από τη συνύπαρξή τους. Στις επόμενες ενότητες θα περιγραφούν οι αναλυτικές αρχιτεκτονικές των επί μέρους υποσυστημάτων.
Σε αυτό το σημείο κρίνεται σκόπιμο να γίνουν κάποιες παραδοχές για την καλύτερη κατανόηση της επικείμενης αρχιτεκτονικής:

· Συστατικό (Component): Σαν συστατικό, ορίζεται o συνδυασμός μιας διεπαφής εργασίας, η οποία προδιαγράφει το αντικείμενο, και η υλοποίησή της. Αυτό επιτρέπει την αντικατάσταση ή μετατροπή της υλοποίησης χωρίς να επηρεάζει το σύστημα.
· Υπηρεσία (Service): Υπηρεσία ορίζεται μια ομάδα συστατικών τα οποία παρέχουν μια ολοκληρωμένη λύση.
· Portlet και Portlet Στιγμιότυπο: Γύρω από την έννοια του portlet διακρίνεται μια σύγχυση ανάμεσα σε σχεδιαστές - δημιουργούς και χρήστες. Για τους δημιουργούς ο όρος portlet είναι ένα web εφαρμογίδιο το οποίο μπορεί να ενσωματωθεί σε ένα portal που παρέχει έναν συμβατό υποδοχέα και να παρέχει ένα είδος υπηρεσίας (βλέπε JSR-168). Έτσι για παράδειγμα, ένα portlet για αυτούς είναι μια υπηρεσία (υποδομή και διεπαφή χρήστη) προσθήκης και παρουσίασης εγγραφών μια βάσης δεδομένων. Από την άλλη πλευρά, ο χρήστης εννοεί portlet ένα τεμάχιο της διεπαφής του portal που παρουσιάζει τα νέα. Γι’ αυτόν, η χρήση της ίδιας υποδομής, ανάλογα παραμετροποιημένης ώστε να του δείχνει μια λίστα με εργασίες, αποτελεί ένα ξεχωριστό portlet. Επομένως πρέπει να διασαφηνιστεί ότι στα πλαίσια του συγκεκριμένου παραδοτέου λέγοντας portlet εννοούμε την πρώτη εκδοχή και ονομάζουμε την δεύτερη ως στιγμιότυπο portlet. Σχετικά με τους προαναφερθέντες όρους, το portlet ορίζεται ως μια υπηρεσία η οποία διαφοροποιείται από τις υπόλοιπες στο ότι περιλαμβάνει επιπλέον και διεπαφή χρήστη. Σαφώς, ένα portlet, όπως και οι άλλες υπηρεσίες αποτελούνται από επαναχρησιμοποιήσιμα συστατικά. 
6.6 Αποτύπωση λειτουργικών απαιτήσεων

Η αποτύπωση των λειτουργικών απαιτήσεων είναι προϊόν της συνολικής έως τώρα προσέγγισης επί του προβλήματος. Περιλαμβάνει δηλαδή σε πρώτο στάδιο τη διερεύνηση των εξελίξεων και της εμπειρίας σε ελληνικό και διεθνή χώρο, την αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης στα ακαδημαϊκά ιδρύματα και την αξιολόγηση των διαθέσιμων πλατφορμών Portal ανοιχτού κώδικα και τα συνδυάζει με τις προσεγγίσεις που έχουν ως επίκεντρο τους εμπλεκόμενους, με έμφαση στον τελικό χρήστη. 

Με βάση τα παραπάνω, συγκεντρώθηκαν οι ζητούμενες λειτουργίες με τη μορφή υπηρεσιών και συστατικών, σύμφωνα με το μοντέλο ανάπτυξης Service oriented Programming και τις αρχιτεκτονικής προσέγγισης Service oriented Architecture, και καταγράφηκαν οι λειτουργικές τους απαιτήσεις. 
Οι υπηρεσίες χωρίστηκαν σε 4 διαφορετικές κατηγορίες ανάλογα με την κρισιμότητα και το πλαίσιο λειτουργίας της κάθε μιας, ενώ τα συστατικά αποτελούν τα άμεσα επαναχρησιμοποιήσιμα στοιχεία του συστήματος που καθιστούν τις βάσεις για την δημιουργία υπηρεσιών. 
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Εικόνα 10: Γενική αρχιτεκτονική Συστήματος
6.6.1 Υπηρεσίες

Οι κατηγορίες υπηρεσιών που αναγνωρίσθηκαν είναι οι εξής:

1. Υπηρεσίες κορμού: οι υπηρεσίες του πρώτου επιπέδου, χαρακτηρίζονται ως κρίσιμες και αποτελούν συνολικά το βασικό κορμό του συστήματος. Η κάλυψη των απαιτήσεων των συγκεκριμένων υπηρεσιών θεωρείται υψίστης σημασίας για το προδιαγραφόμενο σύστημα.

2. Βασικές υπηρεσίες: πρόκειται για βασικές υπηρεσίες και portlets τα οποία θα πρέπει να προσφέρει το σύστημα μέσω των οποίων θα παρέχει τις βασικές λειτουργίες του στους χρήστες. Η συγκεκριμένη κατηγορία έχει κατά κανόνα υψηλή προτεραιότητα όσον αφορά τη σημασία στην κάλυψη των απαιτήσεων.

3. Υπηρεσίες e-University: πρόκειται για τα portlets τα οποία θα προσφέρει το σύστημα και μέσω των οποίων θα γίνεται η πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα που θα αναπτυχθούν στο e-University. Η συγκεκριμένη κατηγορία αποτελεί το βασικό αντικείμενο του U-portal και έχει την υψηλότερη προτεραιότητα όσον αφορά τη σημασία στην κάλυψη των απαιτήσεων.
4. Πρόσθετες υπηρεσίες: αποτελούν τις λιγότερο σημαντικές υπηρεσίες που θα παρέχει το U-Portal και αποτελούνται κατά βάση από portlets που παρέχουν βοηθητικές λειτουργίες στον τελικό χρήστη, και επομένως παρουσιάζουν και χαμηλότερη προτεραιότητα αναφορικά με την κάλυψη τους.
Να σημειωθεί ότι από τις παραπάνω κατηγορίες υπηρεσιών (portlets) οι υπηρεσίες Κορμού, οι Βασικές υπηρεσίες και οι Πρόσθετες υπηρεσίες είναι αυτές που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του παρόντος έργου. Οι υπηρεσίες e-University θα αναπτυχθούν από τους αναδόχους των καθέτων δράσεων του e-University.
6.6.1.1 Υπηρεσίες κορμού 

Πρόκειται για τις υπηρεσίες οι οποίες εξασφαλίζουν τις ζωτικές λειτουργίες του συστήματος:

· Μηχανή Πύλης (Portal engine): Το πλέον σημαντικό συστατικό ενός τέτοιου συστήματος δεν είναι άλλο από τον ίδιο τον πυρήνα του, πάνω στον οποίο θα οικοδομηθεί η δικτυακή πύλη, η οποία και θα κληρονομήσει τα βασικά χαρακτηριστικά του. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, οι προδιαγραφές καθορίζουν τη φύση του συστήματος σαν web-based, και αυτή τη φύση είναι απαραίτητο να του προσδώσει το υποσύστημα πυρήνας ή διαφορετικά «μηχανή του portal». 

· Πλαίσιο Υπηρεσιών και Συστατικών της Πύλης (Portal Components / Services Framework) Καθώς το σύστημα προδιαγράφεται σαν επεκτάσιμο και ευέλικτο, πέραν από το βασικό πυρήνα, θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να διαχειρίζεται τα υποσυστήματά του και γενικά τα συστατικά του με αντίστοιχα ευέλικτο τρόπο. Συνεπώς ένα υποσύστημα που θα υλοποιεί την αρχή του Inversion of Control κρίνεται απαραίτητο.

· Υποδοχέας Εφαρμογιδίων Πύλης (Portlet container): Στη συνέχεια, λαμβάνοντας υπόψη ότι το portal θα πρέπει να ακολουθεί τις διεθνείς προδιαγραφές JSR-168 σχετικά με την υλοποίηση των portlets, είναι απαραίτητη η ύπαρξη ενός υποσυστήματος που θα υλοποιεί το παραπάνω πρότυπο και θα διαχειρίζεται τον κύκλο ζωής των τους.

· Επεξεργασία Περιεχομένου (Content Processor): Σε ένα portal το περιεχόμενο που παρέχεται είναι συνήθως ετερογενές με αποτέλεσμα οι εγγενείς μηχανισμοί επεξεργασίας του να είναι απαραίτητοι, καθώς και οι αντίστοιχες υποδομές υποστήριξης των απορρεόντων πολλαπλών μορφών περιεχομένου. Επιπροσθέτως το υποσύστημα θα πρέπει να είναι επεκτάσιμο ώστε να μπορεί εύκολα να ενσωματώσει νέες μορφές περιεχομένου. Για την κάλυψη του συγκεκριμένου στόχου, η σύγχρονη θεωρία και πρακτική επικεντρώνεται στην τμηματική - πολυεπίπεδη επεξεργασία (pipelines), η οποία σε συνδυασμό με την υιοθέτηση της αρχής του inversion control, προσφέρει την απαραίτητη ευελιξία στο σύνολο των εργασιών παρουσίασης και επεξεργασίας περιεχομένου.

· Ανάπτυξη Εφαρμογιδίων Πύλης (Portlet Deployment): Αυτή η υπηρεσία θα καλύψει την ανάγκη για την εύκολη και άμεση διάθεση των portlets στους ενδιαφερόμενους (hot deploy).

· Διαχείριση Βάσης (Persistent Layer): Η σχεδιαστική προσέγγιση αναφορικά με τη διασύνδεση ενός λογισμικού, στην προκειμένη περίπτωση του Portal, με τη βάση δεδομένων είναι βαρύνουσας σημασίας και επηρεάζει άμεσα και έμμεσα το σύνολο των διαδικασιών σχετικών με τη σχεδίαση και την ανάπτυξη του συστήματος. Το μοντέλο ανάπτυξης με βάση ένα Στρώμα Συνέχειας (Persistent Layer) αποτελεί μία δοκιμασμένη και ιδιαιτέρως δημοφιλή προσέγγιση που εξασφαλίζει τη ζητούμενη συνέχεια - συνεκτικότητα στο δύσκολο έργο της αντιστοίχησης των αντικειμένων, που εξ’ορισμού  περιέχει ένα λογισμικό σύστημα αναπτυγμένο σύμφωνα με την αντικειμενοστραφή προσέγγιση, με τη σχεσιακή βάση δεδομένων στην όποια καταχωρείται η πληροφορία του συστήματος.

· Προσωρινή Αποθήκευση (Caching): Λαμβάνοντας υπόψη τους μηχανισμούς συγκρότησης περιεχομένου ενός Portal, οι οποίοι χαρακτηρίζονται από την χρησιμοποίηση πολλών απομακρυσμένων πηγών και τον εν γένει δυναμικό τους χαρακτήρα, γίνεται επιτακτική η ανάγκη για μηχανισμούς προσωρινής αποθήκευσης που θα εξασφαλίζουν τόσο την ταχύτερη εξυπηρέτηση, όσο και την ομαλή λειτουργία του εξυπηρετητή. Ταχύτερη εξυπηρέτηση – απόκριση σημαίνει και καλύτερη αλληλεπίδραση με το χρήστη και συνεπώς μεγαλύτερη ευχρηστία, ενώ η ομαλή λειτουργία του εξυπηρετητή είναι απαίτηση για κάθε σύστημα που ολοκληρώνει ένα τόσο σημαντικό αριθμό υπηρεσιών.

· Καταμερισμός φόρτου (Load Balancing): Για λόγους αντίστοιχους με τους προαναφερθέντες, η δυνατότητα καταμερισμού του φόρτου κρίνεται απαραίτητη, χαρακτηριστικό ιδιαιτέρως κρίσιμο όσον αφορά στην κλιμακωσιμότητα κάθε εφαρμογής ιστού.

· Διαχειριστής Απομακρυσμένων Εφαρμογών (Remote applications Manager): Εκτός από τις βασικές υπηρεσίες, μια πύλη παρέχει πολλές υπηρεσίες οι οποίες δύναται να είναι απομακρυσμένες. Αυτές συνήθως υλοποιούνται με πρότυπα όπως Web Services και Web Services for Remote Portlets.
6.6.1.2 Βασικές Υπηρεσίες (Portlets)
· Μοναδική Είσοδος (Single Sign-on (SSO)): Οι υπηρεσίες του portal πρέπει να παρέχονται με ασφάλεια και κάθε χρήστης να έχει, ανάλογα με τα διαπιστευτήριά του, συγκεκριμένα προνόμια ανά υπηρεσία. Επιπροσθέτως, η Single Sign-On πρόσβαση των χρηστών στις υπηρεσίες του portal έχει ιδιαίτερη σημασία από την άποψη ότι, ο χρήστης που έχει πιστοποιηθεί από το σύστημα (authenticated) επιτυχώς, μπορεί να έχει πρόσβαση στο σύνολο των υπηρεσιών, χωρίς να χρειάζεται να πιστοποιηθεί σε κάθε μία από αυτές ξεχωριστά. Η πρόσβαση αυτή μπορεί να είναι μόνιμη ή προσωρινή, ανάλογα με την «επιμονή» του μηχανισμού πρόσβασης. Με αυτό το σύστημα πιστοποίησης και πρόσβασης των χρηστών στις υπηρεσίες του portal επιτυγχάνεται η άμεση, απρόσκοπτη και ομαλή μετάβαση τους σε αυτές.
· Διαχείριση Περιεχομένου (Content Management): Για τη σωστή διαχείριση και έλεγχο της πληροφορίας που παρουσιάζεται ως περιεχόμενο σε ένα portal, απαιτείται η χρήση ενός CM υποσυστήματος. Μία σειρά από εργαλεία δημιουργίας, διόρθωσης/διαγραφής, μετάφρασης, αποθήκευσης, έκδοσης και ανανέωσης περιεχόμενου, είναι διαθέσιμα σε χρήστες με καθήκοντα όπως του συντάκτη, του διορθωτή και του εκδότη. Η χρήση ενός τέτοιου υποσυστήματος διασφαλίζει την αμεσότητα και ποιότητα της πληροφορίας που φτάνει στον τελικό χρήστη/ αναγνώστη του περιεχομένου.
· Προσωποποίηση Περιεχομένου (Content Personalization): Η προσωποποίηση περιεχομένου αναφέρεται στη διαδικασία, με την οποία, κάθε χρήστης ξεχωριστά, λαμβάνει το περιεχόμενο που επιθυμεί, βασισμένο στην ομάδα χρηστών στην οποία ανήκει και στο ρόλο του μέσα σε αυτή. Η προσωποποίηση διαπραγματεύεται την παρουσίαση της πληροφορίας (αισθητικό μέρος) και την πρόσβαση στο περιεχόμενο (λειτουργικό μέρος).
· Διαχείριση (Administration): Η διαχείριση του portal και ειδικότερα η εγκατάσταση, εφαρμογή, παραμετροποίηση, δοκιμή των επιμέρους υποσυστημάτων του θα πρέπει να διεκπεραιώνεται με τρόπο ευέλικτο και αποδοτικό. Η πολυπλοκότητα και ιδιομορφία ενός τέτοιου συστήματος απαιτεί την παρακολούθηση (monitoring) της συνεχόμενης λειτουργίας και απόδοσης του, όπως και την άμεση παρέμβαση σε κρίσιμες ή μη περιπτώσεις. 
· Μηχανή αναζήτησης (Search engine): Η μηχανή αναζήτησης του portal επιτρέπει στους χρήστες του να αναζητήσουν συγκεκριμένες πληροφορίες, που ικανοποιούν διάφορα κριτήρια για το περιεχόμενο του (λέξεις, φράσεις, κατηγορία θέματος). Παράλληλα, μπορεί να γίνεται χρήση κατάλληλων ευρετηρίων για γρήγορη, ευέλικτη και αποδοτική λειτουργία. Επίσης, επιτρέπει στο χρήστη να αναζητήσει πληροφορίες στον Παγκόσμιο Ιστό μέσω των πιο δημοφιλών μηχανών αναζήτησης (Google, Yahoo! κ.α), χωρίς να χρειαστεί να μεταφερθεί σε αυτές.
· Βοήθεια (On-line help): Κάθε υπηρεσία που προσφέρεται στο χρήστη μέσω του portal πρέπει να περιέχει και την κατάλληλη υποστήριξη-βοήθεια στα ελληνικά. Επίσης, προκειμένου για βασικές λειτουργίες των σπουδαιότερων υπηρεσιών, θα παρέχεται βοήθεια και στα αγγλικά. Ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει βοήθεια ανάλογα το θέμα που τον ενδιαφέρει, είτε χρησιμοποιώντας λέξεις-κλειδιά, είτε φυλλομετρώντας το κατάλληλα δομημένο εγχειρίδιο της εκάστοτε υπηρεσίας. Μεγάλο μερίδιο στην προσφορά βοήθειας του portal έχει και η υπηρεσία Συχνές Ερωτήσεις (FAQs).
· Διαχείριση λογαριασμού χρήστη (User Account Manager):. Κάθε εγγεγραμμένος χρήστης έχει τη δυνατότητα να αλλάξει εύκολα και γρήγορα τα προσωπικά δεδομένα του λογαριασμού του όπως τον κωδικό πρόσβασης, τη διεύθυνση, το τηλέφωνο, την ηλεκτρονική διεύθυνση ταχυδρομείου κ.α. Υπό διαφορετικές συνθήκες, η συγκεκριμένη υπηρεσία θα αποτελούσε μέρος των καθηκόντων του Διαχειριστή του portal.

· Προσαρμοστικότητα Περιεχομένου (Layout Manager): Ένα σημαντικό κομμάτι της λειτουργικότητας της προσωποποίησης (personalization) του portal είναι και η προσαρμοστικότητα (customization) του, ανάλογα με τις προτιμήσεις και τις συνήθειες κάθε χρήστη. Ο εκάστοτε εγγεγραμμένος χρήστης μπορεί να προσαρμόσει το περιεχόμενο (content) και την εμφάνιση (templates) αυτού. Το σύστημα «θυμάται» τις προτιμήσεις του χρήστη και τον ενημερώνει για νέο ή ανανεωμένο περιεχόμενο που μπορεί να τον ενδιαφέρει.
6.6.1.3 Υπηρεσίες(Portlets) e-University
· Φοιτητική Μέριμνα: Το portlet αυτό αφορά στην παροχή πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα της Φοιτητικής Μέριμνας που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του e-University. 
· Οικονομικές Υποθέσεις: Το portlet αυτό αφορά στην παροχή πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα των Οικονομικών Υποθέσεων που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του e-University.
· Προμήθειες: Το portlet αυτό αφορά στην παροχή πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα των Προμηθειών που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του e-University.
· Δημόσια Έργα: Το portlet αυτό αφορά στην παροχή πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα των Δημόσιων Έργων που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του e-University.
· Διοκητικές Υποθέσεις: Το portlet αυτό αφορά στην παροχή πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα των Διοικητικών Υποθέσεων που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του e-University.
· Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων:  Το portlet αυτό αφορά στην παροχή πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα της Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του e-University.
6.6.1.4 Πρόσθετες Υπηρεσίες (Portlets)

· Ημερολόγιο (Calendar): Το Ημερολόγιο δεν είναι τίποτα άλλο από την ηλεκτρονική έκδοση ενός επιτραπέζιου ημερολογίου. Εμφανίζει την τρέχουσα ημερομηνία και ώρα, όπως και κάθε άλλη ημερομηνία που επιθυμεί να δει ο χρήστης. Επίσης, ανάλογα με την προσαρμοστικότητα που μπορεί να δεχθεί, και έχει τη δυνατότητα να εμφανίζει τις αργίες/γιορτές που αντιστοιχούν σε κάθε ημερομηνία.
· Address Book: Η υπηρεσία καταλόγου, στην απλή μορφή της, προσφέρει μία συλλογή από πληροφορίες (ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail κλπ.) επαφής των χρηστών που είναι εγγεγραμμένοι σε αυτή. Κάθε χρήστης έχει τη δυνατότητα να διαλέξει, ποια από τα στοιχεία του καταλόγου θέλει να δημοσιοποιήσει προς τρίτους. Ο κατάλογος με τα στοιχεία των χρηστών μπορεί εύκολα να προσαρμοστεί/μεταφερθεί σε άλλες υπηρεσίες αφού υποστηρίζονται γνωστοί τύποι αρχείων όπως .txt, .csv, .ldif κα.
· News: Πολύ σημαντική υπηρεσία για ένα portal, που το περιεχόμενο του αποσκοπεί στην πληροφόρηση και ενημέρωση των χρηστών του. Το περιεχόμενο αυτό παρουσιάζεται στο χρήστη, είτε υπό τη μορφή ανακοινώσεων, είτε με τη μορφή άρθρων και συνήθως εμφανίζοντας μία λίστα με τους τίτλους των πιο πρόσφατων ή πιο σημαντικών θεμάτων. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει να διαβάσει το θέμα που τον ενδιαφέρει, να το αποθηκεύσει, να το εκτυπώσει, και αν έχει την εξουσιοδότηση, να το σχολιάσει και να το βαθμολογήσει.
· Message Boards & Chat: Το Message Boards είναι υπηρεσία που συνήθως προσφέρεται στους χρήστες ενός portal γιατί προσδίνει την αίσθηση μιας εικονικής κοινωνίας, μέσα από την οποία οι χρήστες έχουν την ευκαιρία να γνωριστούν και να αναπτύξουν συζητήσεις, στέλνοντας μηνύματα για κάποιο θέμα που τους απασχολεί. Κάθε εγγεγραμμένος χρήστης έχει τη δυνατότητα να ξεκινήσει μία συζήτηση ή να συμμετάσχει σε μία υπάρχουσα. Μία συζήτηση, ανάλογα με το ενδιαφέρον του θέματος της, μπορεί να διαρκέσει από μέρες έως και μήνες. Στην περίπτωση του Instant Messaging ή απλά Chat, η επικοινωνία μεταξύ δύο ή περισσοτέρων χρηστών γίνεται μέσω σύντομων μηνυμάτων σε πραγματικό χρόνο.
· FAQs: Η υπηρεσία Συχνές Ερωτήσεις (Frequently Asked Questions) προσφέρεται συνήθως στους χρήστες ενός portal ως εναλλακτικός ή επιπρόσθετος τρόπος βοήθειας για τη χρήση και λειτουργία των διαφόρων υπηρεσιών του. Αποτελείται από ένα σύστημα ερωτήσεων και απαντήσεων που υποτίθεται ότι υποβάλλονται συχνά από τους χρήστες του portal σχετικά με τις υπηρεσίες του και αναφορικά με κάποιο συγκεκριμένο πρόβλημα.
· Favorite Links - Bookmarks: Υπερσυνδέσεις που έχουν καταχωρηθεί από τους διαχειριστές του portal ή από εγγεγραμμένους με την κατάλληλη εξουσιοδότηση χρήστες, κατηγοριοποιημένες ανάλογα με το θέμα και το περιεχόμενο του δικτυακού τόπου, στον οποίο παραπέμπουν. Συνήθως, οι υπερσυνδέσεις που προσφέρονται παραπέμπουν σε δικτυακούς τόπους που έχουν άμεση ή έμμεση σχέση με τον τύπο και το περιεχόμενο του portal στο οποίο έχουν καταχωρηθεί.
· User Personal Folder: Κάθε χρήστης έχει τη δυνατότητα να αποθηκεύει σε τοποθεσίες στις οποίες διαθέτει τα απαραίτητα δικαιώματα τα δεδομένα που επιθυμεί, μέσω μηχανισμών υπερφόρτωσης και δημιουργίας περιεχομένου, σύμφωνα πάντα με τους περιορισμούς που έχουν οριστεί από τους διαχειριστές. Αυτό δίνει στο χρήστη την ευκολία της άμεσης πρόσβασης του αποθηκευμένου υλικού από οποιονδήποτε υπολογιστή που έχει πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό και επίσης μπορεί να εξουσιοδοτήσει και άλλους χρήστες να έχουν πρόσβαση σε αυτό (file sharing).
6.6.2 Συστατικά

Τα υποσυστήματα αυτά αποτελούν τα επαναχρησιμοποιήσιμα συστατικά που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία υπηρεσιών. Τα βασικότερα συστατικά είναι:

· Pipeline Manager: Διαχείριση των επιπέδων επεξεργασίας περιεχομένου.

· Content generators: Υποδομές για δημιουργία (γέννηση) περιεχομένου σε διάφορες μορφές ανεξαρτήτου μορφής (π.χ. text file, xml file, ftp resource).
· Content Transformation (templates): Υποδομές για μετασχηματισμό περιεχομένου (π.χ. βλέπε παρακάτω Content Internationalization).

· Content Serialization: Υποδομές για τελική σειριακή διάταξη του περιεχομένου ώστε να υποστηρίζονται διαφορετικοί φυλλομετρητές και συσκευές (π.χ. HTML, WAP).

· Content Aggregation: Υποδομές για συνάθροιση περιεχομένου

· Content Internationalization: Η διεθνοποίηση I18N του portal ή των επιμέρους υποσυστημάτων του (όπου είναι εφικτό) είναι απαραίτητη για την υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών και κανόνων, όσον αφορά το περιβάλλον εργασίας (interface) και το περιεχόμενο (content). Κάθε χρήστης των υπηρεσιών του portal πρέπει να έχει τη δυνατότητα να εισάγει, να διαβάζει και να εκτυπώνει τους χαρακτήρες της μητρικής του γλώσσας. Πρέπει να υποστηρίζεται η ταξινόμηση και κατηγοριοποίηση χαρακτήρων, η τυποποίηση αριθμών, ημερομηνιών και νομισματικών αξιών, όπως επίσης και η διαχείριση αρχείων διαμορφωμένα σε προσφιλή, για το χρήστη, κωδικοποίηση.
· LDAP Authentication - Authorization (JAAS): Η υπηρεσία πιστοποίησης και εξουσιοδότησης της Java επιτρέπει σε υποσυστήματα του portal, να επιβάλλουν ικανό έλεγχο πρόσβασης στους χρήστες ή σε ομάδες χρηστών που τα χειρίζονται. Η πιστοποίηση του χρήστη γίνεται με τέτοιο τρόπο ώστε τα συστήματα να είναι ανεξάρτητα από τη βασική μέθοδο πιστοποίησης. Αντίστοιχα, για την εξουσιοδότηση των χρηστών, εξασφαλίζεται ότι έχουν τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης για να χρησιμοποιήσουν τις εκάστοτε υπηρεσίες του portal.
· RSS Feed: Really Simple Syndication (RSS), ένα lightweight XML πρότυπο, σχεδιασμένο για τη διανομή περιεχομένου μεταξύ δικτυακών τόπων. Χρησιμοποιείται από portals που προσθέτουν ή ανανεώνουν το περιεχόμενο τους σε καθημερινή βάση. Παρέχει τον τίτλο, περίληψη του θέματος και υπερσυνδέσεις που παραπέμπουν στη πλήρη έκδοση του περιεχομένου. Ελέγχει εκ μέρους του χρήστη ενεργές RSS ιστοσελίδες και αν βρεθεί ανανεωμένο περιεχόμενο, το ανακτά και το εμφανίζει. Από τη μεριά του χρήστη, δε χρειάζεται εγκατάσταση ειδικού λογισμικού για τη λειτουργία της υπηρεσίας και μπορεί να τη χρησιμοποιήσει από οποιονδήποτε υπολογιστή με πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό.
· Μηχανισμός υλοποίησης Web services: Όταν απαιτείται τα portlets να επικοινωνούν με άλλες απομακρυσμένες εφαρμογές θα πρέπει να χρησιμοποιούν Web Services (υπηρεσίες ιστού). 
· Μηχανισμός υλοποίησης Web services for Remote Portlets: Οι προδιαγραφές του προτύπου WSRP καθορίζουν την αλληλεπίδραση υπηρεσιών ιστού με σκοπό τη παρουσίαση περιεχομένου. Η λειτουργικότητα του WSRP συστήνεται σε περιπτώσεις κατά τις οποίες, portlets που εξυπηρετούνται σε απομακρυσμένους διακομιστές, προσφέρονται για την παροχή περιεχομένου, κάτω από ένα ενοποιημένο πλαίσιο υπηρεσιών.
· Templating: Τα συστατικά, που καθορίζουν τη μορφή με την οποία παρουσιάζεται το Portal στον τελικό χρήστη, χωρίζονται σε δύο κατηγορίες

· αυτά που καθορίζουν την εμφάνιση ενός portlet όπως τον τίτλο, τα κουμπιά και γενικά το στυλ του παραθύρου, όπως αυτό εμφανίζεται και λειτουργεί μέσα στη σελίδα του Portal και

· αυτά που καθορίζουν την εμφάνιση και τη χωροταξία της εκάστοτε σελίδας του Portal, συγκεντρώνοντας με προκαθορισμένο τρόπο τα επιμέρους συστατικά της σε ένα ενιαίο περιεχόμενο.

· Ατζέντα (Scheduling): Η ατζέντα στην ηλεκτρονική της έκδοση  χρησιμοποιείται για την ανάθεση εργασιών σε καθορισμένες από ή για το χρήστη ημερομηνίες. Οι εργασίες αυτές συνήθως έχουν να κάνουν με υπενθυμίσεις ή ειδοποιήσεις που προγραμματίζονται από ή για το χρήστη να ενεργοποιηθούν σε μία συγκεκριμένη χρονική στιγμή, προσδιορίζοντας την ημερομηνία, την ώρα και τη μορφή εκτέλεσης τους.
6.6.3 Ροή διαδικασιών
Στην ενότητα αυτή δίνεται ένα διαγράμμα ροής διαδικασιών για την ενδεικτική περίπτωση αλληλεπίδρασης ενός χρήστη με το Πληροφοριακό Σύστημα της Φοιτητικής Μέριμνας (Π.Σ.Φ.Μ). Συγκεκριμένα, ο χρήστης (φοιτητής - απόφοιτος) επιθυμεί να προσπελάσει την αναλυτική βαθμολογία του μέσω του Portal, προσθέτοντας το σχετικό Portlet στην κεντρική σελίδα του προσωποποιημένου του χώρου. Στο διάγραμμα που ακολουθεί αποτυπώνεται η περιγραφή της ροής διαδικασιών ενός χρήστη που διαθέτει λογαριασμό στο U-Portal
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Εικόνα 11 – Επεξήγηση συμβολισμών

1. O χρήστης επισκέπτεται το δικτυακό τόπο του U-Portal και μέσω της σχετικής φόρμας εισόδου/πιστοποίησης εισέρχεται στο σύστημα.

2. Ο χρήστης αποστέλλει τα στοιχεία του (παρωνύμιο – κωδικό) μέσω της φόρμας στο portal.

3. Ακολουθεί η επαλήθευση των απεσταλμένων στοιχείων με την αποστολή τους στο υποσύστημα LDAP και την παραλαβή της απάντησης από αυτό. Αν η επαλήθευση είναι θετική τότε ο χρήστης εισέρχεται στο σύστημα, διαφορετικά ενημερώνεται με σχετικό μήνυμα.
4. Μετά την επιτυχημένη είσοδο, το σύστημα ανακτά από το αποθετήριο του την προσωποποιημένη διεπαφή για το συγκεκριμένο χρήστη και την αποστέλλει στον φυλλομετρητή.

5. Ο χρήστης ξεκινάει τη διαδικασία αναζήτησης για τα portlets φοιτητικής μέριμνας μέσω της παρεχόμενης υποδομής αναζήτησης portlets. 

6. Σε αυτό το σημείο το U-Portal επικοινωνεί εκ νέου με το υποσύστημα LDAP για την επαλήθευση των δικαιωμάτων (κατά πόσο ο συγκεκριμένος χρήστης έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει τα εν λόγω portlets). Στην περίπτωση που η απάντηση είναι αρνητική ο χρήστης ενημερώνεται σχετικά, διαφορετικά το σύστημα συνεχίζει με τις επερχόμενες διεργασίες κανονικά.
7. Η σχετική λίστα με τα portlets φοιτητικής μέριμνας παρουσιάζεται στον χρήστη.
8. Ο χρήστης επιλέγει το portlet αναλυτικής βαθμολογίας και στέλνει στο UPortal αίτημα για την προσθήκη του στην προσωποποιημένη διεπαφή του.
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Εικόνα 12 – Διάγραμμα ροής πρόσβασης στο ΠΣΦΜ (μέρος Α)
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Εικόνα 13 - Διάγραμμα ροής πρόσβασης στο ΠΣΦΜ (μέρος Β)
9. Το U-Portal επεξεργάζεται το αίτημα και αποθηκεύει τις αλλαγές στο αποθετήριο.

10. Από το μενού πλοήγησης ο χρήστης προσπελαύνει το νέο-προστεθέν portlet αναλυτικής βαθμολογίας και υποβάλει την επερώτηση για όλα τα μαθήματα που έχει βαθμολογηθεί από το ίδρυμα.

11. Το U-Portal προωθεί μέσω του portlet το αίτημα στην αρμόδια κάθετη υπηρεσία (υποσύστημα φοιτητικής μέριμνας) και αναμένει απάντηση.

12. Το υποσύστημα φοιτητικής μέριμνας επεξεργάζεται το αίτημα και απαντά αναλόγως. Στην περίπτωση που το ερώτημα ολοκληρώθηκε επιτυχώς αποστέλλει τη σχετική βαθμολογία στο portlet, ενώ σε διαφορετική περίπτωση απαντάει με ένα κατάλληλο μήνυμα λάθους.

13. Το U-Portal παρουσιάζει στο χρήστη το αποτέλεσμα του ερωτήματος που υπέβαλε, ενώ ανάλογα με τις σχετικές αποφάσεις / νομικό πλαίσιο δύναται να παρέχει τη βαθμολογία σε ποικίλες μορφές προς διάφορες χρήσεις.

6.7  Απαιτήσεις διεπαφών

Η λειτουργικότητα και ιδιαίτερα η ευχρηστία και η προσβασιμότητα ενός πληροφοριακού συστήματος είναι συνάρτηση τριών παραγόντων:

1. της διεπαφής χρήστη,

2. της διεπαφής υλικού και

3. της διεπαφής λογισμικού 

Εάν έστω και ένας από τους τρεις παραπάνω παράγοντες δεν είναι αποτελεσματικός, αυτό θα έχει σαν συνέπεια τη δυσκολία προσπέλασης του συστήματος από τον χρήστη.

6.7.1 Διεπαφές Χρήστη

Οι διεπαφές χρήστη είναι αυτές που καθορίζουν τη σχέση μεταξύ του συστήματος (portal) και των χρηστών. Ένα σύστημα, για να είναι αποτελεσματικό θα πρέπει να επιτρέπει στους χρήστες του να φέρουν εις πέρας τους σκοπούς τους με τον καλύτερο τρόπο (Lausen et al, 2004). Καλύτερος τρόπος ορίζεται εκείνος που θα προσθέσει τη λιγότερο γνωστική υπερφόρτωση του τελικού χρήστη. Αυτό εμπλέκει θέματα ευχρηστίας και ειδικότερα θέματα προσβασιμότητας των διεπαφών.

Στη διεθνή βιβλιογραφία (Nielsen, 1993) αλλά και στα ISO9241, ISO13407, ISO/IEC 9126 έχουν οριστεί κάποια κριτήρια ώστε ένα σύστημα να είναι εύχρηστο. Πιο συγκεκριμένα στην περίπτωση του portal οι Wimmer & Holler  (Wimmer & Holler, 2002) εξειδικεύουν αυτά τα κριτήρια ως εξής:
· Ευκολία στη μάθηση: Ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί να μάθει εύκολα και γρήγορα το σύστημα και κάνει κάποια εργασία σύντομα. Αυτό, αφορά ειδικότερα σε σημεία όπου χρειάζεται η είσοδος του χρήστη (φόρμες).

· Αποδοτικότητα: Το σύστημα πρέπει να προσφέρει αποδοτικότητα ώστε να αυξάνει την παραγωγικότητα του χρήστη. Στην περίπτωση που ο χρήστης θελήσει βοήθεια, η λογική της πύλης θα πρέπει να του παρέχει κατάλληλα θέματα βοήθειας για τη χρησιμοποιούμενη υπηρεσία συμπεριλαμβάνοντας αναφορές σε σχετικές υπηρεσίες.
· Ευκολομνημόνευτο: Το σύστημα πρέπει να μπορεί εύκολα να απομνημονευτεί ώστε ο χρήστης να είναι σε θέση να επιστρέψει σε αυτό μετά από κάποια χρονική περίοδο μη χρησιμοποίησής του, δίχως να χρειάζεται να το μάθει από την αρχή. Επιπλέον, αν μια υπηρεσία είναι διαθέσιμη στο χρήστη υπό μια μορφή διαδικασίας, θα πρέπει να παραμείνει ως έχει. Ο σχεδιασμός της ροής θα πρέπει να μελετηθεί επαρκώς.
· Λάθη: Το σύστημα θα πρέπει να έχει χαμηλό ρυθμό εμφάνισης λαθών, δηλαδή να αποτρέπει τους χρήστες να λάθη κατά τη διάρκεια της χρήσης του συστήματος. Επίσης το σύστημα θα πρέπει να τους δίνει τη δυνατότητα ανάκτησης των στοιχείων που εισάγουν. Τα portals θα πρέπει να εγγυώνται την ασφαλή παροχή των υπηρεσιών τους.
· Ικανοποίηση: Το σύστημα θα πρέπει να είναι ευχάριστο στη χρήση του. Αυτό το κριτήριο μπορεί να μην είναι άμεσα εφαρμόσιμο, αλλά θα πρέπει να ερμηνευτεί σε σχέση με το σκοπό.
· Λειτουργικότητα: Κάθε υπηρεσία πρέπει να είναι σχεδιασμένη κατάλληλα ώστε ο χρήστης να μπορεί να καταλάβει το στόχο της και τον τρόπο λειτουργίας της. Στην καλύτερη περίπτωση μπορεί να αναπαρίσταται με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι αυτό-εξηγούμενη. 
· Αξιοπιστία: Ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί να βασιστεί στο σύστημα. Συνεπώς το σύστημα θα πρέπει να είναι προβλέψιμο και για καθετί να ενημερώνει το χρήστη. 
Ο Nielsen (Nielsen & Sano, 1994) επιπλέον επιδεικνύει τεχνικές σχεδιασμού εύχρηστων συστημάτων που μπορούν να εφαρμοστούν στη σχεδίαση των διεπαφών του U-Portal, όπως Card sorting to discover categories , Icon intuitiveness testing, Card distribution to icons, Thinking aloud walkthrough of page mock-up. Φυσικά, σύμφωνα με τους Wimmer & Holler (Wimmer & Holler, 2002) τα portals είναι μια ιδιαίτερη γενιά συστημάτων ιστού τα οποία συνδυάζουν πληροφορία, εφαρμογές και υπηρεσίες. Επομένως, η ευχρηστία του είναι κάτι περισσότερο από την ευχρηστία των συστατικών τους. Την ίδια άποψη ασπάζονται και οι (Vlachogiannis et al, 2005) στο πεδίο της προσβασιμότητας του ιστού.
6.7.2 Διεπαφές Υλικού

Λέγοντας διεπαφές υλικού εννοούμε τις συσκευές τις οποίες χρησιμοποιεί ο εκάστοτε χρήστης για να προσπελάσει το σύστημα. 

Η web based φύση του συστήματος, του επιτρέπει την προσπέλαση από πλήθος συσκευών. Αυτό συμβαίνει περισσότερο στην περίπτωση των ΑμεΑ αλλά όλο και περισσότερο σε ανθρώπους που χρησιμοποιούν συσκευές χειρός (handheld devices). Σε αυτές τις περιπτώσεις το σύστημα θα είναι αρκετά ευέλικτο ώστε να μπορέσει να αλληλεπιδράσει αποτελεσματικά με το χρήστη. Το U-Portal ωστόσο κατά βάση θα προσπελαύνετε από υπολογιστές.
6.7.3 Διεπαφές Λογισμικού

Οι διεπαφές λογισμικού δεν είναι τίποτε άλλο παρά εκείνες που παρεμβάλλονται μεταξύ της διεπαφής του συστήματος και του υλικού. Τέτοια λογισμικά κυρίως είναι οι γνωστοί μας φυλλομετρητές. Για τους λόγους που προαναφέρθηκαν (υλικού), το U-Portal) θα προσπελαύνετε από ποικίλα λογισμικά. Αυτό που θα προσφέρει το σύστημά μας, είναι έξοδο βασισμένη σε διεθνώς αποδεκτά πρότυπα ώστε να μπορεί να επεξεργαστεί καταλλήλως από τέτοια λογισμικά. Ουσιαστικά δηλαδή το portal θα μπορεί να προσπελαστεί άπό όλους τους γνωστούς φυλλομετρητές που βασίζονται σε διεθνώς αποδεκτά πρότυπα.
7 Αναλυτικός Σχεδιασμός Συστήματος

Στην ενότητα που ακολουθεί, παρουσιάζονται αναλυτικά οι λειτουργικές προδιαγραφές για τη θεματική πύλη των ελληνικών ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. Η προσέγγιση που επιλέχθηκε δεν προκύπτει από την πιστή εφαρμογή κάποιας σχετικής μεθόδου ή μεθοδολογίας καταγραφής λειτουργικών προδιαγραφών, καθώς η απόφαση για την οικειοποίηση μίας πλατφόρμας ανοιχτού κώδικα είναι εξαρχής δεδομένη με βάση το πλαίσιο του έργου και τις τάσεις που επικρατούν στην Ακαδημαϊκή Κοινότητα της χώρας. Συνεπώς, η πιστή μηχανιστική εφαρμογή των σχετικών νορμών ανάπτυξης λογισμικού δεν αποτελούν ιδανική λύση, σε αντίθεση με μία προσέγγιση που θα περιγράφει επί της ουσίας τα κύρια συστατικά και τις λειτουργίες του συστήματος που προδιαγράφεται στο κεφάλαιο των απαιτήσεων.
 Με βάση τα παραπάνω, καταλήγουμε στην προσέγγιση που απαρτίζεται από 2 μεθόδους καταγραφής απαιτήσεων:

1. Τη λεπτομερή περιγραφή των λειτουργικών απαιτήσεων για κάθε υπηρεσία κορμού (core component) του Portal, που περιλαμβάνει τις κατεξοχήν λειτουργίες της και των άμεσα εμπλεκομένων σε αυτές.

2. Τη χρήση Περιπτώσεων Χρήσης για την αποτύπωση των λειτουργικών προδιαγραφών των υπολοίπων υπηρεσιών και εφαρμογών του Portal.

Στην πρώτη περίπτωση, οι λεπτομερείς περιγραφές έχουν ως στόχο να προσφέρουν μία αναλυτική εικόνα σε ότι αφορά τα συστατικά που αναγνωρίσθηκαν από τις απαιτήσεις και αποτελούν τον κορμό της αρχιτεκτονικής του Portal.

Στη συνέχεια, οι Περιπτώσεις Χρήσης στοχεύουν στη λεπτομερέστερη αποτύπωση των λειτουργιών κάθε υπηρεσίας, η οποία ως επί το πλείστον αλληλεπιδρά άμεσα με το χρήστη (σε αντίθεση με τις υπηρεσίες κορμού οι οποίες είναι διαφανής). Σε κάθε περίπτωση χρήσης καταγράφονται τα ακόλουθα:

· Αναγνωριστικό (ID): Το αναγνωριστικό – σύντομο όνομα της περίπτωσης χρήσης. Θα χρησιμεύσει μεταξύ άλλων και στο στάδιο της αξιολόγησης. 
· Όνομα: Το όνομα της περίπτωσης χρήσης, έχει περισσότερο περιγραφικό χαρακτήρα από το αναγνωριστικό.
· Εμπλεκόμενοι: Οι άμεσα και έμμεσα εμπλεκόμενοι στην περίπτωση χρήσης.
· Περιγραφή: Μια σύντομη περιγραφή της περίπτωσης χρήσης. 
· Ερέθισμα: Το συμβάν που θα προκαλέσει τη συγκεκριμένη λειτουργία. 
· Προαπαιτούμενα: Οι προαπαιτούμενες συνθήκες για τη διεξαγωγή της περίπτωσης χρήσης. Σε αυτές ενδέχεται να περιλαμβάνονται πληθώρα συνθηκών σε διάφορα επίπεδα αφαίρεσης και αλληλεπίδρασης με το σύστημα.
· Επακόλουθα: Οι επακόλουθες συνέπειες – δράσεις που δυνάμει  ακολουθούν την περίπτωση χρήσης.
· Κανονική ροή: Η φυσιολογική ροή – εξέλιξη των πραγμάτων μετά την κανονική ολοκλήρωση της περίπτωσης χρήσης.
· Εναλλακτικές ροές: Ενδεχόμενες εναλλακτικές ροές που ακολουθούνται όταν δεν ολοκληρώνεται φυσιολογικά η περίπτωση χρήσης.
· Εξαιρέσεις: Εξαιρέσεις που ενδέχεται να συμβούν κατά την εκτέλεση – διεξαγωγή της.
· Περιλαμβάνονται: Οι περιπτώσεις χρήσεις που περιλαμβάνονται από κάποια άλλη ευρύτερη.
· Προτεραιότητα: Η προτεραιότητα που αποδίδεται στην περίπτωση χρήσης και επομένως στις λειτουργίες και διαδικασίες που περιγράφει.
· Συχνότητα Χρήσης: Η συχνότητα εμφάνισης της περίπτωσης χρήσης στο τελικό σύστημα.
· Κανόνες δραστηριότητας.
· Ειδικές Απαιτήσεις.
· Υποθέσεις: Οι υποθέσεις που γίνονται για την αποσαφήνιση του πλαισίου στο οποίο λαμβάνει χώρα η περίπτωση χρήσης.
· Σημειώσεις και ζητήματα.
· Παράδειγμα.
7.1 Υπηρεσίες κορμού

7.1.1 Μηχανή Πύλης (Portal engine)

Η «μηχανή της πύλης» αποτελεί τον πυρήνα του portal, το υποσύστημα εκείνο που δίνει υπόσταση στο περιβάλλον λειτουργίας του. Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά της μηχανής της πύλης, με βάση τα οποία  θα εξασφαλίζεται η κάλυψη μερικών εκ των βασικότερων προδιαγραφών είναι τα ακόλουθα:

1. Πρόκειται για ένα λογισμικό - εξυπηρετητή αιτημάτων. 

2. Αναπτυγμένη στη προγραμματιστική γλώσσα Java (Servlet), θέτει την απαραίτητη θεμελιώδη υποδομή για τη χρησιμοποίηση υποσυστημάτων και συστατικών αναπτυγμένων εξ ολοκλήρου σε Java.

3. Εξασφαλίζει την προώθηση των αιτημάτων (των χρηστών) στις κατάλληλες υπηρεσίες για επεξεργασία, καθώς και τη μεταφορά της αντίστοιχης απάντησης.

4. Βασισμένη σε αρχιτεκτονική πολλαπλών νημάτων (multithreaded architecture) για τη διασφάλιση της κλιμακωσιμότητας και του καλύτερου δυνατού χρόνου απόκρισης.

5. Δυνατότητα διασύνδεσης / ολοκλήρωσης με υποσύστημα πλαισίου συστατικών και υπηρεσιών για πλήρη συμμόρφωση με το μοντέλο Inversion of Control. 

Ο πυρήνας του U-Portal  θα αποτελεί τη διεπαφή μεταξύ:

· Τελικού χρήστη

· Περιβάλλοντος Διακομιστή (Server file system, Servlet Container)

· Τοπικών και απομακρυσμένων υπηρεσιών και συστατικών.

7.1.2 Πλαίσιο Υπηρεσιών και Συστατικών της Πύλης (Portal Components / Services Framework)

Το Πλαίσιο Υπηρεσιών και Συστατικών της Πύλης εξασφαλίζει επί της αρχής την επεκτασιμότητα και την ευελιξία του συστήματος. Αυτό, επιτυγχάνεται μέσω μιας κατάλληλα διαρθρωμένης αρχιτεκτονικής, η οποία διασφαλίζει την επικοινωνία και την διαλειτουργικότητα όλων των υποσυστημάτων τόσο με τον πυρήνα του portal, όσο και μεταξύ τους, παρέχοντας ένα κατάλληλο επίπεδο αφαίρεσης μέσω μίας κοινής διεπαφής. Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά ακολουθούν αναλυτικά:

1. Το εν λόγω υποσύστημα υλοποιείται σύμφωνα με την αρχή του Inversion of Control και πιο συγκεκριμένα το μοτίβο Dependency Injection.

2. Ολοκληρώνεται πλήρως και διαφανώς με τον πυρήνα του portal.

3. Κατά προτίμηση, θα είναι βασισμένο σε κάποιο από τα διαθέσιμα πλαίσια αναπτυγμένα σε Java από την κοινότητα ανάπτυξης ανοιχτού λογισμικού εφαρμογών ιστού.

4. Καθιστά δυνατή τη διάθεση και επιλογή ενός συστατικού για το πλήθος των υπηρεσιών, μηχανισμών, εφαρμογών με ευέλικτο τρόπο, χωρίς να απαιτείται η παρέμβαση στον κώδικα (κάθε συστατικού ή υπηρεσίας που δύναται να συμμετέχει) για κάθε αλλαγή – προσθήκη.

Το Πλαίσιο Υπηρεσιών και Συστατικών της πύλης αφορά άμεσα και έμμεσα πολλές κατηγορίες χρηστών, εφόσον φέρει ευθύνη για τη διασύνδεση των συστατικών του Portal και επομένως τη διακίνηση της πληροφορίας μεταξύ τους, από και προς τις διάφορες υπηρεσίες – εφαρμογές. Οι ομάδες των εμπλεκομένων λοιπόν διακρίνονται στις:

· Τελικοί χρήστες

· Διαχειριστές (οι οποίοι μπορούν να επιλέξουν συστατικά για κάποια λειτουργία)

· Υπεύθυνοι ανάπτυξης συστατικών και εφαρμογών

· Τα συστατικά της πύλης

· Οι εφαρμογές και υπηρεσίες της πύλης

7.1.3 Υποδοχέας Εφαρμογίδιων Πύλης (Portlet container)

Στο πλαίσιο συμβατότητας με τις διεθνείς εξελίξεις και προδιαγραφές, η χρήση ενός Υποδοχέα Εφαρμογίδιων Πύλης για το U-Portal είναι δεδομένη. Επιπροσθέτως, στο ίδιο πλαίσιο, η επιλογή ενός υποσυστήματος που θα έχει υλοποιηθεί με βάση το πρότυπο JSR-168 κρίνεται απαραίτητη. Τα ιδιαίτερα λειτουργικά χαρακτηριστικά του συνοψίζονται στα:

1. Πλήρη συμβατότητα με το πρότυπο JSR-168.

2. Παροχή διεπαφής για τον καθορισμό χρήσης των στοιχείων και των ιδιότητων των χρηστών από τα εφαρμογίδια.

3. Παροχή διεπαφών γραφικού περιβάλλοντος για τη διάθεση, διαχείριση και τον έλεγχο των portlet (application – lifecyle management).

Οι εμπλεκόμενοι στο συγκεκριμένο υποσύστημα, ανήκουν όπως και στην περίπτωση του Πλαισίου Υπηρεσιών και Συστατικών, σε πολλές κατηγορίες χρηστών και υποσυστημάτων, όπως:

· Τελικοί χρήστες.

· Διαχειριστές.

· Υπεύθυνοι ανάπτυξης portlet.

· Το πλαίσιο συστατικών και το υποσύστημα χρησιμοποίησης απομακρυσμένων υπηρεσιών της πύλης.

7.1.4 Επεξεργασία Περιεχομένου (Content Processor)

Κάθε portal αποτελεί μια πλατφόρμα συγκέντρωσης και διάχυσης πληροφορίας με την μορφή περιεχομένου. Μπορούμε να διακρίνουμε τον παρακάτω κύκλο ζωής του περιεχομένου:

· Παραγωγή περιεχομένου (Content generation): Το περιεχόμενο μπορεί να  προέρχεται από πολλές πηγές και συνεπώς να έχει εξίσου πολλές μορφές. Για παράδειγμα, περιεχόμενο μπορεί να προέρχεται από ένα αρχείο στο δίσκο, από μια βάση δεδομένων από ένα ερώτημα κλπ.
· Μετασχηματισμός Περιεχομένου (Content Transformation): Το περιεχόμενο περνά από διάφορους μετασχηματισμούς είτε σε επίπεδο σημασίας είτε σε επίπεδο παρουσίασης του περιεχομένου.
· Ενοποίηση Περιεχομένου (Content Aggregation): Ένα portal χαρακτηρίζεται από την ενοποίηση πολλών, «περιεχομένων». Η ενοποίηση είναι κάτι παραπάνω από την απλή συνάθροιση των επιμέρους περιεχομένων ειδικά σε θέματα που αφορούν σε ευχρηστίας και προσβασιμότητας (βλέπε E. Vlachogiannis et al, 2005).
· Δημοσίευση Περιεχομένου (Content Serialization): Στο τελευταίο στάδιο επεξεργασίας του περιεχομένου, το τελευταίο θα πρέπει να αποκτήσει μια κατάλληλη μορφή ώστε να είναι συμβατή με το λογισμικό / συσκευή που θα επικοινωνήσει (αναγνωσθεί). Έτσι για παράδειγμα ένας υπολογιστής με έναν φυλλομετρητή θα περιμένει HTML και ένα κινητό τηλέφωνο WML. 
7.1.5 Ανάπτυξη Εφαρμογιδίων Πύλης (Portlet Deployment)

Οι απαιτήσεις του συστήματος στα πλαίσια της φιλοσοφίας προώθησης της επεκτασιμότητας και της ευελιξίας στην παροχή υπηρεσιών στον τελικό χρήστη, καθιστούν αναγκαία την παρουσία υποσυστήματος που θα επωμίζεται τις διαδικασίες αναφορικά με την ανάπτυξη των Portlet. Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά που θα διέπουν το εν λόγω υποσύστημα συνοψίζονται στα ακόλουθα:

1. Δυνατότητα φόρτωσης ενός Portlet απομακρυσμένα με την μορφή πηγαίου κώδικα ή κάποιας ολοκληρωμένης προτυποποιημένης μορφής (π.χ. αρχείο εφαρμογής ιστού – war).

2. Αυτοματοποιημένη ανάπτυξη των απαιτούμενων ρυθμίσεων και στοιχείων του Portlet στο σχετικό ευρετήριο.

3. Δυνατότητα ολοκλήρωσης της ανάπτυξης και επομένως διάθεσης του νέου Portlet χωρίς την απαίτηση επανεκκίνησης του συστήματος.

Το συγκεκριμένο υποσύστημα αφορά κατά κύριο λόγω τους διαχειριστές, στους οποίους δίνεται ένας εύκολος και εύχρηστος τρόπος να αναπτύσσουν Portlets ενώ το σύστημα είναι σε πλήρη λειτουργία, καθώς και τις ομάδες ανάπτυξης εφαρμογίδιων. Έμμεσα, αφορά και τους τελικούς χρήστες που δυνητικά θα παρατηρούν την προσθήκη υπηρεσιών και εφαρμογών στο σύστημα χωρίς να στερούνται τη λειτουργικότητα του. 

7.1.6 Διαχείριση Βάσης (Persistent Layer)

Από τη στιγμή που η επεκτασιμότητα, η φορητότητα, καθώς και ο υψηλός βαθμός προσαρμοστικότητας αποτελούν κύριο μέλημα των σχεδιαστικών στόχων, η υλοποίηση ενός υποσυστήματος που θα αναλαμβάνει το συγκεκριμένο ρόλο αποτελεί μονόδρομο για το U-Portal. Τα χαρακτηριστικά που το διακρίνουν παρατίθενται ακολούθως:

1. Ένα στρώμα που εξασφαλίζει τη συνέχεια με βάση την αρχή αντιστοίχησης «αντικειμένου – σχέσεων».

2. Επιπρόσθετους μηχανισμούς (επίπεδα) αφαίρεσης του προαναφερθέντος στρώματος συνέχειας, που καθιστούν το Portal ανεξάρτητο της υλοποίησης (του στρώματος συνέχειας) και καθιστούν δυνατή τη μετάβαση σε διαφορετικό πλαίσιο.

3. Εργαλεία για την ανάπτυξη και τον έλεγχο της υλοποίησης της αντιστοίχησης αντικειμένων – σχέσεων (Persistent Manager).

Το στρώμα συνέχειας της βάσης δεδομένων, αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της λειτουργικότητας του Portal δημιουργώντας τη διεπαφή με τη βάση δεδομένων. Ως εκ τούτου, οποιαδήποτε ουσιαστική αλληλεπίδραση με το σύστημα εμπεριέχει και έμμεση αλληλεπίδραση με αυτό, με διαφανή όμως τρόπο. Εντούτοις, οι εμπλεκόμενοι, τους οποίους αφορά άμεσα το υποσύστημα είναι οι ομάδες ανάπτυξης εφαρμογών – εφαρμογίδιων, οι οποίοι θα πρέπει να χρησιμοποιούν κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση τις διεπαφές αφαίρεσης ως μέσο αλληλεπίδρασης με τη σχεσιακή βάση δεδομένων.

7.1.7 Προσωρινή Αποθήκευση (Caching)

Η απαίτηση για όσο το δυνατόν καλύτερη απόδοση από το σύστημα καθιστά αναγκαία την ύπαρξη υποσυστήματος προσωρινής αποθήκευσης (Caching), το οποίο θα διακρίνεται για την ευελιξία του σε ότι αφορά το δυνάμει περιεχόμενο εναπόθεσης και τις δυνατότητες παραμετροποίησης. Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά του είναι:

1. Δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης όλων των μορφών περιεχομένου που υποστηρίζονται από το Portal, συμπεριλαμβανομένων:

· αρχείων, εικόνων, σελίδων

· πρότυπων σελίδων (templates)

· απομακρυσμένων εφαρμογών - υπηρεσιών (web services) και περιεχομένου (RSS, σελίδες), ανεξαρτήτως υλοποίησης

· των καταστάσεων των εφαρμογίδιων (portlet state) για κάθε χρήστη συγκεκριμένα

2. Πλήρως παραμετροποιήσιμη συμπεριφορά, που αφορά τον αποθηκευτικό χώρο, το χρόνο ζωής των αντικειμένων εντός του χώρου προσωρινής αποθήκευσης καθώς και τη στρατηγική ανανέωσης τους.

3. Διεπαφή για τη ρύθμιση των σημαντικότερων εκ των παραμέτρων, τόσο για τους χρήστες (διαχειριστές), όσο και για τις εφαρμογές.

Τα χαρακτηριστικά που προδιαγράφονται παραπάνω θεωρούνται απαραίτητα για τον μηχανισμό προσωρινής αποθήκευσης ούτως ώστε να εξασφαλίζεται η ομαλή λειτουργία του εξυπηρετητή και η ποιότητα της αλληλεπίδρασης του συστήματος με τον χρήστη, που είναι και ο κύριος εμπλεκόμενος με το υποσύστημα. Δεν θα πρέπει βέβαια να παραληφθεί ο ρόλος του διαχειριστή από τη συνολική εικόνα, καθώς είναι ο καθ' ύλην αρμόδιος για τη ρύθμιση του. 

7.1.8 Καταμερισμός φόρτου (Load Balancing)

Αντίστοιχα με το υποσύστημα προσωρινής αποθήκευσης, ο μηχανισμός καταμερισμού φόρτου αποσκοπεί στην εύρυθμη λειτουργία του εξυπηρετητή, στη μείωση του χρόνου απόκρισης, στη μεγιστοποίηση της εκμετάλλευσης των υλικών πόρων ( υπολογιστικών συστημάτων) και στην εξασφάλιση της κλιμακωσιμότητας. Σε αντίθεση με τα υπόλοιπα υποσυστήματα κορμού, ο συγκεκριμένος μηχανισμός δεν θα αποτελεί τμήμα της αρχιτεκτονικής της πλατφόρμας του Portal, αλλά της υποδομής του εξυπηρετητή που θα χρησιμοποιηθεί ως περιβάλλον διατήρησης της εφαρμογής ιστού. 

Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά που διέπουν τον συγκεκριμένο μηχανισμό είναι:

1. Δυνατότητα αξιοποίησης συγκροτήματος εξυπηρετητών (clustering) που θα βρίσκονται υπό κοινό έλεγχο και θα παρουσιάζουν πλεονάζοντα χαρακτηριστικά (redundancy) για την εξασφάλιση της συνέπειας στην εξυπηρέτηση αιτημάτων.

2. Δυνατότητα καταμερισμού φόρτου μεταξύ του πλήθους εξυπηρετητών που αποτελούν το συγκρότημα με βάση αλγόριθμους που θα βασίζονται στην τυχαιότητα και θα στοχεύουν στην καλύτερη δυνατή κατανομή.

3. Εξασφάλιση της ανοχής σε τυχόν λάθη (fault tolerance), που περιλαμβάνει μηχανισμούς αναγνώρισης και αναφοράς των εξυπηρετητών που αντιμετωπίζουν προβλήματα – λάθη και τον αποκλεισμό τους από την διαδικασία δρομολόγησης αιτημάτων.

4. Εξασφάλιση της συνέχειας στην κατάσταση των περιόδων χρηστών – εξυπηρετητών (session state persistence).

Ο εν λόγω μηχανισμός αφορά πρωτίστως τους τελικούς χρήστες, για τους οποίους εξασφαλίζει την ανεμπόδιστη αλληλεπίδραση τους με το σύστημα, ανεξαρτήτως αριθμού χρηστών και χρονικών συνθηκών. Αφορά φυσικά και τους διαχειριστές του συστήματος, ως κατεξοχήν υπεύθυνους για τη διαμόρφωση και την παρακολούθηση του μηχανισμού.

7.1.9 Διαχειριστής Απομακρυσμένων Εφαρμογών (Remote applications Manager)

Η λειτουργία του Portal ως μία πύλη συνάθροισης και διάχυσης πληροφορίας και υπηρεσιών, όπως αναλύθηκε εκτενώς σε διάφορα σημεία της αναφοράς, εκπληρώνεται εν μέρει μέσω της διάθεσης  - παροχής διεπαφών σε απομακρυσμένες υπηρεσίες (WSRP). Είναι προφανές πως οι εν λόγω υπηρεσίες διαφοροποιούνται από αυτές που παρέχονται τοπικά, καθώς αφενός η διαθεσιμότητα τους εξαρτάται από την κατάσταση της απομακρυσμένης σύνδεσης, αφετέρου ο βαθμός ελέγχου των διαχειριστών της πύλης είναι συγκριτικά μικρότερος. Οι συγκεκριμένες ιδιαιτερότητες απαιτούν την ύπαρξη διαφορετικού μηχανισμού για τη διατήρηση, τον έλεγχο και τη διαχείριση αυτού του είδους υπηρεσιών, ο οποίος διαθέτει τα εξής λειτουργικά χαρακτηριστικά:

1. Διεπαφή αλληλεπίδρασης - συμβατότητα με το υποσύστημα του υποδοχέα εφαρμογίδιων.

2. Πλήρη υποστήριξη των πρωτόκολλων WSRP και SOAP.

3. Διεπαφή για τον καθορισμό του τρόπου με τον οποίο θα χρησιμοποιούνται τα στοιχεία και οι ιδιότητες των χρηστών από τις υπηρεσίες.

4. Διεπαφή κατάλληλη για τη διαχείριση των απομακρυσμένων υπηρεσιών (remote portlet lifecycle management), συμπεριλαμβανομένων υποδομών που σχετίζονται με τον αυτοματοποιημένο έλεγχο της διαθεσιμότητας τους και ενημέρωσης των διαχειριστών.

Οι άμεσα εμπλεκόμενοι με το υποσύστημα είναι οι διαχειριστές του Portal και των υπηρεσιών, οι οποίοι και επωμίζονται από κοινού το έργο της διαχείρισης και εποπτείας των απομακρυσμένων υπηρεσιών – εφαρμογών. Ακόμη, ο υποδοχέας εφαρμογίδιων πύλης αποτελεί ένα ευρύτερο πλαίσιο μέσω του οποίου θα προσφέρονται οι υπηρεσίες (με χρήση διεπαφών) στους τελικούς χρήστες και επομένως είναι άμεσα συνυφασμένος με το συγκεκριμένο υποσύστημα.

7.2 Βασικές Υπηρεσίες (Portlets)
7.2.1 Μοναδική Είσοδος (Single Sign-on (SSO))
Οι υπηρεσίες του portal πρέπει να παρέχονται με ασφάλεια και κάθε χρήστης να έχει, ανάλογα με τα διαπιστευτήριά του, συγκεκριμένα προνόμια ανά υπηρεσία, την οποία μπορεί να χρησιμοποιήσει απρόσκοπτα.

Μελέτη Περίπτωσης 1: Single Sign-On Login

	Αναγνωριστικό (ID)
	SSO

	Όνομα
	Single Sign-On Login

	Εμπλεκόμενοι:
	Εγγεγραμμένοι Χρήστες

	Περιγραφή
	Ο χρήστης που έχει πιστοποιηθεί από το σύστημα επιτυχώς, μπορεί να έχει πρόσβαση στο σύνολο των υπηρεσιών, χωρίς να χρειάζεται να πιστοποιηθεί σε κάθε μία από αυτές ξεχωριστά.

	Ερέθισμα
	Κάθε προσπάθεια πρόσβασης σε υπηρεσία.

	Προαπαιτούμενα
	Ο χρήστης να είναι εγγεγραμμένος στο Portal, να διαθέτει όνομα και κωδικό πρόσβασης.

	Επακόλουθα
	Ο χρήστης πιστοποιείται και εξουσιοδοτείται για να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες του Portal.

	Κανονική ροή
	Ο χρήστης χρησιμοποιεί την υπηρεσία και κάθε υπηρεσία απρόσκοπτα. 

	Εναλλακτικές ροές:
	Αποτυχία πρόσβασης σε υπηρεσία λόγω της μη πιστοποίησης ή μη εξουσιοδότησης του χρήστη

	Εξαιρέσεις:
	Χρήστες που δεν είναι εγγεγραμμένοι ή δεν έχουν πιστοποιηθεί

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Πολύ συχνή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.2.2 Διαχείριση Περιεχομένου (Content Management)

Το Content Management System είναι μία σειρά από εργαλεία δημιουργίας, διόρθωσης/διαγραφής, μετάφρασης, αποθήκευσης, έκδοσης και ανανέωσης περιεχόμενου, τα οποία είναι διαθέσιμα σε χρήστες με ειδικά καθήκοντα (συντάκτης, διορθωτής, εκδότη κ.α.).

Μελέτη Περίπτωσης 2: Διαχείριση Περιεχομένου

	Αναγνωριστικό (ID)
	CM

	Όνομα
	Content Management

	Εμπλεκόμενοι:
	Παροχέας Περιεχομένου, Τελικός Χρήστης

	Περιγραφή
	Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου

	Ερέθισμα
	Αίτημα προσθήκης, αλλαγής, διαγραφής περιεχομένου

	Προαπαιτούμενα
	Εγγεγραμμένος χρήστης με δικαιώματα editor, σύνδεση της υπηρεσίας με τη βάση δεδομένων που βρίσκεται το περιεχόμενο.

	Επακόλουθα
	Ο τελικός χρήστης έχει πρόσβαση στο ανανεωμένο περιεχόμενο.

	Κανονική ροή
	Διαμόρφωση του περιεχομένου

	Εναλλακτικές ροές:
	Ακύρωση της αλλαγής ή αδυναμία αποθήκευσης

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Πολύ συχνή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	Είναι ενεργή η διασύνδεση του συστήματος με τη βάση δεδομένων του περιεχομένου, ο παροχέας έχει πιστοποιηθεί.

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.2.3 Προσωποποίηση Περιεχομένου (Content Personalization)

Η προσωποποίηση περιεχομένου αναφέρεται στη διαδικασία, με την οποία, κάθε χρήστης ξεχωριστά, λαμβάνει το περιεχόμενο που επιθυμεί, βασισμένο στην ομάδα χρηστών στην οποία ανήκει και στο ρόλο του μέσα σε αυτή. Η προσωποποίηση διαπραγματεύεται την παρουσίαση της πληροφορίας (αισθητικό μέρος) και την πρόσβαση στο περιεχόμενο (λειτουργικό μέρος).

Μελέτη Περίπτωσης 3: Προσωποποίηση Περιεχομένου

	Αναγνωριστικό (ID)
	Personalization

	Όνομα
	Προσωποποίηση

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός χρήστης 

διαχειριστής

	Περιγραφή
	Ο τελικός χρήστης διαμορφώνει τη μορφή του portal που ο ίδιος αντικρίζει τόσο ως προς την εμφάνιση όσο και ως προς το περιεχόμενο. Ο διαχειριστής, ανάλογα με τον τύπο του χρήστη, διαθέτει κάποιες υπηρεσίες τις οποίες μπορεί να προσθέσει ο χρήστης στο portal.

	Ερέθισμα
	Ο τελικός χρήστης έχει προσωπικές προτιμήσεις αισθητικές αλλά και σε σχέση με τα θέματα που τον ενδιαφέρουν και επιθυμεί να διαμορφώσει ανάλογα το περιβάλλον που βλέπει.

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	Το περιβάλλον που αντικρίζει ο τελικός χρήστης είναι ανάλογο με τις προσωπικές του επιθυμίες και ανάγκες 

	Κανονική ροή
	

	Εναλλακτικές ροές:
	

	Εξαιρέσεις:
	Οι τελικοί χρήστες οι οποίοι δεν έχουν λογαριασμό 

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία-Μεγάλη

	Συχνότητα Χρήσης:
	2-3 φορές ανά χρήστη

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	Ο developer έχει αναπτύξει διαφόρων ειδών portlets

Ο developer έχει αναπτύξει διάφορα templates για την εμφάνιση του portal
Ο διαχειριστής έχει ορίσει τις άδειες πρόσβασης σε κάθε υπηρεσία ανάλογα με τον τύπο των χρηστών

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	Ένας φοιτητής χρησιμοποιεί το portal κυρίως για να βλέπει τα mail του και για να βλέπει ανακοινώσεις που αφορούν στο τμήμα στο οποίο φοιτά. Χρησιμοποιώντας τον κατάλληλο μηχανισμό που προσφέρει portal, τροποποιεί κατάλληλα το περιβάλλον που βλέπει για να είναι πιο εύχρηστο και ευχάριστο.


7.2.4 Διαχείριση (Administration)

Η διαχείριση του portal και ειδικότερα η εγκατάσταση, εφαρμογή, παραμετροποίηση, δοκιμή των επιμέρους υποσυστημάτων του και η παρακολούθηση τους θα πρέπει να διεκπεραιώνεται με τρόπο ευέλικτο και αποδοτικό.

Μελέτη Περίπτωσης 4: Διαχείριση

	Αναγνωριστικό (ID)
	Admin

	Όνομα
	Διαχείριση

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Ομάδα διαχειριστών 

2. Τελικοί χρήστες

	Περιγραφή
	Το σύστημα διαχείρισης και εποπτείας του Portal και των υποσυστημάτων του.

	Ερέθισμα
	Ανάγκη εγκατάστασης υπομονάδας στο σύστημα του Portal

	Προαπαιτούμενα
	Αναβάθμιση συστήματος, εγκατάσταση προαπαιτουμένων υπομονάδων.

	Επακόλουθα
	Εγκατάσταση υπομονάδας στο σύστημα.

	Κανονική ροή
	Η εγκατάσταση της υπομονάδας έγινε επιτυχώς.

	Εναλλακτικές ροές:
	Μήνυμα λάθους του συστήματος λόγω ασυμβατότητας του με την υπομονάδα ή λόγω έλλειψης προαπαιτουμένων υπομονάδων.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Πολύ συχνή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.2.5 Μηχανή αναζήτησης (Search engine)

Η μηχανή αναζήτησης του portal επιτρέπει στους χρήστες του να αναζητήσουν συγκεκριμένες πληροφορίες όσον αφορά το περιεχόμενο του.

Μελέτη Περίπτωσης 5: Μηχανή Αναζήτησης

	Αναγνωριστικό (ID)
	SE

	Όνομα
	Μηχανή Αναζήτησης του Portal

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός Χρήστης

	Περιγραφή
	Η μηχανή αναζήτησης περιεχομένου του Portal και του Παγκόσμιου Ιστού.

	Ερέθισμα
	Κάθε αναζήτηση περιεχομένου από τον χρήστη.

	Προαπαιτούμενα
	Σωστή χρήστη των κανόνων που διέπουν τη διαδικασία αναζήτησης (π.χ. λογικοί τελεστές).

	Επακόλουθα
	Αναζήτηση του περιεχομένου του Portal ή του Παγκόσμιου Ιστού μέσω δημοφιλών μηχανών αναζήτησης (π.χ. Google)

	Κανονική ροή
	Εμφάνιση λίστας θεμάτων που βρέθηκαν με σειρά προτεραιότητας.

	Εναλλακτικές ροές:
	Η αναζήτηση δεν εμφανίζει αποτελέσματα, είτε λόγω του ότι δεν υπάρχουν για το συγκεκριμένο θέμα, είτε λόγω του ότι δεν έχουν χρησιμοποιηθεί οι σωστοί κανόνες.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία προς Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	Χρήση κατάλληλων ευρετηρίων (indexes)

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.2.6 Βοήθεια (On-line help)

Η on-line βοήθεια αναφέρεται στην παροχή οδηγιών στον τελικό χρήστη ο οποίος επιθυμεί να πραγματοποιήσει μία εργασία στο portal. Η βοήθεια μπορεί να προσφέρεται με διάφορους τρόπους, όπως:

· Εφαρμογή portlet η οποία θα περιέχει γενικά κείμενα βοήθειας για το portal και τα βασικά portlets, ευρετήριο, αναζήτηση στη βοήθεια, κ.α. καταχωρημένα στα ελληνικά αλλά και, για βασικές λειτουργίες των παραπάνω, στα αγγλικά.
· Σε κάθε portlet προσφέρεται ένα link που παρουσιάζει ένα κείμενο βοήθειας για τη χρήση του συγκεκριμένου portlet.

Μελέτη Περίπτωσης 6: Βοήθεια

	Αναγνωριστικό (ID)
	OnLineHelp

	Όνομα
	On-line βοήθεια

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Τελικός χρήστης 

2. Ομάδα ανάπτυξης 

	Περιγραφή
	Ο τελικός χρήστης θέλει να πραγματοποιήσει μία εργασία στο portal και δεν γνωρίζει τον τρόπο. Γι' αυτό το λόγο του παρέχονται έτοιμες οδηγίες στο σημείο που αντιμετωπίζει το πρόβλημα.

	Ερέθισμα
	Ο τελικός χρήστης δεν γνωρίζει τον τρόπο για να πραγματοποιήσει μία εργασία στο portal

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	Ο τελικός χρήστης κατορθώνει να λύσει το πρόβλημα που αντιμετωπίζει και συνεχίζει την χρήση του συστήματος

	Κανονική ροή
	· Ο χρήστης πατάει το κουμπί/link που θα τον οδηγήσει στο κείμενο της βοήθειας

· Ο χρήστης ακολουθεί τις οδηγίες και πραγματοποιεί την κατάλληλη διαδικασία 

	Εναλλακτικές ροές:
	· Ο χρήστης δεν μπορεί να βοηθηθεί από το κείμενο βοήθειας που βρίσκεται στο portlet και γι' αυτό ελέγχει το FAQ

	Εξαιρέσεις:
	Οι διαδικασίες οι οποίες είναι τετριμμένες και δεν χρειάζονται βοήθεια

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	

	Συχνότητα Χρήσης:
	

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	Η ομάδα ανάπτυξης του portal έχει συγγράψει βοηθητικά κείμενα για τους διάφορους μηχανισμούς στο portal και τα κείμενα αυτά έχουν τοποθετηθεί στα κατάλληλα σημεία στα αντίστοιχα portlet.

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.2.7 Διαχείριση λογαριασμού χρήστη (User Account Manager)

Ο χρήστης του portal έχει τη δυνατότητα να αλλάξει εύκολα και γρήγορα τα προσωπικά δεδομένα του λογαριασμού του και να προσαρμόσει το περιεχόμενο (content) και την εμφάνιση (templates) αυτού ανάλογα με τις προτιμήσεις του.

Μελέτη Περίπτωσης 7: Διαχείριση Λογαριασμού Χρήστη

	Αναγνωριστικό (ID)
	UAM

	Όνομα
	Διαχείριση Λογαριασμού Χρήστη

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Παροχέας Περιεχομένου, Τελικός Χρήστης

	Περιγραφή
	Η δυνατότητα ελέγχου του λογαριασμού του χρήστη.

	Ερέθισμα
	Αλλαγή κωδικού πρόσβασης του χρήστη

	Προαπαιτούμενα
	Ο χρήστης να είναι εγγεγραμμένος και να έχει πιστοποιηθεί για την υπηρεσία.

	Επακόλουθα
	Ο χρήστης εισάγει το νέο κωδικό πρόσβασης

	Κανονική ροή
	Η αλλαγή κωδικού πρόσβασης του χρήστη έχει πραγματοποιηθεί επιτυχώς

	Εναλλακτικές ροές:
	Μήνυμα λάθους του διακομιστή λόγω εσφαλμένης εισαγωγής κωδικού πρόσβασης.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία προς Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.2.8 Προσαρμοστικότητα Περιεχομένου (Layout Manager)

Ο χρήστης του portal έχει τη δυνατότητα να προσαρμόσει το περιεχόμενο (content) και την εμφάνιση (templates) αυτού ανάλογα με τις προτιμήσεις του.

Μελέτη Περίπτωσης 8: Προσαρμοστικότητα Περιεχομένου
	Αναγνωριστικό (ID)
	LM

	Όνομα
	Προσαρμοστικότητα Περιεχομένου

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Πάροχος Περιεχομένου, Τελικός Χρήστης

	Περιγραφή
	Η δυνατότητα ελέγχου της εμφάνισης και του περιεχομένου του portal από τον χρήστη.

	Ερέθισμα
	Αλλαγή του φόντου (background) της εκάστοτε σελίδας που επισκέπτεται ο χρήστης.

	Προαπαιτούμενα
	Ο χρήστης να είναι εγγεγραμμένος και να έχει πιστοποιηθεί για την υπηρεσία.

	Επακόλουθα
	Ο χρήστης επιλέγει από μία λίστα με διαθέσιμους χρωματισμούς ή εικόνες, το φόντο που προτιμά.

	Κανονική ροή
	Η αλλαγή του φόντου πραγματοποιείται και ο χρήστης βλέπει τη σελίδα που επισκέπτεται με το νέο, πλέον, φόντο.

	Εναλλακτικές ροές:
	Ο χρήστης δεν έχει πιστοποιηθεί ακόμα και ως εκ τούτου βλέπει τη σελίδα με το, προκαθορισμένο από το διαχειριστή του portal, φόντο.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία

	Συχνότητα Χρήσης:
	Χαμηλή προς Μεσαία

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.2.9 Προσωπικός Φάκελος Χρήστη 
Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να αποθηκεύει σε ένα φάκελο του διακομιστή της υπηρεσίας τα δεδομένα που επιθυμεί.
Μελέτη Περίπτωσης 9: Προσωπικός Φάκελος Χρήστη 

	Αναγνωριστικό (ID)
	UPF

	Όνομα
	Προσωπικός Φάκελος Χρήστη

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Τελικός Χρήστης

	Περιγραφή
	Ο προσωπικός αποθηκευτικός χώρος δεδομένων του χρήστη και η δυνατότητα μεταφοράς αρχείων από τον πελάτη στο διακομιστή

	Ερέθισμα
	Αίτηση μεταφοράς αρχείων στον φάκελο του χρήστη.

	Προαπαιτούμενα
	Πιστοποίηση του χρήστη, ελεύθερος αποθηκευτικός χώρος στο φάκελο του χρήστη.

	Επακόλουθα
	Αρχίζει η διαδικασία μεταφοράς των αρχείων.

	Κανονική ροή
	Τα δεδομένα μεταφέρονται στο φάκελο.

	Εναλλακτικές ροές:
	Αποτυχία μεταφοράς των δεδομένων λόγω αδυναμίας σύνδεσης με το διακομιστή ή λόγω έλλειψης χώρου στο φάκελο.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία προς χαμηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία προς Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	permissions, έλεγχος δεδομένων από το υποσύστημα διαχείρισης (τύπος, μέγεθος αρχείων, έλεγχος για ιούς κ.α.)

	Υποθέσεις:
	Υπάρχει η σχετική υποδομή (HD space, δημιουργία φακέλων χρηστών)

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.3 Υπηρεσίες(Portlets) e-University
7.3.1 Φοιτητική Μέριμνα
Η υπηρεσία φοιτητικής μέριμνας αναφέρεται στην πρόσβαση μέσω του portal στο υποσύστημα φοιτητικής μέριμνας του e-University και στη χρήση των υπηρεσιών που αυτό προσφέρει. Παρακάτω φαίνεται μία χαρακτηριστική μελέτη περίπτωσης.
Μελέτη Περίπτωσης 10: Φοιτητική Μέριμνα
	Αναγνωριστικό (ID)
	SS

	Όνομα
	Φοιτητική Μέριμνα

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός χρήστης

	Περιγραφή
	Εισαγωγή στο σύστημα της φοιτητικής μέριμνας

	Ερέθισμα
	Ο χρήστης θέλει να χρησιμοποιήσει το σύστημα της φοιτητικής μέριμνας

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	

	Κανονική ροή
	Ο χρήστης επιλέγει μία υπηρεσία από το portlet του συστήματος φοιτητικής μέριμνας, το οποίο εμφανίζεται στην οθόνη του portal. Εφ’όσον, με βάση το είδος του χρήστη και την ομάδα στην οποία ανήκει, υπάρχουν τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, ο χρήστης αξιοποιεί τις δυνατότητες που του προσφέρονται από το σύστημα Φοιτητικής Μέριμνας. 

	Εναλλακτικές ροές:
	Ο χρήστης δεν έχει τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, οπότε δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες που προσφέρονται από το σύστημα Φοιτητικής Μέριμνας.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.3.2 Οικονομικές Υποθέσεις
Η υπηρεσία οικονομικών υποθέσεων αναφέρεται στην πρόσβαση μέσω του portal στο υποσύστημα οικονομικών υποθέσεων του e-University και στη χρήση των υπηρεσιών που αυτό προσφέρει. Παρακάτω φαίνεται μία χαρακτηριστική μελέτη περίπτωσης.
Μελέτη Περίπτωσης 11: Οικονομικές Υποθέσεις
	Αναγνωριστικό (ID)
	FS

	Όνομα
	Οικονομικές Υποθέσεις

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός χρήστης

	Περιγραφή
	Εισαγωγή στο σύστημα των οικονομικών υποθέσεων

	Ερέθισμα
	Ο χρήστης θέλει να χρησιμοποιήσει το σύστημα των οικονομικών υποθέσεων

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	

	Κανονική ροή
	Ο χρήστης επιλέγει μία υπηρεσία από το portlet του συστήματος οικονομικών υποθέσεων, το οποίο εμφανίζεται στην οθόνη του portal. Εφ’όσον, με βάση το είδος του χρήστη και την ομάδα στην οποία ανήκει, υπάρχουν τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, ο χρήστης αξιοποιεί τις δυνατότητες που του προσφέρονται από το σύστημα οικονομικών υποθέσεων. 

	Εναλλακτικές ροές:
	Ο χρήστης δεν έχει τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, οπότε δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες που προσφέρονται από το σύστημα οικονομικών υποθέσεων.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.3.3 Προμήθειες
Η υπηρεσία προμηθειών αναφέρεται στην πρόσβαση μέσω του portal στο υποσύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών του e-University και στη χρήση των υπηρεσιών που αυτό προσφέρει. Παρακάτω φαίνεται μία χαρακτηριστική μελέτη περίπτωσης.
Μελέτη Περίπτωσης 12: Προμήθειες
	Αναγνωριστικό (ID)
	eProc

	Όνομα
	Προμήθειες

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός χρήστης

	Περιγραφή
	Εισαγωγή στο σύστημα των ηλεκτρονικών προμηθειών

	Ερέθισμα
	Ο χρήστης θέλει να χρησιμοποιήσει το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	

	Κανονική ροή
	Ο χρήστης επιλέγει μία υπηρεσία από το portlet του συστήματος ηλεκτρονικών προμηθειών, το οποίο εμφανίζεται στην οθόνη του portal. Εφ’όσον, με βάση το είδος του χρήστη και την ομάδα στην οποία ανήκει, υπάρχουν τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, ο χρήστης αξιοποιεί τις δυνατότητες που του προσφέρονται από το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών. 

	Εναλλακτικές ροές:
	Ο χρήστης δεν έχει τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, οπότε δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες που προσφέρονται από το σύστημα ηλεκτρονικών προμηθειών.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.3.4 Δημόσια Έργα
Η υπηρεσία δημοσίων έργων αναφέρεται στην πρόσβαση μέσω του portal στο υποσύστημα δημοσίων έργων του e-University και στη χρήση των υπηρεσιών που αυτό προσφέρει. Παρακάτω φαίνεται μία χαρακτηριστική μελέτη περίπτωσης.
Μελέτη Περίπτωσης 13: Δημόσια έργα
	Αναγνωριστικό (ID)
	PC

	Όνομα
	Δημόσια Έργα

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός χρήστης

	Περιγραφή
	Εισαγωγή στο σύστημα των δημοσίων έργων

	Ερέθισμα
	Ο χρήστης θέλει να χρησιμοποιήσει το σύστημα των δημοσίων έργων

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	

	Κανονική ροή
	Ο χρήστης επιλέγει μία υπηρεσία από το portlet του συστήματος δημοσίων έργων, το οποίο εμφανίζεται στην οθόνη του portal. Εφ’όσον, με βάση το είδος του χρήστη και την ομάδα στην οποία ανήκει, υπάρχουν τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, ο χρήστης αξιοποιεί τις δυνατότητες που του προσφέρονται από το σύστημα δημοσίων έργων.

	Εναλλακτικές ροές:
	Ο χρήστης δεν έχει τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, οπότε δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες που προσφέρονται από το σύστημα δημοσίων έργων.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.3.5 Διοικητικές Υποθέσεις
Η υπηρεσία διοικητικών υποθέσεων αναφέρεται στην πρόσβαση μέσω του portal στο υποσύστημα διοικητικών υποθέσεων του e-University και στη χρήση των υπηρεσιών που αυτό προσφέρει. Παρακάτω φαίνεται μία χαρακτηριστική μελέτη περίπτωσης.
Μελέτη Περίπτωσης 14: Διοικητικές Υποθέσεις 
	Αναγνωριστικό (ID)
	ADMS

	Όνομα
	Διοικητικές Υποθέσεις

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός χρήστης

	Περιγραφή
	Εισαγωγή στο σύστημα των διοικητικών υποθέσεων

	Ερέθισμα
	Ο χρήστης θέλει να χρησιμοποιήσει το σύστημα των διοικητικών υποθέσεων

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	

	Κανονική ροή
	Ο χρήστης επιλέγει μία υπηρεσία από το portlet του συστήματος διοικητικών υποθέσεων, το οποίο εμφανίζεται στην οθόνη του portal. Εφ’όσον, με βάση το είδος του χρήστη και την ομάδα στην οποία ανήκει, υπάρχουν τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, ο χρήστης αξιοποιεί τις δυνατότητες που του προσφέρονται από το σύστημα διοικητικών υποθέσεων.

	Εναλλακτικές ροές:
	Ο χρήστης δεν έχει τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, οπότε δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες που προσφέρονται από το σύστημα διοικητικών υποθέσεων.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.3.6 Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων
Η υπηρεσία διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων αναφέρεται στην πρόσβαση μέσω του portal στο υποσύστημα διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων του e-University και στη χρήση των υπηρεσιών που αυτό προσφέρει. Παρακάτω φαίνεται μία χαρακτηριστική μελέτη περίπτωσης.
Μελέτη Περίπτωσης 15: Διαχείριση ερευνητικών προγραμμάτων
	Αναγνωριστικό (ID)
	RP

	Όνομα
	Διαχείριση ερευνητικών προγραμμάτων

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός χρήστης

	Περιγραφή
	Εισαγωγή στο σύστημα διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων

	Ερέθισμα
	Ο χρήστης θέλει να χρησιμοποιήσει το σύστημα διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	

	Κανονική ροή
	Ο χρήστης επιλέγει μία υπηρεσία από το portlet του συστήματος διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων, το οποίο εμφανίζεται στην οθόνη του portal. Εφ’όσον, με βάση το είδος του χρήστη και την ομάδα στην οποία ανήκει, υπάρχουν τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, ο χρήστης αξιοποιεί τις δυνατότητες που του προσφέρονται από το σύστημα διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων.

	Εναλλακτικές ροές:
	Ο χρήστης δεν έχει τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης, οπότε δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες που προσφέρονται από το σύστημα διαχείρισης ερευνητικών προγραμμάτων.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.4 Πρόσθετες Υπηρεσίες (Portlets)

7.4.1 Ημερολόγιο (Calendar)

Το Ημερολόγιο δεν είναι τίποτα άλλο από την ηλεκτρονική έκδοση ενός επιτραπέζιου ημερολογίου. Εμφανίζει την τρέχουσα ημερομηνία και ώρα, όπως και κάθε άλλη ημερομηνία που επιθυμεί να δει ο χρήστης.

Μελέτη Περίπτωσης 11: Ημερολόγιο

	Αναγνωριστικό (ID)
	CLNDR

	Όνομα
	Ημερολόγιο

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός χρήστης

	Περιγραφή
	Εμφάνιση Ημερολογίου

	Ερέθισμα
	Ο χρήστης θέλει να μάθει ποια μέρα της εβδομάδας αντιστοιχεί σε μία συγκεκριμένη ημερομηνία.

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	Ο χρήστης εισάγει ή επιλέγει την ημερομηνία (ημέρα, μήνα και χρονιά).

	Κανονική ροή
	Βλέπει την ημέρα της εβδομάδας που αντιστοιχεί στην ημερομηνία που επέλεξε.

	Εναλλακτικές ροές:
	

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Χαμηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Χαμηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.4.2 Υπηρεσία Ειδήσεων (News)

Πολύ σημαντική υπηρεσία για ένα portal, που το περιεχόμενο του αποσκοπεί στην πληροφόρηση και ενημέρωση των χρηστών του. Το περιεχόμενο αυτό παρουσιάζεται στο χρήστη, είτε υπό τη μορφή ανακοινώσεων, είτε με τη μορφή άρθρων, συνήθως εμφανίζοντας μία λίστα με τους τίτλους των πιο πρόσφατων ή πιο σημαντικών θεμάτων. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει να διαβάσει το θέμα που τον ενδιαφέρει, να το αποθηκεύσει, να το εκτυπώσει, και αν έχει την εξουσιοδότηση, να το σχολιάσει και να το βαθμολογήσει.
Μελέτη Περίπτωσης 127: Υπηρεσία Ειδήσεων

	Αναγνωριστικό (ID)
	News

	Όνομα
	Υπηρεσία Ειδήσεων

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Τελικός χρήστης

2. Πάροχοι Περιεχομένου

	Περιγραφή
	Ανάρτηση ειδήσεων στο portal

	Ερέθισμα
	Μία νέα είδηση

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	Οι ειδήσεις ανακοινώνονται και γίνονται εύκολα αντιληπτές από τους επισκέπτες του portal

	Κανονική ροή
	· Ο πάροχος περιεχομένου γράφει μια νέα είδηση και αναρτά το κείμενο της είδησης στον κατάλληλο χώρο στο portal
· Οι τελικοί χρήστες διαβάζουν την είδηση μόλις μπαίνουν στο portal   

	Εναλλακτικές ροές:
	

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μικρή – Μεσαία

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεγάλη

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	Κάθε χρήστης βλέπει τις ειδήσεις οι οποίες αφορούν την ομάδα χρηστών στην οποία ανήκει

	Παράδειγμα
	


7.4.3 Υπηρεσία Message Boards 

Η υπηρεσία πίνακα μηνυμάτων αναφέρεται στη δημιουργία ενός χώρου στο portal όπου οι τελικοί χρήστες μπορούν να συμμετέχουν σε μία (γραπτή) συζήτηση αναρτώντας μηνύματα. Η συμμετοχή σε μία συζήτηση εξαρτάται συνήθως από την ομάδα στην οποία ανήκει ο κάθε χρήστης. 

Μελέτη Περίπτωσης 13: Message Boards

	Αναγνωριστικό (ID)
	MessageBoard

	Όνομα
	Υπηρεσία Message Board

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Τελικοί χρήστες

2. Διαχειριστές

	Περιγραφή
	Το portal διαθέτει forums στα οποία μπορούν να συμμετέχουν οι τελικοί χρήστες του portal

	Ερέθισμα
	Ένας χρήστης θέτει ένα θέμα προς συζήτηση

	Προαπαιτούμενα
	Οι χρήστες οι οποίοι θέλουν να συμμετέχουν ενεργά σε συζητήσεις θα πρέπει να έχουν και την απαραίτητη εξουσιοδότηση η οποία μπορεί να προκύπτει από την ομάδα χρηστών στην οποία ανήκουν

	Επακόλουθα
	Οι τελικοί χρήστες επικοινωνούν μεταξύ τους γραπτά, ανταλλάσσοντας απόψεις γύρω από διάφορα θέματα

	Κανονική ροή
	· Ένας χρήστης θέτει ένα θέμα προς συζήτηση, ξεκινώντας ένα νέο thread στο φόρουμ

· Οι άλλοι χρήστες απαντούν πάνω στο συγκεκριμένο θέμα

· Οι άλλοι χρήστες διαβάζουν το thread

· Ο διαχειριστής πιθανώς επεμβαίνει όταν το περιεχόμενο μηνυμάτων δεν είναι επιτρεπτό, φιλτράροντας μηνύματα

· Ο διαχειριστής σταματάει ένα thread εφόσον κρίνει ότι το θέμα έχει εξαντληθεί.   

	Εναλλακτικές ροές:
	- Ένας χρήστης κάνει αναζήτηση σε threads για κάποιο συγκεκριμένο θέμα

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μικρή - Μεσαία

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία - Μεγάλη

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.4.4 Αγαπημένες υπερσυνδέσεις - bookmarks

Η συγκεκριμένη υπηρεσία αναφέρεται στην εμφάνιση στο portal υπερσυνδέσεων οι οποίες θεωρούνται από τους διαχειριστές (συνήθως) του portal ως ενδιαφέρουσες για τους τελικούς χρήστες. 

Μελέτη Περίπτωσης 14: Αγαπημένες υπερσυνδέσεις

	Αναγνωριστικό (ID)
	Favorites

	Όνομα
	Αγαπημένες Υπερσυνδέσεις

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Τελικοί χρήστες

2. Διαχειριστές

	Περιγραφή
	Το portal διαθέτει portlet το οποίο περιλαμβάνει μία λίστα με χρήσιμες υπερσυνδέσεις για τους χρήστες του portal

	Ερέθισμα
	Ένας χρήστης, ή ο διαχειριστής γνωρίζει μία ιστοσελίδα για την οποία πιστεύει ότι θα ενδιαφέρει τους χρήστες του portal 

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	Οι τελικοί χρήστες ενημερώνονται για ενδιαφέρουσες ιστοσελίδες

	Κανονική ροή
	· Ο διαχειριστής του portal, ή ένας χρήστης με τα κατάλληλα δικαιώματα προσθέτει μία υπερσύνδεση στο αντίστοιχο portlet
· Οι τελικοί χρήστες επισκέπτονται μέσω της υπερσύνδεσης την αντίστοιχη ιστοσελίδα 

	Εναλλακτικές ροές:
	

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μικρή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.4.5 Υπηρεσία Καταλόγου (Address Book)

Η υπηρεσία καταλόγου προσφέρει μία ολοκληρωμένη συλλογή από πληροφορίες (ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail κλπ.) επαφής των χρηστών που είναι εγγεγραμμένοι σε αυτή.

Μελέτη Περίπτωσης 20: Υπηρεσία Καταλόγου

	Αναγνωριστικό (ID)
	ΑΒ

	Όνομα
	Υπηρεσία Καταλόγου

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Διαχειριστής 

2. Τελικός Χρήστης

	Περιγραφή
	Καταγραφή και εμφάνιση προσωπικών στοιχείων εγγεγραμμένων χρηστών.

	Ερέθισμα
	Γρήγορη αναζήτηση στοιχείων χρήστη (π.χ. τηλέφωνο)

	Προαπαιτούμενα
	Ο χρήστης να είναι εγγεγραμμένος στην υπηρεσία και να επιτρέπει τη δημοσιοποίηση των προσωπικών του στοιχείων προς τρίτους.

	Επακόλουθα
	Αναζήτηση προσωπικών στοιχείων του χρήστη.

	Κανονική ροή
	Εμφάνιση προσωπικών στοιχείων του χρήστη.

	Εναλλακτικές ροές:
	Ο προς αναζήτηση, χρήστης δεν είναι εγγεγραμμένος στην υπηρεσία ή δεν επιτρέπει την εμφάνιση των προσωπικών του στοιχείων.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	Υπάρχει η σχετική υποδομή (βάση δεδομένων με τα στοιχεία των χρηστών)

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.4.6 Συχνές Ερωτήσεις (FAQs)

Η υπηρεσία προσφέρεται στους χρήστες του portal ως εναλλακτικός ή επιπρόσθετος τρόπος βοήθειας για τη χρήση και λειτουργία των διαφόρων υπηρεσιών του.

Μελέτη Περίπτωσης 21: Συχνές Ερωτήσεις
	Αναγνωριστικό (ID)
	FAQs

	Όνομα
	Συχνές Ερωτήσεις

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός Χρήστης

	Περιγραφή
	Η αναζήτηση βοήθειας και υποστήριξης υπηρεσιών μέσα από συχνές ερωτήσεις που έχουν γίνει συνήθως από χρήστες και τις απαντήσεις των υπευθύνων των υπηρεσιών.

	Ερέθισμα
	Αναζήτηση βοήθειας για ένα συγκεκριμένο πρόβλημα.

	Προαπαιτούμενα
	Ορθή καταγραφή των ερωτήσεων και απαντήσεων.

	Επακόλουθα
	Πλήρης ή επιμέρους επίλυση του προβλήματος του χρήστη.

	Κανονική ροή
	Εμφάνιση των αντίστοιχων ερωτήσεων-απαντήσεων.

	Εναλλακτικές ροές:
	Δεν υπάρχουν ερωτήσεις-απαντήσεις για το συγκεκριμένο θέμα που αναζητά την επίλυση του ο χρήστης.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Χαμηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.5 Συστατικά
7.5.1 Παραγωγή περιεχομένου (Content generation)

Το περιεχόμενο μπορεί να  προέρχεται από πολλές πηγές και συνεπώς να έχει εξίσου πολλές μορφές. Για παράδειγμα, περιεχόμενο μπορεί να προέρχεται από ένα αρχείο στο δίσκο, από μια βάση δεδομένων από ένα ερώτημα κλπ.

Μελέτη Περίπτωσης 22: Παραγωγή Περιεχομένου

	Αναγνωριστικό (ID)
	ContentGeneration

	Όνομα
	Παραγωγή περιεχομένου

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Παροχέας Περιεχομένου

	Περιγραφή
	Παραγωγή περιεχομένου από διάφορες πηγές σε μια αναγνωρίσιμη από το σύστημα, XML μορφή.

	Ερέθισμα
	Κάθε ερώτημα που χρειάζεται κάποιο περιεχόμενο

	Προαπαιτούμενα
	Ύπαρξη απαραίτητης πηγής περιεχομένου

Ύπαρξη ανάλογου χειριστή, ικανού να παράγει την ερωτώμενη πηγή.

	Επακόλουθα
	Παραγωγή ενδιαμέσου περιεχομένου.

	Κανονική ροή
	Εύρεση πηγής και παραγωγή

	Εναλλακτικές ροές:
	Μήνυμα λάθους

	Εξαιρέσεις:
	Αδυναμία εύρεσης της πηγής ή κατάλληλου χειριστή.

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία προς υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	Παραγωγή XML από κάποια URL πηγή


7.5.2 Μετασχηματισμός Περιεχομένου (Content Transformation)

Το περιεχόμενο περνά από διάφορους μετασχηματισμούς είτε σε επίπεδο σημασίας είτε σε επίπεδο παρουσίασης του περιεχομένου.

Μελέτη Περίπτωσης 23: Μετασχηματισμός περιεχομένου

	Αναγνωριστικό (ID)
	ContentTranformation

	Όνομα
	Μετασχηματισμός περιεχομένου

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Παροχέας Περιεχομένου

	Περιγραφή
	Παραγωγή περιεχομένου από διάφορες πηγές σε μια αναγνωρίσιμη από το σύστημα, XML μορφή.

	Ερέθισμα
	Κάθε ερώτημα που χρειάζεται κάποιο περιεχόμενο

	Προαπαιτούμενα
	Ύπαρξη απαραίτητης πηγής περιεχομένου

Ύπαρξη ανάλογου χειριστή, ικανού να μετασχηματίσει την ερωτώμενη πηγή στην απαιτούμενη μορφή.

	Επακόλουθα
	Μετασχηματισμός ενδιαμέσου περιεχομένου.

	Κανονική ροή
	Μετασχηματισμός περιεχομένου

	Εναλλακτικές ροές:
	Μήνυμα λάθους

	Εξαιρέσεις:
	Αδυναμία εύρεσης της πηγής ή κατάλληλου χειριστή.

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία προς υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	Μετασχηματισμός XSLT από SQL σε XML


7.5.3 Ενοποίηση Περιεχομένου (Content Aggregation)

Ένα portal χαρακτηρίζεται από την ενοποίηση πολλών, «περιεχομένων». Η ενοποίηση είναι κάτι παραπάνω από την απλή συνάθροιση των  επιμέρους περιεχομένων ειδικά σε θέματα που αφορούν στην ευχρηστία και την προσβασιμότητα (βλέπε E. Vlachogiannis et al, 2005).

Μελέτη Περίπτωσης 24: Ενοποίηση Περιεχομένου

	Αναγνωριστικό (ID)
	ContentAggregation

	Όνομα
	Ενοποίηση περιεχομένου

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Παροχέας Περιεχομένου

	Περιγραφή
	Ενοποίηση περιεχομένου με στόχο την δημιουργία εύχρηστης και προσβάσιμης σελίδας.

	Ερέθισμα
	Κάθε ερώτημα που χρειάζεται κάποιο περιεχόμενο

	Προαπαιτούμενα
	Ύπαρξη απαραίτητων πηγών περιεχομένου

	Επακόλουθα
	Ενοποιημένη σελίδα.

	Κανονική ροή
	Ενοποίηση περιεχομένου

	Εναλλακτικές ροές:
	Μήνυμα λάθους

	Εξαιρέσεις:
	Αδυναμία εύρεσης των πηγών ή κατάλληλου χειριστή.

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία προς υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	Μετασχηματισμός XSLT portlets σε σελίδα portal


7.5.4 Δημοσίευση Περιεχομένου (Content Serialization)

Στο τελευταίο στάδιο επεξεργασίας του περιεχομένου, το τελευταίο θα πρέπει να αποκτήσει μια κατάλληλη μορφή ώστε να είναι συμβατή με το λογισμικό / συσκευή που θα αναγνωσθεί. Έτσι για παράδειγμα ένας υπολογιστής με έναν φυλλομετρητή θα περιμένει HTML και ένα κινητό τηλέφωνο WML. 

Μελέτη Περίπτωσης 25: Δημοσίευση περιεχομένου

	Αναγνωριστικό (ID)
	ContentSerialization

	Όνομα
	Δημοσίευση περιεχομένου

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Παροχέας Περιεχομένου

	Περιγραφή
	Τελική μορφοποίηση περιεχομένου πριν την αποστολή.

	Ερέθισμα
	Κάθε ερώτημα που χρειάζεται κάποιο περιεχόμενο

	Προαπαιτούμενα
	Ύπαρξη απαραίτητων πηγών περιεχομένου και κατάλληλων χειριστών για την μορφοποίηση.

	Επακόλουθα
	Τελική σελίδα.

	Κανονική ροή
	Αποστολή σελίδας

	Εναλλακτικές ροές:
	Μήνυμα λάθους

	Εξαιρέσεις:
	Αδυναμία εύρεσης των πηγών ή κατάλληλου χειριστή.

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	Μετασχηματισμός XSLT σε XHTML


7.5.5 Content Internationalization

Η διεθνοποίηση του portal και των επιμέρους υποσυστημάτων του είναι απαραίτητη για την υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών και κανόνων, όσον αφορά το περιβάλλον εργασίας (interface) και το περιεχόμενο (content).

Μελέτη Περίπτωσης 15: Διεθνοποίηση Περιεχομένου

	Αναγνωριστικό (ID)
	I18N

	Όνομα
	Διεθνοποίηση Περιεχομένου.

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Παροχέας Περιεχομένου, Τελικός Χρήστης.

	Περιγραφή
	Υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών και διεθνών κανόνων στο Portal

	Ερέθισμα
	Ανάγκη αλλαγής της γλώσσας του περιεχομένου.

	Προαπαιτούμενα
	Ορθή προσαρμογή του περιεχομένου σε διεθνή πρότυπα.

	Επακόλουθα
	Αλλαγή της γλώσσας του περιεχομένου.

	Κανονική ροή
	Εμφάνιση του περιεχομένου στην επιθυμητή γλώσσα.

	Εναλλακτικές ροές:
	Μήνυμα λάθους του διακομιστή λόγω αδυναμίας εύρεσης του περιεχομένου.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία προς υψηλή


	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	Έχει γίνει η προσθήκη ή αλλαγή του περιεχομένου που απαιτείται.

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.5.6 LDAP Authentication - Authorization (JAAS)

Η πιστοποίηση και εξουσιοδότηση των χρηστών στο portal είναι απαραίτητο να πραγματοποιηθεί μέσω διασύνδεσης με υπηρεσία καταλόγου LDAP.

Από την άλλη πλευρά, είναι σημαντικό, να χρησιμοποιηθεί η Υπηρεσία Πιστοποίησης και Εξουσιοδότησης της Java (JAAS), η οποία επιτρέπει σε υποσυστήματα του portal, να επιβάλλουν ικανό έλεγχο πρόσβασης στους χρήστες ή σε ομάδες χρηστών που τα χειρίζονται. Η πιστοποίηση του χρήστη γίνεται με τέτοιο τρόπο ώστε τα συστήματα να είναι ανεξάρτητα από τη βασική μέθοδο πιστοποίησης. Αντίστοιχα, για την εξουσιοδότηση των χρηστών, εξασφαλίζεται ότι έχουν τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης για να χρησιμοποιήσουν τις εκάστοτε υπηρεσίες του portal.

Μελέτη Περίπτωσης 16: Πιστοποίηση –Εξουσιοδότηση μέσω LDAP

	Αναγνωριστικό (ID)
	LDAP_AA

	Όνομα
	LDAP Authentication-Authorization (JAAS)

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Τελικός χρήστης

2. Διαχειριστές

	Περιγραφή
	Πιστοποίηση – Εξουσιοδότηση του χρήστη που κάνει login μέσω της υπηρεσίας Καταλόγου

	Ερέθισμα
	Ο τελικός χρήστης κάνει login

	Προαπαιτούμενα
	Ο τελικός χρήστης είναι καταχωρημένος στον κατάλογο 

	Επακόλουθα
	Ο τελικός χρήστης έχει την κατάλληλη πρόσβαση στις περιοχές του portal όπου του επιτρέπεται

	Κανονική ροή
	· Ο τελικός χρήστης ο οποίος έχει όνομα και συνθηματικό καταχωρημένα στην υπηρεσία καταλόγου, κάνει login στο portal
· Το ζεύγος όνομα/συνθηματικό ελέγχεται από τον LDAP server και εγκρίνεται

· Μέσω του JAAS μηχανισμού, δίνεται στο χρήστη η απαραίτητη εξουσιοδότηση, ανάλογα με το ρόλο και την ομάδα στην οποία ανήκει ο χρήστης

	Εναλλακτικές ροές:
	O LDAP server απορρίπτει τον χρήστη γιατί δεν είναι εγγεγραμμένος ή γιατί έδωσε λανθασμένα στοιχεία

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεγάλη

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μέγιστη

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	Ύπαρξη και χρήση υπηρεσίας καταλόγου,  Java SDK 1.4 + (για JAAS)

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.5.7 Τροφοδότηση RSS (RSS Feed)

Η τροφοδότηση RSS χρησιμοποιείται στην περίπτωση που οι διαχειριστές του portal επιθυμούν να εμφανίζονται στο portal οι πιο σημαντικοί τίτλοι ειδήσεων από άλλες ιστοσελίδες και να ανανεώνονται αυτόματα. Οι ιστοσελίδες αυτές παράγουν τους τίτλους σε μία κατάλληλη μορφή XML. Για να λαμβάνουν οι ενδιαφερόμενοι αυτούς τους τίτλους απαιτείται να έχουν έναν κατάλληλο μηχανισμό γι' αυτό το σκοπό (RSS newsreader;) στον οποίο να έχουν προσθέσει το URL της ιστοσελίδας.  
Μελέτη Περίπτωσης 17: Τροφοδότηση RSS
	Αναγνωριστικό (ID)
	RSSFeed

	Όνομα
	Τροφοδότηση RSS

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Τελικός χρήστης

2. Πάροχοι Περιεχομένου

3. Διαχειριστές

	Περιγραφή
	Το portal παρουσιάζει τίτλους ειδήσεων τους οποίους τροφοδοτείται από άλλα site μέσω RSS

	Ερέθισμα
	Νέα είδηση

	Προαπαιτούμενα
	Τo URL του RSS producer έχει προστεθεί στα αντίστοιχα αρχεία στο δικό μας portal 

	Επακόλουθα
	Εμφάνιση ειδήσεων

	Κανονική ροή
	- Αλλαγή στο RSS κείμενο 

- Ανανέωση στο RSS portlet

	Εναλλακτικές ροές:
	

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μικρή – Μεσαία

	Συχνότητα Χρήσης:
	10 (Μέγιστη)

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	Υπάρχει στη δική μας υλοποίηση κατάλληλος μηχανισμός για τροφοδότηση RSS

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.5.8 Web services υλοποίηση

Τα portlets για την επικοινωνία τους σε με άλλες απομακρυσμένες εφαρμογές θα πρέπει να χρησιμοποιούν Web Services και συνεπώς τα αντίστοιχα πρότυπα (SOAP, WSDL κ.α.)
Μελέτη Περίπτωσης 18: Υλοποίηση υπηρεσιών ιστού

	Αναγνωριστικό (ID)
	WS

	Όνομα
	Υλοποίηση υπηρεσιών ιστού

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Ομάδα ανάπτυξης
2. Διαχειριστές

	Περιγραφή
	Ένα portlet χρησιμοποιεί μία εφαρμογή ιστού μέσω υπηρεσιών ιστού 

	Ερέθισμα
	Χρειάζεται να ενσωματωθεί σε ένα portlet μία ήδη υλοποιημένη εφαρμογή

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	Χρήση της απομακρυσμένης εφαρμογής στο portlet

	Κανονική ροή
	Ένα portlet χρησιμοποιεί μία απομακρυσμένη εφαρμογή ιστού μέσω υπηρεσιών ιστού, συνήθως με χρήση WSDL και SOAP.

	Εναλλακτικές ροές:
	

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.5.9 Web services for Remote Portlets υλοποίηση
Η υλοποίηση WSRP έρχεται να καλύψει τις περιπτώσεις όπου οι διαχειριστές του portal εκτιμούν ότι θα πρέπει να προσφέρεται μία υπηρεσία, η οποία δεν είναι υλοποιημένη στο συγκεκριμένο portal, αλλά μπορεί να βρεθεί σε άλλα σημεία. Συγκεκριμένα υπάρχουν οι πάροχοι υπηρεσιών ιστού οι οποίοι διαθέτουν διεπαφές οι οποίες συμφωνούν με το WSRP πρότυπο. Αυτοί ονομάζονται παραγωγοί WSRP (WSRP producers). Το δικό μας portal (καταναλωτής WSRP) μπορεί εύκολα να χρησιμοποιήσει portlets που διατίθενται από τον παραγωγό WSRP. Αυτά εμφανίζονται στο τοπικό portal και ο τελικός χρήστης τα χρησιμοποιεί χωρίς να αντιλαμβάνεται ότι στην πραγματικότητα είναι απομακρυσμένα.   

Επιπλέον, και το δικό μας portal μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως WSRP producer.

Μελέτη Περίπτωσης 30: Υλοποίηση WSRP

	Αναγνωριστικό (ID)
	WSRP

	Όνομα
	Υλοποίηση WSRP

	Εμπλεκόμενοι:
	1. Πάροχοι Περιεχομένου

2. Διαχειριστές

	Περιγραφή
	Το portal εμφανίζει/ χρησιμοποιεί υπηρεσίες/ portlets από ένα απομακρυσμένο site

	Ερέθισμα
	Απαιτείται να προστεθεί στο portal μία νέα υπηρεσία

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	Χρήση απομακρυσμένης υπηρεσίας

	Κανονική ροή
	· Ένας πάροχος έχει αναπτύξει ένα σύνολο από portlets το οποίο το παρέχει χρησιμοποιώντας έναν παραγωγό WSRP. Τα portlets δημοσιεύονται σε ένα UDDI registry.

· Ο διαχειριστής του portal κάνει μία αναζήτηση για portlets που χρειάζεται. Όταν βρίσκει αυτά που θέλει τα προσθέτει στις σελίδες του.

· Ο τελικός χρήστης έχει πρόσβαση στο συγκεκριμένο portlet μέσω του portal χωρίς να είναι αντιληπτό ότι πρόκειται για απομακρυσμένο portlet. Την ίδια στιγμή, το portal κάνει μία αίτηση υπηρεσίας ιστού στον απομακρυσμένο παραγωγό και αυτός επιστρέφει την αντίστοιχη mark-up πληροφορία. 

	Εναλλακτικές ροές:
	

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία

	Συχνότητα Χρήσης:
	Μεσαία -Μεγάλη;

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	Έχει επιλεγεί ένας WSRP producer

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.5.10 Templating

Τα συστατικά που καθορίζουν τη μορφή με την οποία παρουσιάζεται το Portal στον τελικό χρήστη είναι αυτά που καθορίζουν την εμφάνιση ενός portlet μέσα στη σελίδα του Portal και την εμφάνιση και χωροταξία της εκάστοτε σελίδας του Portal.
Μελέτη Περίπτωσης 31: Templating

	Αναγνωριστικό (ID)
	TMPLT

	Όνομα
	Templating

	Εμπλεκόμενοι:
	Διαχειριστής, Παροχέας Περιεχομένου, Τελικός Χρήστης.

	Περιγραφή
	Καθορισμός της χωροταξίας περιεχομένου μίας συγκεκριμένης σελίδας του Portal.

	Ερέθισμα
	Οργάνωση του περιεχομένου σε διάταξη στηλών.

	Προαπαιτούμενα
	Ορθός σχεδιασμός της διάταξης του περιεχομένου ανάλογα με την κατηγορία και το θέμα στο οποίο ανήκει.

	Επακόλουθα
	Το σύστημα προσφέρει στο χρήστη τη σελίδα που έχει ζητήσει.

	Κανονική ροή
	Εμφάνιση του περιεχομένου στην επιθυμητή διάταξη στηλών.

	Εναλλακτικές ροές:
	Μήνυμα λάθους του συστήματος λόγω αδυναμίας εύρεσης ή εμφάνισης του περιεχομένου.

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Μεσαία προς υψηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Υψηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.5.11 Ατζέντα (Scheduling)

Η ατζέντα στην ηλεκτρονική της έκδοση  χρησιμοποιείται για την ανάθεση εργασιών σε καθορισμένες από ή για το χρήστη ημερομηνίες.

Μελέτη Περίπτωσης 32: Ατζέντα

	Αναγνωριστικό (ID)
	Scheduling

	Όνομα
	Ατζέντα

	Εμπλεκόμενοι:
	Τελικός Χρήστης

	Περιγραφή
	Συστατικό που ενσωματώνεται με υπάρχουσα υποσυστήματα για υπενθύμιση ή ειδοποίηση ενεργειών από και προς τους χρήστες.

	Ερέθισμα
	Ο χρήστης επιθυμεί να δεχθεί υπενθύμιση για κάποιο θέμα που τον ενδιαφέρει σε μία συγκεκριμένη ημερομηνία και ώρα.

	Προαπαιτούμενα
	

	Επακόλουθα
	Ενεργοποίηση υπενθύμισης από το χρήστη, επιλέγοντας μία συγκεκριμένη ημερομηνία, ώρα και μορφή ειδοποίησης.

	Κανονική ροή
	Η υπενθύμιση ενεργοποιείται τη χρονική στιγμή που είχε επιλεχθεί από το χρήστη και ο χρήστης ειδοποιείται.

	Εναλλακτικές ροές:
	

	Εξαιρέσεις:
	

	Περιλαμβάνονται:
	

	Προτεραιότητα:
	Χαμηλή

	Συχνότητα Χρήσης:
	Χαμηλή

	Κανόνες δραστηριότητας:
	

	Ειδικές Απαιτήσεις:
	

	Υποθέσεις:
	

	Σημειώσεις και ζητήματα:
	

	Παράδειγμα
	


7.6 Πρωτότυπο σχεδιάγραμμα διεπαφής πύλης

Στις εικόνες που ακολουθούν παρουσιάζεται ένα πρωτότυπο σχεδιάγραμμα όπου αποτυπώνεται η προσέγγιση για τη διεπαφή του portal.
Αρχικά, στην Εικόνα 14 απεικονίζεται μία ενδεικτική κεντρική οθόνη του συστήματος πριν ο χρήστης εισέλθει στο σύστημα, όπου διακρίνονται χαρακτηριστικά τα εξής επιμέρους στοιχεία:

· Ο χώρος με το σχετικό σήμα της πύλης που βρίσκεται στο ανώτερο μέρος της οθόνης, όπου ενδέχεται και να προστεθεί φόρμα για τα στοιχεία του χρήστη (login).
· Ο επιλογέας στήλης, ο οποίος έπεται του χώρου με το σήμα της πύλης και αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο πλοήγησης που προσδίδει ευελιξία σε ότι αφορά την οργάνωση της πληροφορίας και την ευχρηστία της πύλης και σχετίζεται άμεσα με την προσωποποίηση (ο χρήστης μπορεί να προσθέσει στήλες με περιεχόμενο της επιλογής του).

· Το μενού πλοήγησης που βρίσκεται στο αριστερό μέρος της οθόνης και  αποτελείται από διάφορα τμήματα που λειτουργούν ως μέσω ομαδοποίησης. Το περιεχόμενο του συγκεκριμένου μενού έχει τη δυνατότητα να αλλάζει ανάλογα με την επιλεγμένη στήλη. Στο παράδειγμα της εικόνας, το πρώτο τμήμα περιέχει συνδέσμους σε portlets των επιμέρους κάθετων  συστημάτων, ενώ το δεύτερο συνδέσμους σε σχετικές τοποθεσίες.
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Εικόνα 14 - Ένα στιγμιότυπο του συστήματος πρίν το Login
· Τα portlets που καταλαμβάνουν το κεντρικό τμήμα της πύλης και αποτελούνται από το κυρίως τμήμα τους όπου απεικονίζεται το περιεχόμενό τους και την μπάρα ρυθμίσεων (controls), η οποία βρίσκεται στο ανώτερο τμήμα και φέρει για κάθε portlet κουμπιά για σμίκρυνση, μεγέθυνση και κλείσιμο του παραθύρου του portlet. Στο πρωτότυπο σχεδιάγραμμα που απεικονίζεται στην Εικόνα 14, διακρίνονται 5 portlets, μεταξύ των οποίων είναι και το login που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την είσοδο του χρήστη. Υπάρχει επίσης ένα «iframe» portlet, το οποίο ενσωματώνει τον δικτυακό τόπο της GUnet (το μικρό μέγεθος του παραθύρου οφείλεται στο layout που χρησιμοποιήθηκε για την απεικόνιση), ενώ διακρίνονται και τα portlets στοιχείων του χρήστη (χωρίς δεδομένα αφού ο χρήστης δεν έχει κάνει login) και το υπόδειγμα ημερολογίου.
Στην Εικόνα 15, παρατίθεται ένα στιγμιότυπο του συστήματος όπου ο χρήστης έχει εισέλθει στο σύστημα και έχει προχωρήσει σε παραμετροποιήσεις (σε σχέση με το στιγμιότυπο που παρουσιάστηκε προηγουμένως) χρησιμοποιώντας τις υποδομές προσωποποίησης. Συγκεκριμένα, παρατηρούμε πως οι στήλες και το μενού πλοήγησης καταργήθηκαν και τη θέση τους κατέλαβε ένα δυναμικό μενού javasript πολλαπλών επιπέδων (βάθους).  Επιπροσθέτως, χρησιμοποιείται διαφορετική μορφή για την παρουσίαση των portlets, ενώ λόγω του ότι ο χρήστης έχει εισέλθει, το portlet στοιχείων παραθέτει το όνομα του χρήστη.
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Εικόνα 15 - Ένα στιγμιότυπο του συστήματος μετά το Login
7.7 Προσαρμογή επιλεγμένης πλατφόρμας
Έχοντας υπόψη ότι το εν λόγω έργο θα βασιστεί στην πλατφόρμα ανοιχτού λογισμικού Jetspeed 2 κρίνετε σκόπιμο μια καταγραφή των διαφαινόμενων εργασιών προσαρμογής της στις ανάγκες του έργου.

Η επιλεγμένη πλατφόρμα, Apache Jetspeed 2 αποτελεί μια αξιόπιστη και αρκετά γενικευμένη υποδομή ανάπτυξης επιχειρησιακών πυλών η οποία ωστόσο χρειάζεται αρκετές εργασίες για την προσαρμογή της στις ανάγκες του εκάστοτε έργου. Ακολουθούν οι τομείς οι οποίοι κατά την αξιολόγηση του λογισμικού και με γνώμονα τη σχεδιαστική μελέτη χρειάζονται προσαρμογή:

7.7.1 Παραμετροποίηση

To Jetspeed 2 είναι μια παραμετροποιήσιμη υποδομή. Απλά αρχεία ιδιοτήτων καθώς και αρχεία XML παρέχουν αρκετές δυνατότητες προσαρμογής του συστήματος στις ανάγκες του εκάστοτε έργου. Επιπλέον η συνεπής χρήση του MVC υποδείγματος επιτρέπει στην ομάδα προσαρμογής την τροποποίηση αρκετών υποσυστημάτων χωρίς προγραμματιστικές μετατροπές. 

Βασική εργασία κατά την προσαρμογή του εν λόγω λογισμικού αποτελεί ο πλήρης εξελληνισμός του, εξαρχής αφού η τρέχουσα έκδοση δεν παρέχει ελληνική έκδοση. 

Επιπλέον, η πλατφόρμα θα πρέπει να παραμετροποιηθεί κατάλληλα ώστε να μπορεί να χρησιμοποιεί τον LDAP εξυπηρετητή του εκάστοτε ιδρύματος για την πιστοποίηση και εξουσιοδότηση των χρηστών. Αυτό επιβάλλει τον συντονισμό με το σχετικό υποέργο του e-University όπως αυτό περιγράφεται στο κεφάλαιο για τη διαλειτουργικότητα. 

Επίσης, για τις ανάγκες λειτουργίας του portal, επιβάλλεται η χρήση της σχεσιακής βάσης δεδομένων MySql για τη χρήση της οποίας, το σύστημα χρήζει παραμετροποίηση.

7.7.2 Διεπαφές χρήστη

Μια από τις βασικότερες απαιτήσεις του εν λόγω υποέργου είναι η προσβασιμότητά του πληροφοριακού συστήματος. Το portal θα πρέπει να πληροί κατ’ ελάχιστο τις προϋποθέσεις προσβασιμότητας WAI επίπεδο 1. Επιπροσθέτως, είναι απαραίτητο να προαχθεί η συνολική ευχρηστία του portal με στόχο να καλύψει όσο το δυνατόν καλύτερα τις ανάγκες της ποικιλόμορφης δυνητικής βάσης χρηστών του. 

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, οι διεπαφές του portal, τόσο σε επίπεδο HTML όσο και σε υψηλότερο επίπεδο συστατικών (που αποτελούν τις βάσεις των συνιστώσων των διεπαφών)  θα πρέπει να ανασχεδιαστούν με βάση τα όσα προδιαγράφουν οι λειτουργικές απαιτήσεις στην ενότητα 6.7.
7.7.3 Υπηρεσίες

Παρατίθενται οι βασικές υπηρεσίες που πρέπει να αναπτυχθούν εξαρχής, καθώς είτε δεν υλοποιούνται καθόλου από την πλατφόρμα που επιλέχθηκε, είτε παρέχονται σε μορφή επίδειξης με μηδενική πρακτικά λειτουργικότητα.
· Βοήθεια (On-line help): Το Jetspeed 2 αυτή τη στιγμή δεν παρέχει καμιά βοήθεια στον χρήστη, γεγονός που το καθιστά μη συμβατό με τις λειτουργικές προδιαγραφές του UPortal. Η υπηρεσία θα αναπτυχθεί εξαρχής.
· Διαχείριση Περιεχομένου (Content Management): Η πλατφόρμα δεν παρέχει καμιά υπηρεσία διαχείρισης περιεχόμενου σε επίπεδο πηγής. 

· Επεξεργασία Περιεχομένου (Content Processor): Αν και το Jetpseed 2 παρέχει μία γκάμα από επεξεργαστές περιεχομένου, είναι αδιαμφισβήτητο πως θα χρειαστεί να αναπτυχθούν επιπρόσθετοι για την πλήρη κάλυψη των απαιτήσεων. 
· Διαχειριστής Απομακρυσμένων Εφαρμογών (Remote applications Manager): Στη παρούσα φάση το jetspeed 2 δεν παρέχει καμιά τέτοια υποστήριξη, αν και η συγκεκριμένη υπηρεσία βρίσκεται στα πλάνα των σχεδιαστών του. Ενδεχόμενη  συνεργασία μαζί τους για το σχεδιασμό του σχετικού υποσυστήματος είναι πιθανή.
Τέλος, στα πλαίσια του έργου, θα αναπτυχθούν τα portlets που περιγράφονται στην ενότητα 7.4 ( Ημερολόγιο, Address Book, News, Message Boards & Chat, FAQs, Favorite Links – Bookmarks, User Personal Folder) καθώς και τα απαραίτητα συστατικά. Να σημειωθεί ότι τα portlets τα σχετικά με τις υπηρεσίες του  e-University αποτελούν μέρος της ανάπτυξης των αντίστοιχων πληροφοριακών συστημάτων και το U-portal παρέχει μόνο το πλαίσιο για αυτά.
8 Άλλες μη λειτουργικές απαιτήσεις

8.1 Απαιτήσεις απόδοσης

Προκειμένου μία εφαρμογή ιστού να λειτουργεί ικανοποιητικά, θα πρέπει να ισχύουν οι εξής μέσοι χρόνοι απόκρισης (μέγιστες τιμές):

· Πρόσβαση σε σελίδες στατικού περιεχομένου: 3 sec

· Πρόσβαση σε σελίδες αποστολής τυποποιημένων παραμετρικών αιτημάτων: 3 sec

· Επιβεβαίωση επεξεργασίας αιτήματος: 5 sec 

· Πρόσβαση σε σελίδες αναζήτησης πληροφοριών: 3 sec

· Αποστολή αποτελεσμάτων αναζήτησης: 10 sec

· Πρόσβαση σε σελίδες διαχείρισης εφαρμογής: 5 sec

· Επιβεβαίωση ενεργειών διαχείρισης εφαρμογής: 20 sec

Οι χρόνοι απόκρισης στο benchmark μετρώνται από τη στιγμή αποστολής αιτήματος από έναν εξομοιωτή browser, μέχρι τη στιγμή ολοκλήρωσης της λήψης πληροφοριών από τον browser. Προφανώς οι χρόνοι απόκρισης υπολογίζονται για την περίπτωση ενός browser υπολογιστή που είναι συνδεδεμένος στο εσωτερικό δίκτυο, ώστε να αποφευχθεί κατά τη μέτρηση η εισαγωγή ανεξέλεγκτων καθυστερήσεων που οφείλονται σε παράγοντες που δεν ελέγχονται από την κεντρική υποδομή εξοπλισμού του πληροφοριακού συστήματος.
Η απόδοση ενός portal είναι ένα χαρακτηριστικό το οποίο εξαρτάται από πολλούς διαφορετικούς παράγοντες, λόγω της φύσης της συγκεκριμένης εφαρμογής, η οποία θα πρέπει να συνδυάζει ταυτόχρονη εξυπηρέτηση πολλών χρηστών, λειτουργία πολλαπλών portlets, επικοινωνία με απομακρυσμένες εφαρμογές, διαχείριση βάσης δεδομένων, κ.α. Γι' αυτό το λόγο δεν υπάρχει μία απλή μέθοδος η οποία να εξασφαλίζει καλή απόδοση. 

Υπάρχουν διάφορες τεχνικές οι οποίες βελτιώνουν την απόδοση ενός portal. Ενδεικτικά, αναφέρουμε τους μηχανισμούς προσωρινής αποθήκευσης και καταμερισμού φόρτου, οι οποίοι αναλύονται στις παραγράφους 7.1.7 και 7.1.8 αντίστοιχα. Οι διαφορετικοί μηχανισμοί οι οποίοι θα εφαρμοστούν ώστε να επιταχύνουν επιμέρους εφαρμογές του portal θα πρέπει στην τελική φάση της υλοποίησης να ρυθμιστούν κατάλληλα ώστε να εναρμονιστούν και να δώσουν το καλύτερο αποτέλεσμα για τη συνολική απόδοση του portal.
8.2 Απαιτήσεις ασφάλειας

Για να θεωρηθεί ότι το προς ανάπτυξη portal ικανοποιεί τις βασικές απαιτήσεις ασφάλειας, είναι απαραίτητο να κατοχυρωθούν τα παρακάτω:

· Πιστοποίηση: εξασφαλίζει ότι το portal είναι διαθέσιμο σε χρήστες με επικυρωμένη ταυτότητα.

· Εξουσιοδότηση: εξασφαλίζει ότι οι πιστοποιημένοι χρήστες μπορούν να έχουν πρόσβαση μόνο σε υπηρεσίες ή δεδομένα που ‘ταιριάζουν’ με το ρόλο τους και τα δικαιώματά τους.

· Εμπιστευτικότητα: εξασφαλίζει ότι τα δεδομένα που ανταλλάσσονται μεταξύ του χρήστη που τα ζητάει και του παροχέα δεν πρέπει να αναχαιτιστούν ή να διαβαστούν από ένα τρίτο μη εξουσιοδοτημένο μέρος.

· Ακεραιότητα: εξασφαλίζει ότι τα δεδομένα που ανταλλάσσονται μεταξύ του χρήστη που τα ζητάει και του παροχέα δεν έχουν τροποποιηθεί από ένα τρίτο μη εξουσιοδοτημένο μέρος.

· Μη αποκήρυξη: εξασφαλίζει ότι ο αποστολέας ενός μηνύματος δεν μπορεί να αρνηθεί αργότερα ότι το έχει στείλει.
Οι διαδικασίες οι οποίες αναφέρθηκαν παραπάνω, θα διασφαλιστούν ως εξής: 

· Η πιστοποίηση των χρηστών θα γίνεται μέσω υπηρεσίας καταλόγου (LDAP). Επιπλέον θα υιοθετηθεί ένας μηχανισμός «Μοναδικής εισόδου» (SSO). 

· Η εξουσιοδότηση των χρηστών θα διασφαλίζεται μέσω της χρήσης του LDAP μηχανισμού. Επίσης η υιοθέτηση γι' αυτό τον σκοπό των JAAS APIs είναι μια καλή επιλογή.

· Η διαφύλαξη της εμπιστευτικότητας (privacy) και της ακεραιότητας των δεδομένων μπορεί να διασφαλιστεί μέσω μηχανισμών και πρωτοκόλλων κρυπτογράφησης.
· Η μη αποκύρηξη ενεργειών από τη μεριά του χρήστη μπορεί να εξασφαλιστεί με την τήρηση αναλυτικής καταγραφής των λειτουργιών που εκτελεί κάθε χρήστης στο σύστημα (log files).
9 Σύνοψη και Συμπεράσματα
Αντικείμενο της παρούσας μελέτης ήταν ο τεχνικός σχεδιασμός της δικτυακής πύλης U-Portal στα πλαίσια του έργου του e-university. 

Στο παραδοτέο αυτό περιλαμβάνονται:

1. Η καταγραφή και αποτίμηση της υφιστάμενης κατάστασης στα ελληνικά ακαδημαϊκά ιδρύματα.

2. Η καταγραφή λειτουργικών απαιτήσεων συγγενών δράσεων και προσδιορισμός των κρίσιμων σημείων διασύνδεσης και διαλειτουργικότητας 

3. Η αναζήτηση και αξιολόγηση ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας

4. Οι βασικές αρχές και ο αναλυτικός σχεδιασμός του συστήματος του U-Portal. 

Συγκεκριμένα, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της καταγραφής που πραγματοποιήθηκε στα περισσότερα Ακαδημαϊκά ιδρύματα της χώρας της χώρας μέσω ειδικού ερωτηματολογίου σχετικά με την ύπαρξη και την αξιοποίηση portals από αυτά. Καταγράφτηκε επίσης η γενικότερη άποψη των ιδρυμάτων περί συστημάτων portal και συναφών παραμέτρων, όπως η ενοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών μέσα από ένα portal, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά ενός τέτοιου συστήματος, τα κριτήρια αξιολόγησης μιας λύσης, το «κόστος» εφαρμογής της και άλλα. Μερικά από τα βασικά συμπεράσματα που προέκυψαν αφορούν τα ακόλουθα: 

· θέματα «προσβασιμότητας» καθώς προέκυψε ότι τα περισσότερα ιδρύματα δεν έχουν υιοθετήσει κάποια συγκεκριμένη πολιτική, για το θέμα αυτό. Επιπροσθέτως, η πλειοψηφία έχει ελλιπή γνώση του σχετικού ευρωπαϊκού νομοθετικού πλαισίου. Εντούτοις, τα περισσότερα ιδρύματα θέλουν να βελτιώσουν την προσβασιμότητα των ιστότοπών τους.
· βασικά κριτήρια επιλογής ενός συστήματος portal αποτελούν η δυνατότητα διάθεσής του υπό μορφή ανοιχτού κώδικα, η γνώση του περιβάλλοντος από το προσωπικό και η ευκολία προγραμματισμού.

· ο προγραμματισμός επέκτασης των portals και των υποδομών ηλεκτρονικών υπηρεσιών φαίνεται να είναι στα πλάνα των περισσοτέρων ιδρυμάτων, με αρκετά από αυτά να βρίσκονται στο στάδιο των συζητήσεων και του σχεδιασμού. Κατευθύνσεις στις οποίες εμφανίζονται να εστιάζουν, είναι η Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών, η διασύνδεση με LDAP, η διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος, καθώς και η μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα.

Στη συνέχεια καταγράφονται οι απαιτήσεις διασύνδεσης των εφαρμογών που θα προκύψουν από τα άλλα υποέργα του e-University με το portal. Ο απαιτήσεις αυτές ομαδοποιούνται ως ακολούθως: 

· Γενικές Προδιαγραφές Διαλειτουργικότητας: Προδιαγραφές που πρέπει να διέπουν όλα τα υποέργα καθώς και το προδιαγραφόμενο υπερσύστημα, με βάση και το Ελληνικό Πλαίσιο  Διαλειτουργικότητας.

· Οριζόντιες Προδιαγραφές Διαλειτουργικότητας: Προδιαγραφές που πρέπει να διέπουν τα έργα οριζόντιας δράσης (PKI, LDAP) του e-university.

· Κάθετες Προδιαγραφές Διαλειτουργικότητας: Προδιαγραφές που πρέπει να διέπουν τα έργα κάθετης δράσης (πληροφοριακά συστήματα Οικονομικών. Διοικητικών υπηρεσιών κλπ) του e-university. 

Με σκοπό την αξιοποίηση αντίστοιχης ελληνικής και διεθνούς εμπειρίας παρουσιάζονται συναφή έργα και δράσεις καθώς και μερικές από τις πλέον αναγνωρισμένες από την επιστημονική κοινότητα μεθοδολογίες που αποσκοπούν στην σχεδίαση προϊόντων και συστημάτων με έμφαση σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής. Καταγράφονται επίσης όλα τα σχετικά πρότυπα και οι σημαντικότερες τεχνολογίες που σχετίζονται άμεσα και έμμεσα με τα portal και τις εφαρμογές και υπηρεσίες ιστού. Τέλος, γίνεται καταγραφή και αξιολόγηση πλατφορμών και εργαλείων ελεύθερου λογισμικού και λογισμικού ανοιχτού κώδικα για την ανάπτυξη και υλοποίηση portal. Η εν λόγω καταγραφή σε συνδυασμό με τα συμπεράσματα του κεφαλαίου για την αποτίμηση της υφιστάμενης κατάστασης οδηγεί στη χρήση  πλατφορμών και εργαλείων ελεύθερου λογισμικού και λογισμικού ανοιχτού κώδικα και συγκεκριμένα στη χρήση της πλατφόρμας Jetspeed – 2. 

Τέλος παρουσιάζεται ο αναλυτικός σχεδιασμός του U-portal με τη λεπτομερή περιγραφή των λειτουργικών απαιτήσεων για κάθε υπηρεσία κορμού (core component) του Portal, καθώς και τη χρήση Περιπτώσεων Χρήσης για την αποτύπωση των λειτουργικών προδιαγραφών των υπολοίπων υπηρεσιών και εφαρμογών του Portal. Συγκεκριμένα οι υπηρεσίες οι οποίες προβλέπονται να υλοποιηθούν στα πλαίσια του εν λόγω έργου είναι οι ακόλουθες:

· Βασικές Υπηρεσίες 

· Μοναδική Είσοδος (Single Sign-on (SSO))

· Διαχείριση Περιεχομένου (Content Management)

· Προσωποποίηση Περιεχομένου (Content Personalization)

· Διαχείριση (Administration)

· Μηχανή αναζήτησης (Search engine)

· Βοήθεια (On-line help)

· Διαχείριση λογαριασμού χρήστη (User Account Manager)

· Προσαρμοστικότητα Περιεχομένου (Layout Manager)

· Προσωπικός Φάκελος Χρήστη
· Υπηρεσίες e-University
· Φοιτητική Μέριμνα.

· Οικονομικές  Υποθέσεις

· Προμήθειες

· Δημόσια Έργα

· Διοικητικές Υποθέσεις

· Διαχείριση Ερευνητικών Προγραμμάτων

· Πρόσθετες Υπηρεσίες

· Ημερολόγιο

· Υπηρεσία Ειδήσεων

· Υπηρεσία Message Boards και Chat

· Αγαπημένες υπερσυνδέσεις - bookmarks

· Υπηρεσία Καταλόγου

· Συχνές Ερωτήσεις
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Ερωτηματολόγιο Καταγραφής 
Υφιστάμενης Κατάστασης

Σας ευχαριστούμε που αφιερώνετε το χρόνο σας για να συμπληρώσετε αυτό το ερωτηματολόγιο. Πρόκειται για μια πρωτοβουλία του έργου e-University που  χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Κοινωνία της Πληροφορίας του Γ΄ ΚΠΣ. Το ερωτηματολόγιο αυτό αποσκοπεί στη συγκέντρωση σημαντικών πληροφοριών για την υπάρχουσα κατάσταση στα εκπαιδευτικά Ιδρύματα, αναφορικά με τη λειτουργία δικτυακών πυλών (portals) και την παροχή υπηρεσιών μέσω αυτών.

Μερικά λόγια για το έργο 

Το έργο  «Μελέτη, Σχεδιασμός, Υλοποίηση & Λειτουργία U-Portal & WAI» αναπτύσσεται στο πλαίσιο της γενικότερης δράσης με τίτλο «Σχεδιασμός & Ανάπτυξη Πιλοτικών Υποδομών & Προηγμένων Υπηρεσιών Για Την Υλοποίηση Του e-University». Η δράση e-University αφορά τις ψηφιακές υπηρεσίες πληροφόρησης και διοίκησης της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, προς τους πολίτες, δηλαδή το διδακτικό και ερευνητικό προσωπικό, φοιτητές, τους απόφοιτους, τους γονείς, το διδακτικό και ερευνητικό προσωπικό, τους εργολάβους και τους προμηθευτές. Στόχος της δράσης είναι να ολοκληρώσει και να ενοποιήσει τις υπάρχουσες σε κάθε ίδρυμα λειτουργίες έτσι ώστε να πετύχει ένα πολύ υψηλό επίπεδο παρεχόμενων ψηφιακών κυβερνητικών υπηρεσιών, που θα πλησιάζουν τον πολίτη, με κύριο χαρακτηριστικό την ευκολότερη πρόσβαση και αξιοποίηση των υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω του Διαδικτύου (Internet).

Αντικείμενο του παρόντος έργου είναι η κατασκευή δικτυακής πύλης (GU-Portal) για την παροχή υπηρεσιών στο σύνολο της ακαδημαϊκής κοινότητας. Η δικτυακή πύλη ξεφεύγει από τα παραδοσιακά πλαίσια ενός δικτυακού τόπου (web site) και το έργο θα προδιαγράψει και θα αναπτύξει τη δικτυακή πύλη που θα αναδειχθεί σε χώρο πληροφόρησης, ενημέρωσης, επικοινωνίας, εργασίας, συνεργασίας και συντονισμού των portals των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων. Η δικτυακή αυτή πύλη θα βασίζεται σε λογισμικό ανοικτού κώδικα και θα είναι διαθέσιμη προς εγκατάσταση και χρήση σε όλα τα ιδρύματα της Γ’ θμιας εκπαίδευσης.  

Για την καλύτερη αξιολόγηση και αξιοποίηση της υπάρχουσας τεχνογνωσίας και για τον αποτελεσματικότερο σχεδιασμό της δικτυακής πύλης απαιτείται αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης σε ιδρυματικό επίπεδο. Η υφιστάμενη κατάσταση κυριαρχείται από διαφοροποίηση των προσφερόμενων εφαρμογών, υπηρεσιών και λειτουργιών και ανομοιογένεια τεχνολογιών, προτύπων και πρακτικής. Η διερεύνηση που πραγματοποιείται θα δημιουργήσει τις προϋποθέσεις για ουσιαστική αντιμετώπιση του μείζονος ζητήματος της λειτουργίας δικτυακών πυλών που συγκλίνουν, ολοκληρώνουν και παρέχουν ολοκληρωμένες υπηρεσίες προς τους συναλλαζόμενους ή εν γένει ενδιαφερόμενους πολίτες. 

Παράλληλα με τον σχεδιασμό και την κατασκευή της δικτυακής πύλης θα καθοριστούν επιπλέον οι τεχνικές προδιαγραφές για τα υποσυστήματα παροχής υπηρεσιών που θα φιλοξενούνται στην δικτυακή πύλη. Με τον τρόπο αυτό θα εξασφαλιστεί το πλαίσιο διαλειτουργικότητας μεταξύ των υπηρεσιών ώστε η φιλοξενία και διάθεσή τους μέσω της δικτυακής πύλης να γίνεται με ασφάλεια, αξιοπιστία, διαφάνεια και φιλικότητα προς τον επισκέπτη χρήστη των υπηρεσιών. 

Πριν ξεκινήσετε

Στο ερωτηματολόγιο αναφέρεται συχνά ο όρος “portal”. Για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου αυτού ο όρος “portal” θα πρέπει να ερμηνεύεται ως «πύλη» και ως κομβικό σημείο συγκέντρωσης και διάχυσης πληροφοριών και υπηρεσιών. 

Το παρόν ερωτηματολόγιο μπορεί να διαχωριστεί ανά ενότητα / αρμοδιότητα. Ωστόσο το ερωτηματολόγιο θα πρέπει να αποσταλεί ενιαίο. 

Σας ευχαριστούμε,

Η ομάδα portal του e-University

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	     

	email
	


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 1. Γενικές πληροφορίες 

1. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


· Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     
2. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

· Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
· Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

	3. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


4. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


5. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


6. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


7. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


8. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



9. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



10. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


11. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

12. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


· Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
13. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


14. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


15. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



16. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


17. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


18. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


· Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 3. e-University 

19. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


· Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Παράρτημα ΙΙ: Συμπληρωμένα ερωτηματολόγια

Αλεξάνδρειο ΤΕΙ Θεσσαλονίκης

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Αλεξάνδρειο ΤΕΙ Θεσσαλονίκης

	email
	noc@noc.teithe.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Ψαρράς Νικόλαος

	Ιδιότητα 
	Τεχνικός Υπεύθυνος

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύων

	email
	psarnik@teithe.gr

	Τηλέφωνο
	2310791593


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	Ψαρράς Νικόλαος

	Ιδιότητα 
	Τεχνικός Υπεύθυνος

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύων

	email
	psarnik@teithe.gr

	Τηλέφωνο
	2310791593


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	Διαμαντάρας Κωνσταντίνος

	Ιδιότητα 
	Αναπληρωτής Καθηγητής/Επιστημονικός Υπεύθυνος

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Τμήμα Πληροφορικής

	email
	kdiamant@it.teithe.gr

	Τηλέφωνο
	2310791592


Ενότητα 4. Γενικές πληροφορίες 

20. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


4.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.teithe.gr

21. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

http://www.teithe.gr


2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

22. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύων

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


23. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


24. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


25. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


26. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


27. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Υπηρεσία Καταλόγου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



28. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Υπηρεσία Καταλόγου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



29. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


30. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 5. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

31. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

Έγινε ανάπτυξη portal για λογαριασμό του ιδρύματος σε γλώσσα Perl

32. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


33. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


34. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Υπηρεσία Καταλόγου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



35. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (Apache)

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (MySQL) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (OpenLDAP) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου / Ατζέντα (Horde Framework)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


36. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


37. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1  Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 6. e-University 

38. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1  Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ανώτατη Σχολή Καλών Τεχνών

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Ανώτατη σχολή καλών τεχνών

	email
	minos@asfa.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Μίνως Ματσάκης

	Ιδιότητα 
	Υπεύθυνος ΚΕΔΔ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	ΚΕΔΔ

	email
	minos@asfa.gr

	Τηλέφωνο
	210 48 01 202


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 7. Γενικές πληροφορίες 

39. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     
40. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

41. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


42. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


43. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


44. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


45. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


46. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



47. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



48. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


49. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 8. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

50. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
51. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


52. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


53. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο


	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



54. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


55. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


56. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 9. e-University 

57. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

	Email
	


	Ονοματεπώνυμο
	Κωστοπούλου Κωνσταντίνα

	Ιδιότητα 
	Επίκουρη Καθηγήτρια

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Εργ. Πηροφορικής - Γενικό Τμήμα

	Email
	tina@aua.gr

	Τηλέφωνο
	2105294183



	Ονοματεπώνυμο
	Μαλιάππης Μιχαήλ

	Ιδιότητα 
	Ε.Ε.ΔΙ.Π.

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Εργ. Πηροφορικής - Γενικό Τμήμα

	Email
	michael@aua.gr

	Τηλέφωνο
	2105294451


Ενότητα 10. Γενικές πληροφορίες 

58. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.aua.gr
59. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

http://dias.aua.gr:8080/uPortal/ (υπό ανάπτυξη)
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

60. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	Γραφείο Υποστήριξης Εκπαιδευτικού Έργου (Κεντρική Δράση προγράμματος Αναμόρφωσης Προπτυχιακών Σπουδών - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


61. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


62. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


63. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


64. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


65. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



66. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



67. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


68. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 11. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

69. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

uPortal
70. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


71. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Προοπτική

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


72. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



73. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (Apache Tomcat) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (Apache Tomcat) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (PostgreSQL) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (Open LDAP) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (CAS) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


74. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


75. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 12. e-University 

76. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΔΗΜΟΚΡΙΤΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΡΑΚΗΣ

	email
	cc@duth.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	ΙΩΑΝΝΗΣ ΨΑΡΟΥΔΑΚΗΣ

	Ιδιότητα 
	ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΔΙΚΤΥΩΝ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ – ΚΕΝΤΡΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΚΤΥΩΝ

	email
	jpsaroud@duth.gr

	Τηλέφωνο
	2541-79206


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 13. Γενικές πληροφορίες 

77. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.duth.gr/

78. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

79. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


80. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


81. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


82. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


83. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


84. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



85. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



86. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


87. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 14. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

88. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
89. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


90. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


91. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο


	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



92. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


93. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


94. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 15. e-University 

95. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Εθνικό & Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Eθνικό & Καποδιστριακό Παν/μιο Αθηνών

	email
	


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Σπύρος Μπόλης

	Ιδιότητα 
	Τεχνικός Υπεύθυνος

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Λειτουργίας & Διαχείρισης Δικτύου

	email
	sbol@noc.uoa.gr

	Τηλέφωνο
	210 7275679


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 16. Γενικές πληροφορίες 

96. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	(
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.uoa.gr

97. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	(
	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

98. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 


	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


99. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


100. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


101. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


102. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	(
	Όχι 


103. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα (site) 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



104. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



105. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


106. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	(
	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	(
	Κόστος υποδομών 

	(
	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 17. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

107. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
108. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


109. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


110. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ανακοινώσεις 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



111. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


112. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


113. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	(
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 

	18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 


	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 18. e-University 

114. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	(
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο

	email
	


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Παναγιώτης Χριστιάς

	Ιδιότητα 
	Μηχανικός Δικτύων

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Δικτύων Ε.Μ.Π.


	email
	p.christias@noc.ntua.gr

	Τηλέφωνο
	210 772 3647


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	Παναγιώτης Χριστιάς

	Ιδιότητα 
	Μηχανικός Δικτύων

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Δικτύων Ε.Μ.Π.

	email
	p.christias@noc.ntua.gr

	Τηλέφωνο
	210 772 3647


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	Παναγιώτης Χριστιάς

	Ιδιότητα 
	Μηχανικός Δικτύων

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Δικτύων Ε.Μ.Π.

	email
	p.christias@noc.ntua.gr

	Τηλέφωνο
	210 772 3647


Ενότητα 19. Γενικές πληροφορίες 

115. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.ntua.gr/
116. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

http://my.ntua.gr/
http://acadinfo.central.ntua.gr/
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

117. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	Κέντρο Δικτύων ΕΜΠ (http://my.ntua.gr/)

Κέντρο Ηλεκτρονικού Υπολογιστή (http://acadinfo.central.ntua.gr)

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


118. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


119. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


120. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


121. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


122. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αναζήτηση καταλόγου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αναζήτηση στους ιστότοπους του ιδρύματος
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αναζήτηση στο Παγκόσμιο Ιστό
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Υπηρεσία NetNews
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μηνιαίες χρεώσεις τηλεφώνων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαχείριση προσωπικών στοιχείων υπηρεσίας καταλόγου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανά άτομο και συνολικά στοιχεία χρήσης υπηρεσιών
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



123. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



124. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


125. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 20. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

126. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

my.ntua.gr: TWIG (http://www.informationgateway.org/)
acadinfo.central.ntua.gr: Lotus Domino
127. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


128. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


129. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



130. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  : Apache 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server : MySQL 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server : Sun One Directory Server / OpenLDAP 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI : OpenCA 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


131. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


132. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 21. e-University 

133. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο

	email
	thh@eap.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Θανάσης Χατζηλάκος

	Ιδιότητα 
	Αν. Καθηγητής ΠΣ Πληροφορικής, Δντής ΕΕΥΕΜ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Εργαστήριο Εκπαιδευτικού Υλικού και Εκπαιδευτικής Μεθοδολογίας

	email
	thh@eap.gr

	Τηλέφωνο
	2610367412


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	Θανάσης Χατζηλάκος

	Ιδιότητα 
	Αν. Καθηγητής ΠΣ Πληροφορικής, Δντής ΕΕΥΕΜ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Εργαστήριο Εκπαιδευτικού Υλικού και Εκπαιδευτικής Μεθοδολογίας

	email
	thh@eap.gr

	Τηλέφωνο
	2610367412


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	Θανάσης Χατζηλάκος

	Ιδιότητα 
	Αν. Καθηγητής ΠΣ Πληροφορικής, Δντής ΕΕΥΕΜ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Εργαστήριο Εκπαιδευτικού Υλικού και Εκπαιδευτικής Μεθοδολογίας

	email
	thh@eap.gr

	Τηλέφωνο
	2610367412


Ενότητα 22. Γενικές πληροφορίες 

134. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.eap.gr

135. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

online.eap.gr

2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

136. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	Εργαστήριο Εκπαιδευτικού Υλικού και Εκπαιδευτικής Μεθοδολογίας, (σε συνεργασία και με το  Τμήμα Εγκαταστάσεων για τις υποδομές)

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


137. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


138. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


139. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


140. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


141. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα 

ηλεκτρονική υποβολή/ αξιολόγηση ασκήσεων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



142. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα 

ηλεκτρονική υποβολή/ αξιολόγηση ασκήσεων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



143. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


144. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 23. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

145. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

Web Sphrere Portal Extend (IBM- Lotus)

146. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


147. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


148. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα 

ηλεκτρονική υποβολή/ αξιολόγηση ασκήσεων (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



149. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (ΙΒΜ Http Server (Apache based))

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (WebSphere Application Server) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (IBM DB2, Lotus Domino Directory) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (Lotus Domino LDAP server) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (IBM Websphere SSO) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


150. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε 4 αποκλειστικά διατιθέμενους εξυπηρετητές (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	


151. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 

Υπάρχει ήδη
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 

Υπάρχει ήδη
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος 

Διάθεση υλικού από την Βιβλιοθήκη

Πραγματοποίηση online ασκήσεων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα

Υπάρχει ήδη
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 24. e-University 

152. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο: Πόσο εύκολα μπορεί να προσαρμοστεί στις ειδικότερες ανάγκες επικοινωνίας και τρόπο λειτουργίας (workflow) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ιόνιο Πανεπιστήμιο

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΙΟΝΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ

	email
	noc@ionio.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	ΣΤΑΜΑΤΕΛΛΑ ΛΑΜΠΟΥΡΑ

	Ιδιότητα 
	ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΔΙΚΤΥΟΥ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	ΚΕΝΤΡΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΟΥ

	email
	stella@ionio.gr

	Τηλέφωνο
	2661087613


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 25. Γενικές πληροφορίες 

153. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.ionio.gr

154. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

155. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


156. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


157. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


158. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


159. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


160. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



161. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



162. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


163. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 26. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

164. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
165. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


166. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


167. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



168. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


169. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


170. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 27. e-University 

171. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	     ΚΟΥΣΟΥΡΗΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     ΚΕΝΤΡΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΩΝ

	email
	     kousou@aueb.gr

	Τηλέφωνο
	     2108203900


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     ΑΛΕΞΑΝΔΡΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	      ΚΕΝΤΡΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΩΝ

	email
	     alexandr@aueb.gr

	Τηλέφωνο
	     2108203900


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 28. Γενικές πληροφορίες 

172. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     www.aueb.gr

173. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

174. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


175. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


176. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


177. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


178. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


179. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



180. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΔΕΝ έχουμε σχετικά στοιχεία για να προσδιορίσουμε το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης των παρεχόμενων υπηρεσιών μέσω του δικτυακού κόμβου μας.

181. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


182. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 29. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

183. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
184. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


185. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


186. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



187. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


188. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


189. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 30. e-University 

190. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πανεπιστήμιο Αιγαίου

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Πανεπιστήμιο Αιγαίου

	email
	ype@aegean.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Αχιλλέας Τζελαϊδης

	Ιδιότητα 
	Μηχανικός Δικτύων

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Υπηρεσία Πληροφορικής και Επικοινωνιών – Λέσβος

	email
	atzel@aegean.gr

	Τηλέφωνο
	2251035704


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 31. Γενικές πληροφορίες 

191. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	(
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.aegean.gr

192. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	(
	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

193. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


194. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


195. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


196. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


197. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	(
	Όχι 


198. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



199. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(

	Ατζέντα 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



200. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	(
	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	(
	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	(
	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


201. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	(
	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	(
	Κόστος υποδομών 

	(
	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	(
	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 32. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

202. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	(
	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
203. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


204. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


205. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



206. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


207. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


208. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	(
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 33. e-University 

209. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	(
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	(
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ     

	email
	helpdesk@uth.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Λαΐτσου Ελένη

	Ιδιότητα 
	     Μηχανικός Δικτύου

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Δικτύου Τηλεματικής

	email
	     laitsou@uth.gr

	Τηλέφωνο
	     2421074656


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     Ασήμος Νίκος

	Ιδιότητα 
	     Μηχανικός Δικτύου

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     Κέντρο Δικτύου Τηλεματικής

	email
	     assimos@uth.gr

	Τηλέφωνο
	     2421074686


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     Καλαντζής Χρήστος

	Ιδιότητα 
	Μηχανικός Δικτύου

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Δικτύου Τηλεματικής

	email
	ckalant@uth.gr

	Τηλέφωνο
	2441066010


Ενότητα 34. Γενικές πληροφορίες 

210. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.uth.gr

211. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

www.uth.gr

2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

212. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) Κέντρο Δικτύου Τηλεματικής

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


213. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


214. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


215. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


216. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


217. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλεφωνικός Κατάλογος
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωπικές Ιστοσελίδες Χρηστών
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Λίστες Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



218. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλεφωνικός Κατάλογος
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωπικές Ιστοσελίδες Χρηστών
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Λίστες Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



219. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


220. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 35. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

221. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

      

222. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


223. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


224. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλεφωνικός Κατάλογος (JSP)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωπικές Ιστοσελίδες Χρηστών
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Λίστες Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



225. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) Apache

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) Oracle Application Server

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) Oracle / MySQL

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


226. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


227. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 36. e-University 

228. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων

	email
	noc@uoi.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Δημήτρης Γιούτσος

	Ιδιότητα 
	Τεχνικός ΚΕΔΔ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύων

	email
	dvg@noc.uoi.gr

	Τηλέφωνο
	2651097329


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 37. Γενικές πληροφορίες 

229. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.uoi.gr/
230. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

http://www.uoi.gr/
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

231. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύων

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


232. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


233. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


234. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


235. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


236. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΕΣ on-line
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μικρές Αγγελίες
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις Ενοικιαστηρίων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



237. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΕΣ on-line
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μικρές Αγγελίες
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις Ενοικιαστηρίων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



238. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


239. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 38. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

240. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

PHP

241. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


242. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


243. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΕΣ on-line
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μικρές Αγγελίες
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις Ενοικιαστηρίων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



244. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


245. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


246. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 39. e-University 

247. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πανεπιστήμιο Κρήτης

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ  

	email
	-


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	ΚΥΡΙΑΚΟΣ ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ

	Ιδιότητα 
	ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟΥ ΠΟΛΥΜΕΣΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ 

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΠΟΛΥΜΕΣΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ

	email
	kyriakos@mmlab.uoc.gr

	Τηλέφωνο
	2810 393 342 


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 40. Γενικές πληροφορίες 

248. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


40.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     
249. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

http://www.uoc.gr

2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

250. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΠΟΛΥΜΕΣΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


251. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


252. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


253. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


254. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


255. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



256. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



257. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


258. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 41. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

259. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

DYNAPORTAL / DYNABIZ

260. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


261. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	Φιλοσοφία λειτουργίας του

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


262. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



263. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) APACHE

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) COLDFUSION

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) MS SQL 2000

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


264. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


265. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 42. e-University 

266. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πανεπιστήμιο Μακεδονίας

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Πανεπιστήμιο Μακεδονίας

	email
	kontakis@uom.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Κοντάκης Εμμανουήλ

	Ιδιότητα 
	Διαχειριστής Δικτύου

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Υπολογιστών και Δικτύων

	email
	kontakis@uom.gr

	Τηλέφωνο
	2310891363


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 43. Γενικές πληροφορίες 

267. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.uom.gr

268. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

www.uom.gr

2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

269. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


270. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


271. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


272. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


273. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


274. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



275. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



276. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


277. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 44. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

278. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

postnuke

279. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


280. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


281. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



282. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) Apache

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) MySQL

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) OpenLDAP

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


283. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


284. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 45. e-University 

285. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πανεπιστήμιο Πατρών

Στοιχεία συμπλήρωσης  
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Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	     ΛΕΚΑΤΣΑΣ ΓΙΩΡΓΟΣ

	Ιδιότητα 
	     ΣΥΜΒΑΣΙΟΥΧΟΣ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     ΤΜΗΜΑ ΔΙΚΤΥΩΝ

	email
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	Τηλέφωνο
	     2610969652


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     ΚΩΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΟΣ ΣΠΥΡΟΣ 

	Ιδιότητα 
	      ΣΥΜΒΑΣΙΟΥΧΟΣ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	      ΤΜΗΜΑ ΔΙΚΤΥΩΝ

	email
	      KONSTANTOPOULOS@UPATRAS.GR

	Τηλέφωνο
	     2610969653


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	      ΛΕΚΑΤΣΑΣ ΓΙΩΡΓΟΣ

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	      

	email
	      

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 46. Γενικές πληροφορίες 

286. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	X
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     WWW.UPATRAS.GR

287. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	X 
	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

288. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


289. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


290. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


291. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


292. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	X 
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


293. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	X 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



294. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Είσοδος / πιστοποίηση 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Ατζέντα 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



295. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	X
	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	X 
	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	X
	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


296. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	X
	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	X
	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	X
	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	X
	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	X
	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 47. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

297. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
298. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


299. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


300. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτήσεων
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



301. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε)  APACHE

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) PHP

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) MYSQL

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) OPENLDAP

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) SHIBBOLETH

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


302. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


303. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	X
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 48. e-University 

304. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	X
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πανεπιστήμιο Πειραιά

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	Πανεπιστήμιο Πειραιώς

	email
	


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Κούφη Βασιλική

	Ιδιότητα 
	Τεχνικός Δικτύων

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύων Πανεπιστημίου Πειραιώς

	email
	vassok@unipi.gr

	Τηλέφωνο
	210 414 2171


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	Πούτος Κυριάκος

	Ιδιότητα 
	Τεχνικός Δικτύων

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύων Πανεπιστημίου Πειραιώς

	email
	kyriakos@unipi.gr

	Τηλέφωνο
	210 414 2169


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 49. Γενικές πληροφορίες 

305. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.unipi.gr
306. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

307. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


308. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


309. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


310. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


311. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


312. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



313. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



314. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


315. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 50. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

316. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
317. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


318. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


319. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



320. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε)          Apache Web Server 1.3

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε)        MySQL 3.23

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


321. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


322. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 51. e-University 

323. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ

	email
	


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	ΜΑΡΙΑ ΤΡΑΚΑ

	Ιδιότητα 
	ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΚΕ.Σ.Α.Π.Τ.

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	ΚΕΝΤΡΟ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ (ΚΕ.Σ.Α.Π.Τ.)

	email
	mtraka@uop.gr

	Τηλέφωνο
	2710 372275


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 52. Γενικές πληροφορίες 

324. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


52.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.uop.gr
325. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

portal.uop.gr
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

326. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΚΕ.Σ.Α.Π.Τ.

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


327. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


328. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


329. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


330. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


331. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλεσυνεργασία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαχείριση Εργασιών
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαχείριση Προσωπικών Σημειώσεων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ημερολόγιο – Δυνατότητα Προειδοποιήσεων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



332. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλεσυνεργασία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαχείριση Εργασιών
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαχείριση Προσωπικών Σημειώσεων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ημερολόγιο – Δυνατότητα Προειδοποιήσεων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



333. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


334. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2: Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

335. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

Jetspeed
336. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


337. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	Γνώση του περιβάλλοντος από την εταιρεία παροχής του λογισμικού του portal

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


338. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση  (Πραγματοποιείται με την χρήση LDAP)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαχείριση Εργασιών
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαχείριση Προσωπικών Σημειώσεων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ημερολόγιο – Δυνατότητα Προειδοποιήσεων
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλεσυνεργασία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



339. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε)  Apache 1.3.29 + php 4.3.4

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε)  Apache Tomcat Application Server 4.1

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε)  MySql Database Server 3.23.51

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε)  Sun ONE Directory Server 5.1

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


340. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


341. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO (Πραγματοποιείται για όλες τις  υπηρεσίες με την διασύνδεση με τον LDAP)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP  (Υπάρχει)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 3: e-University 

342. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Πολυτεχνείο Κρήτης

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	     Πολυτεχνείο Κρήτης

	email
	noc@noc.tuc.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	     Κουλουριδάκης Σπύρος

	Ιδιότητα 
	     Τεχνικός Δικτύων

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	      Κέντρο Διαχείρισης Ανάπτυξης Δικτύων Πολυτεχνείου Κρήτης

	email
	     spy@noc.tuc.gr

	Τηλέφωνο
	     2821037506


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 53. Γενικές πληροφορίες 

343. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     http://www.tuc.gr

344. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

      http://www.tuc.gr

2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

345. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο)  Κέντρο Διαχείρισης Ανάπτυξης Δικτύων Πολυτεχνείου Κρήτης

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


346. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


347. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


348. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


349. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


350. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διαχείριση Dialup 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλεφωνικοί Κατάλογοι
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Λογισμικό εγγραφής φοιτητών
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



351. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



352. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


353. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2: Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

354. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
355. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


356. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


357. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



358. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) Apache

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) Apache ,PHP

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) MySQL

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) MS Outlook

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) Open SSL

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


359. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


360. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 3: e-University 

361. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΤΕΙ Καβάλας

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΤΕΙ ΚΑΒΑΛΑΣ

	email
	noc@teikav.edu.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	ΜΙΖΑΣ ΧΑΡΙΛΑΟΣ

	Ιδιότητα 
	Ηλεκτρολόγος Μηχανικός & Μηχανικός Υπολογιστών

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύου

	email
	mizas@teikav.edu.gr

	Τηλέφωνο
	2510462181


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 54. Γενικές πληροφορίες 

362. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.teikav.edu.gr
363. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

pps.teikav.edu.gr

2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

364. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	Ομάδα που απασχολείται στο έργο «Προγράμματα Προπτυχιακών Σπουδών (Π.Π.Σ.) του Τ.Ε.Ι. Καβάλας  » 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


365. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


366. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


367. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


368. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


369. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



370. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



371. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


372. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


 Ενότητα 2
: Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

373. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
374. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


375. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


376. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



377. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε)  Apache Web Server

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε)  Mysql 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


378. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


379. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 3.  e-University 

380. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΤΕΙ Καλαμάτας

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΤΕΙ ΚΑΛΑΜΑΤΑΣ

	email
	gaggouras@teikal.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΑΓΓΟΥΡΑΣ

	Ιδιότητα 
	ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚ. ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

	email
	gaggouras@teikal.gr

	Τηλέφωνο
	2721045194


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 55. Γενικές πληροφορίες 

381. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.teikal.gr

382. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

383. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


384. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


385. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


386. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


387. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


388. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



389. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



390. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) ΕΛΛΕΙΨΗ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


391. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 3.  Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

392. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


12.1 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
393. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


394. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


395. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



396. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


397. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


398. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


18.1 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 3.  e-University 

399. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


19.1 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



TEI Κρήτης

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΤΕΙ Κρήτης

	email
	noc@teiher.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Βούρκας

	Ιδιότητα 
	Μιχαήλ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κ.Ε.Δ.Δ.

	email
	vourkas@nmc.teiher.gr

	Τηλέφωνο
	2810-379800


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	Περάκης

	Ιδιότητα 
	Γεώργιος

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Τμήμα Πληροφορικής Κεντρικής Διοίκησης

	email
	perakis@admin.teiher.gr

	Τηλέφωνο
	2810-379380


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 56. Γενικές πληροφορίες 

400. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


400.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.teiher.gr
401. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

401.1. Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
401.2. Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

402. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	Τμήμα μηχανογράφησης  

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


403. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


404. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


405. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


406. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


407. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Υπηρεσίες βιβλιοθήκης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Υπηρεσίες τηλε-εκπαίδευσης
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



408. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



409. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


410. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2:  Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

411. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


411.1. Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
412. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


413. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


414. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



415. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


416. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


417. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


417.1. Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 3. e-University 

418. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


418.1. Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΤΕΙ Λαμίας
Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	          ΤΕΙ  ΛΑΜΙΑΣ

	email
	Noc@teilam.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	          Πετρος Λαμψας

	Ιδιότητα 
	          Υπευθυνος Κ.Δ..Δ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	          Πληροφορική και Τεχνολογία Υπολογιστών

	email
	          Plam@inf.teilam.gr

	Τηλέφωνο
	          22310-60190


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	          Βασίλειος  Τζανουδάκης 

	Ιδιότητα 
	          Διαχειριστής

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	          Κ.Δ.Δ

	email
	          Vtzan@noc.teilam.gr

	Τηλέφωνο
	          22310-60350


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	          

	Ιδιότητα 
	          

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	          

	email
	          

	Τηλέφωνο
	          


Ενότητα 57. Γενικές πληροφορίες 

419. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	x
	Ναι 
	
	Όχι 


1.1 Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

          
420. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	x
	Ναι 
	
	Όχι 


Αν Ναι: 

2.1 Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

          my.teilam.gr

2.2 Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	
	Ναι 
	
	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

421. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	x
	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) Κ.Δ.Δ

	
	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	
	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


422. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 Καθόλου 
	 Λίγο
	  Αρκετά x
	 Πολύ
	 Ειδήμων


423. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	
	Ναι 
	
	Όχι x


424. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	
	Ναι  x
	
	Όχι 


425. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	
	Ναι 
	
	Όχι x


426. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	ΈμμεσαΧωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	
	x
	
	

	Ανακοινώσεις 
	
	
	x
	

	Νέα
	
	
	x
	

	Προκηρύξεις 
	
	
	x
	

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	x
	
	
	

	Είσοδος / πιστοποίηση 
	x
	
	
	

	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	x
	
	
	

	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	x
	
	
	

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	x
	
	
	

	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	x
	
	
	

	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	x
	
	
	

	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	
	x
	
	

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	
	
	
	x

	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	
	
	x
	

	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	
	
	x
	

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	x
	
	
	

	Ατζέντα 
	x
	
	
	

	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	x
	
	
	

	Άλλα (συμπληρώστε) 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


427. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; 
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	
	
	x
	
	

	Προκηρύξεις 
	
	
	
	x
	

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	
	
	
	
	x

	Είσοδος / πιστοποίηση 
	
	
	
	
	x

	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	
	
	x
	
	

	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	
	
	x
	
	

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	
	x
	
	
	

	Τηλε-εκπαίδευση 
	
	
	
	
	x

	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	
	
	
	x
	

	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	
	
	x
	
	

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	
	
	
	x
	

	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	
	
	x
	
	

	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	
	x
	
	
	

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	
	
	
	
	x

	Ατζέντα 
	
	
	
	
	x

	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	
	
	
	
	x

	Άλλα (συμπληρώστε) 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


428. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	x
	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	
	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	
	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	x
	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	
	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	
	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	
	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	
	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	
	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	
	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	
	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	
	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	
	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	
	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	x
	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	
	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	
	Άλλο (αναφέρετε)

	
	

	
	


429. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	
	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	x
	Έλλειψη προσωπικού

	
	Απροθυμία προσωπικού 

	
	Κόστος υποδομών 

	
	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	
	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	
	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	
	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	x
	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	
	Άλλο (αναφέρετε)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Ενότητα 58. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

430. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	
	Ναι 
	
	Όχι x


2.3 Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

          
431. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	x
	PHP 
	
	JAVA 
	
	ASP.NET 
	
	Άλλο 


432. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	x
	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	x
	ευκολία προγραμματισμού

	
	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	
	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	x
	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	
	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	
	το κόστος για άδειες χρήσης

	x
	επεκτασιμότητα 

	x
	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	
	Άλλο (αναφέρετε)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


433. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	x
	
	
	

	Ανακοινώσεις 
	x
	
	
	

	Νέα
	x
	
	
	

	Προκηρύξεις 
	x
	
	
	

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	x
	
	
	

	Είσοδος / πιστοποίηση 
	x
	
	
	

	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	
	
	
	x

	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	x
	
	
	

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	x
	
	
	

	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	x
	x
	
	

	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	x
	x
	
	

	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	x
	
	
	

	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	x
	
	
	

	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	
	
	
	x

	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	
	
	
	

	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	x
	
	
	

	Ατζέντα 
	x
	
	
	

	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	x
	
	
	

	Άλλα (συμπληρώστε) 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


434. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	x
	Web server  (αναφέρετε) Apach - Linux /Solaris

	x
	Application server (αναφέρετε) 

	x
	Database Server (αναφέρετε) MySQL - Linux

	x
	LDAP Server (αναφέρετε) OpenLDAP - BSD

	
	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	
	PKI (αναφέρετε) 

	
	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	
	Άλλο (αναφέρετε) 

	
	Eclass, Blackboard

	
	

	
	


435. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	x
	Σε οργανωμένο data center 

	
	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	
	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	
	Άλλο (αναφέρετε) 

	
	


436. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	x
	Ναι 
	
	Όχι 


2.4 Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	
	
	
	
	

	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	
	
	
	
	

	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	
	
	x
	
	

	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	
	
	
	
	

	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	
	
	
	
	

	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	
	
	
	
	

	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	
	
	x
	
	

	Άλλο (αναφέρετε) 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Ενότητα 59. e-University 

437. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	x
	Ναι 
	
	Όχι 


2.5 Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	
	x
	
	
	

	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	
	
	x
	
	

	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	
	
	
	
	

	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	x
	
	
	
	

	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	
	
	
	
	

	Ασφάλεια του συστήματος 
	x
	
	
	
	

	Απόκριση του συστήματος 
	x
	
	
	
	

	Φιλικότητα του συστήματος 
	x
	
	
	
	

	Παροχή βοήθειας online 
	
	
	
	
	

	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	
	
	
	
	

	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	
	
	
	
	

	Προσβασιμότητα
	x
	
	
	
	

	Ευχρηστία
	x
	
	
	
	

	Κόστος λειτουργίας 
	x
	
	
	
	

	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	x
	
	
	
	

	Άλλο (αναφέρετε)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ΤΕΙ Λάρισας

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	     ΤΕΙ ΛΑΡΙΣΑΣ

	email
	ntontas@teilar.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	     ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ ΝΤΟΝΤΑΣ

	Ιδιότητα 
	     Προϊστάμενος Υπηρεσίας Πληροφορικής ΤΕΙ Λάρισας

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών & Πληροφορικής – Τμήμα Πληροφορικής

	email
	     ntontas@teilar.gr

	Τηλέφωνο
	     2410 626400

	
	


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 60. Γενικές πληροφορίες 

438. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	X
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


438.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     
439. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	X
	Όχι 


Αν Ναι: 

439.1. Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
439.2. Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

440. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


441. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


442. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


443. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


444. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	X
	Όχι 


445. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



446. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



447. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	X
	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	X
	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	X
	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


448. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	X
	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	X
	Κόστος υποδομών 

	X
	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	X
	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

449. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


449.1. Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
450. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


451. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


452. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Χ
	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



453. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


454. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


455. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	X
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


455.1. Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X

	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 3. e-University 

456. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	X
	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


456.1. Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	X
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΤΕΙ Μεσολογγίου

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΤΕΙ ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ

	email
	noc@teimes.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	ΙΛΑΡΙΔΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ

	Ιδιότητα 
	ΤΕΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	ΚΕΔΔ

	email
	pilarid@teimes.gr

	Τηλέφωνο
	2631058284


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 61. Γενικές πληροφορίες 

457. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	+ FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


457.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.teimes.gr

458. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	+ FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

458.1. Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
458.2. Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

459. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


460. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


461. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


462. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


463. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	+ FORMCHECKBOX 

	Όχι 


464. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



465. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 
+
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 
+
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 
+
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
+
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
+
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 
+
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



466. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	+ FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 
+
	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 
+
	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 
+
	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 
+
	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


467. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 
+
	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

468. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


468.1. Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
469. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


470. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


471. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



472. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


473. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


474. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	+ FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


474.1. Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 2. e-University 

475. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	+ FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


475.1. Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	+ FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΤΕΙ Πάτρας 

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	     ΤΕΙ ΠΑΤΡΑΣ

	email
	noc@teipat.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	     Νικόλαος Γιολδάσης

	Ιδιότητα 
	     Administrator

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     Κέντρο Διαχείρισης Δικτύου

	email
	     niyo@teipat.gr

	Τηλέφωνο
	     2610-369064


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     Μαρία Τζομάκα

	Ιδιότητα 
	     Administrator

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     Κέντρο Διαχείρισης Δικτύου

	email
	     mtzom@teipat.gr

	Τηλέφωνο
	     2610-369063


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 62. Γενικές πληροφορίες 

476. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


476.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     www.teipat.gr

477. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

477.1. Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
477.2. Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

478. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


479. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


480. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


481. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


482. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


483. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



484. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



485. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


486. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

487. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


487.1. Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
488. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


489. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


490. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



491. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


492. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


493. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


493.1. Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 2. e-University 

494. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


494.1. Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΤΕΙ Πειραιά

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΤΕΙ Πειραιά

	email
	


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Κωστοπούλου Μαρία

	Ιδιότητα 
	Διαχειριστής Δικτύου

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Διαδικτυακό Κέντρο

	email
	m.kostopoulou@teipir.gr

	Τηλέφωνο
	210 5381304


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 63. Γενικές πληροφορίες 

495. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


495.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

www.teipir.gr

496. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

496.1. Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

Portal.teipir.gr

496.2. Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

497. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) Διαδικτυακό Κέντρο

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


498. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


499. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


500. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


501. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


502. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



503. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



504. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


505. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

506. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


506.1. Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

METADOT

507. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


508. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


509. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



510. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) apache

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε)  mysql, oracle

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) openldap

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


511. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


512. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


512.1. Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 2. e-University 

513. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


513.1. Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΤΕΙ Σερρών

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	ΤΕΙ Σερρών

	email
	


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	Πασχαλίδης Σάββας

	Ιδιότητα 
	Μηχ. Η/Υ και Πληροφορικής

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	Κέντρο Διαχείρισης Δικτύου

	email
	psavvas@teiser.gr

	Τηλέφωνο
	2321049160


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 64. Γενικές πληροφορίες 

514. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


514.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

http://www.teiser.gr

515. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

515.1. Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

http://elearning.teiser.gr

515.2. Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

516. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


517. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


518. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


519. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


520. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


521. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



522. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



523. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


524. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

525. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


525.1. Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

moodle

526. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


527. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


528. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



529. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  IIS -Apache 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server Mysql 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


530. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


531. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


531.1. Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 2. e-University 

532. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


532.1. Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



ΤΕΙ Χαλκίδας

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	     ΤΕΙ    ΧΑΛΚΙΔΑΣ

	email
	ialmaliotis@teihal.gr


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	     ΑΛΜΑΛΙΩΤΗΣ  ΙΩΑΝΝΗΣ

	Ιδιότητα 
	     ΠΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

	email
	     ialmaliotis@teihal.gr

	Τηλέφωνο
	     2228099600  ,  6932197677


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 65. Γενικές πληροφορίες 

533. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


533.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

     WWW.TEIHAL.GR

534. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

534.1. Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

www.teihal.gr

534.2. Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

535. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος  ΑΛΜΑΛΙΩΤΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


536. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


537. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


538. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


539. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


540. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



541. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



542. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


543. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

544. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


544.1. Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

WINDOWS  /  UNIX

545. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


546. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


547. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



548. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) WINDOWS

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) WINDOWS

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) WINDOWS

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) WINDOWS

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) WINDOWS

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


549. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


550. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


550.1. Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 2. e-University 

551. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


551.1. Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο

Στοιχεία συμπλήρωσης  

Συμπληρώστε τα στοιχεία του Ιδρύματος και τα στοιχεία των ατόμων συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου ή του αρμόδιου για επικοινωνία σχετικά με το ερωτηματολόγιο. (Αν το ερωτηματολόγιο συμπληρωθεί από ένα άτομο συμπληρώστε τα στοιχεία μόνο μια φορά)

	Ίδρυμα 
	     ΧΑΡΟΚΟΠΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ

	email
	


Ενότητα 1

	Ονοματεπώνυμο
	     ΠΙΠΕΡΙΔΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ

	Ιδιότητα 
	     ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     ΚΕΔ

	email
	     KPIPERIDHS@HUA.GR

	Τηλέφωνο
	     210-9549302


Ενότητα 2

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 3

	Ονοματεπώνυμο
	     

	Ιδιότητα 
	     

	Τμήμα / Υπηρεσία 
	     

	email
	     

	Τηλέφωνο
	     


Ενότητα 66. Γενικές πληροφορίες 

552. Το ίδρυμά σας διαθέτει παρουσία στο διαδίκτυο; 

	Χ FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


552.1. Αν ναι, σε ποια διεύθυνση; 

 FORMTEXT 
WWW.HUA.GR

553. Το ίδρυμά σας διαθέτει portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	X FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν Ναι: 

553.1. Σε ποια διεύθυνση είναι διαθέσιμο; 

     
553.2. Χρησιμοποιείται το portal και για την παρουσία του ιδρύματος σας στο διαδίκτυο; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


Αν απαντήσατε θετικά στην ερώτηση 2, συνεχίστε στις επόμενες ερωτήσεις (3-6), αλλιώς πηγαίνετε απευθείας στην ερώτηση 7. 

554. Ποιος είναι υπεύθυνος για τη λειτουργία και παρακολούθηση του portal; 

	 FORMCHECKBOX 

	Τμήμα ή υπηρεσία ή ομάδα ή εργαστήριο του ιδρύματος

	
	(αναφέρετε ποιο) 

	 FORMCHECKBOX 

	Συγκεκριμένο άτομο / εργαζόμενος 

	 FORMCHECKBOX 

	Υπεργολάβος ή εξωτερικός συνεργάτης με σύμβαση 


555. Είναι το ίδρυμά σας γνώστης των εμποδίων που μπορεί να δημιουργήσει η ελλιπής σχεδίαση ενός ιστοτόπου σε ανθρώπους με αναπηρίες;

	 FORMCHECKBOX 
 Καθόλου 
	  FORMCHECKBOX 
Λίγο
	  FORMCHECKBOX 
 Αρκετά
	 FORMCHECKBOX 
 Πολύ
	 FORMCHECKBOX 
 Ειδήμων


556. Έχει το ίδρυμά σας διαμορφωμένη πολιτική περί προσβασιμότητας των ιστοτόπων τους από ανθρώπους με ανικανότητες;

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


557. Έχει το ίδρυμά σας κάποια σχέδια ώστε να βελτιώσει την προσβασιμότητα του/των δικού/ών του ιστοτόπου/πων; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


558. Είστε γνώστης του Ευρωπαϊκού Νομικού Πλαισίου σχετικά με θέματα προσβασιμότητας ιστοτόπων.  

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	X FORMCHECKBOX 

	Όχι 


559. Συμπληρώστε την διαθεσιμότητα των παρακάτω υπηρεσιών. Επιλέξτε «Άμεσα», αν η συγκεκριμένη υπηρεσία παρέχεται μέσω του portal έστω και εν μέρει, «Έμμεσα» αν υπάρχει απλώς παραπομπή για την χρήση της υπηρεσίας σε άλλη τοποθεσία, «Χωριστός δικτυακός τόπος» αν εν λόγω υπηρεσία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά σε άλλη διεύθυνση εκτός portal ή «Δεν παρέχεται» αν η υπηρεσία δεν είναι καθόλου διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

	
	Άμεσα 
	Έμμεσα
	Χωριστός δικτυακός τόπος
	Δεν παρέχεται 

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες
 φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση
 διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



560. Από τις υπηρεσίες που παρέχονται μέσω διαδικτύου (internet, www), είτε μέσω του portal είτε διαφορετικά, ποιο είναι το επίπεδο αποδοχής και αξιοποίησης; (
	
	0% Καθόλου
	1-10% Ελάχιστο
	11-30% Μέτριο
	31-60% Ικανο/κό
	61 - 100% Υψηλό

	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	X FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



561. Για τις υπηρεσίες που δεν αξιοποιούνται (αν υπάρχουν τέτοιες) ποιος πιστεύετε ότι είναι ο βασικός λόγος που δεν γίνεται αυτό; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας / αδυναμία χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι πλήρως ενσωματωμένες σε ένα ενιαίο περιβάλλον πιστοποίησης και πρόσβασης 

	X FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν είναι ακόμη ενήμεροι για αυτές 

	X FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν ενδιαφέρονται γενικώς 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει portal για να λειτουργήσει ως σημείο σύγκλισης και διάχυσης των υπηρεσιών με αποτέλεσμα οι χρήστες να διαφεύγουν προς διάφορες τοποθεσίες

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο λειτουργικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Το portal δεν είναι καλά σχεδιασμένο αισθητικά 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι εύκολες στη χρήση 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει άμεση απόκριση στα συστήματα  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη / έλλειψη ασφάλειας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται προσωποποιημένο περιβάλλον για τους χρήστες  

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν παρέχεται βοήθεια online για τους χρήστες 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά εύχρηστο

	X FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι αρκετά προσβάσιμο

	 FORMCHECKBOX 

	Οι χρήστες δεν έχουν την κατάλληλη τεχνολογική υποδομή (Internet connection, pc)

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στο σύστημα (privacy issues)

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


562. Ποιοι είναι οι κυριότεροι ανασταλτικοί παράγοντες για την περαιτέρω εξέλιξη του portal σας ή γενικά για την περαιτέρω εξέλιξη στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά; 

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη τεχνογνωσίας 

	X FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη προσωπικού

	 FORMCHECKBOX 

	Απροθυμία προσωπικού 

	 FORMCHECKBOX 

	Κόστος υποδομών 

	X FORMCHECKBOX 

	Κόστος αγοράς ή ανάπτυξης υπηρεσίας 

	 FORMCHECKBOX 

	Δεν είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας

	 FORMCHECKBOX 

	Αδράνεια λόγω μερικής κάλυψης των αναγκών 

	 FORMCHECKBOX 

	Ελλιπής εικόνα των αναγκών του Ιδρύματος

	 FORMCHECKBOX 

	Έλλειψη πληροφόρησης από τις άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος  

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


Ενότητα 2. Τεχνικά και τεχνολογικά στοιχεία 

563. Το portal σας βασίζεται σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


563.1. Αν ναι, ποιο είναι αυτό; 

     
564. Σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκε / λειτουργεί το portal;

	 FORMCHECKBOX 

	PHP 
	 FORMCHECKBOX 

	JAVA 
	 FORMCHECKBOX 

	ASP.NET 
	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο 


565. Ποιοι είναι οι κυριότεροι λόγοι επιλογής αυτού του περιβάλλοντος;

	 FORMCHECKBOX 

	γνώση περιβάλλοντος από το προσωπικό 

	 FORMCHECKBOX 

	ευκολία προγραμματισμού

	 FORMCHECKBOX 

	πληθώρα βοηθητικών εργαλείων

	 FORMCHECKBOX 

	γενική αποδοχή του περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	συλλογική απόφαση χρήσης του συγκεκριμένου περιβάλλοντος

	 FORMCHECKBOX 

	το portal διατίθετο μόνο σε αυτό το περιβάλλον

	 FORMCHECKBOX 

	το κόστος για άδειες χρήσης

	 FORMCHECKBOX 

	επεκτασιμότητα 

	 FORMCHECKBOX 

	Ανάγκη για διάθεση υπό μορφή open source 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε)

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


566. Αν γνωρίζετε, συμπληρώστε αναλυτικότερα για συγκεκριμένες υπηρεσίες σε ποιο προγραμματιστικό περιβάλλον (γλώσσα προγραμματισμού) αναπτύχθηκαν / λειτουργούν. 

	
	PHP
	JAVA
	ASP.NET
	Άλλο

	Πληροφορίες για το ίδρυμα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανακοινώσεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Νέα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προκηρύξεις 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Είσοδος / πιστοποίηση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Χώροι διαλόγου / ηλεκτρονικά φόρα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών φοιτητικών θεμάτων 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Τηλε-εκπαίδευση (σύγχρονη / ασύγχρονη)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διάθεση εκπαιδευτικού υλικού
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Πληροφορίες τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών τμήματος προμηθειών 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (πληροφορίες)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ερευνητικά προγράμματα (ηλεκτρονική εξυπηρέτηση διαδικασιών)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ατζέντα 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ιστοσελίδες προσωπικού  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλα (συμπληρώστε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



567. Από ποια επιμέρους συστήματα / λογισμικά αποτελείται ή εξαρτάται το portal σας 

	 FORMCHECKBOX 

	Web server  (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Application server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Database Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	LDAP Server (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Σύστημα διαχείρισης ροής εργασιών (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	PKI (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Single Sign On / WebISO (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	

	 FORMCHECKBOX 

	


568. Σε τι υποδομές λειτουργεί το portal σας; 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε οργανωμένο data center 

	 FORMCHECKBOX 

	Σε αποκλειστικά διατιθέμενο εξυπηρετητή (dedicated server)  

	 FORMCHECKBOX 

	Σε ένα μηχάνημα σε μη οργανωμένο χώρο φιλοξενίας υπολογιστικών συστημάτων 

	 FORMCHECKBOX 

	Άλλο (αναφέρετε) 

	 FORMCHECKBOX 

	


569. Προγραμματίζεται επέκταση του portal σας, ή εν γένει της ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών; 

	 FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


569.1. Αν ναι, σε ποια κατεύθυνση και σε ποιο χρονικό ορίζοντα; 

	
	Άμεσα υλοποίηση
	Άμεσα σχεδιασμός
	Υπό συζήτηση
	Έχει διαπιστωθεί η ανάγκη
	Δεν συζητείται

	Κεντρική πιστοποίηση των χρηστών / SSO 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με την υπηρεσία καταλόγου LDAP 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Διασύνδεση με υπηρεσίες / λειτουργίες τμημάτων του Ιδρύματος (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Μετάβαση σε ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο σύστημα / πλατφόρμα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμών ασφάλειας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ανάπτυξη μηχανισμού εφεδρείας 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ενότητα 2. e-University 

570. Θα δοκιμάζατε / αξιολογούσατε ένα ολοκληρωμένο σύστημα portal διαμορφωμένο ώστε να λειτουργήσει ως κομβικό σημείο πρόσβασης και παροχής των υπηρεσιών Ιδρύματός σας; 

	X FORMCHECKBOX 

	Ναι 
	 FORMCHECKBOX 

	Όχι 


570.1. Αν ναι, σε ποιους παράγοντες θα βασιζόσασταν για την αποδοχή ή όχι του συστήματος; 

	
	Πάρα πολύ
	Αρκετά
	Μέτρια
	Λίγο
	Καθόλου

	Παρούσα ειδίκευση / κατάρτιση / καταλληλότητα προσωπικού για την διαχείριση 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Καμπύλη εκπαίδευσης / χρόνος 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για συγκέντρωση και σύγκληση των υπηρεσιών σε ένα σημείο πρόσβασης / παροχής 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Γενικότερη «τάση» για ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ασφάλεια του συστήματος 
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Απόκριση του συστήματος 
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Φιλικότητα του συστήματος 
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Παροχή βοήθειας online 
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσωποποιημένο περιβάλλον χρήσης 
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ενιαίο και μοναδικό σημείο ταυτοποίησης 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Προσβασιμότητα
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ευχρηστία
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Κόστος λειτουργίας 
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Αν είναι ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source)  
	X FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Άλλο (αναφέρετε)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
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� Apache Tomcat (http://jakarta.apache.org/tomcat)


� Jetty (http://jetty.mortbay.org/jetty/)


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 
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( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 
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� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


 Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις κ� FTNREF _RefF1 \h ��47�αι .� FTNREF _RefF2 \h ��48� 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 


� Ο όρος «ηλεκτρονική εξυπηρέτηση» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε λειτουργίες που απαιτούν αλληλεπίδραση με τη δικτυακή πύλη ή το πληροφοριακό σύστημα που παρέχει την υπηρεσία. Για παράδειγμα εξυπηρέτηση μπορεί να είναι η υποβολή αίτησης online, η αποστολή δικαιολογητικών ηλεκτρονικά, η παρακολούθηση στοιχείων μιας υπηρεσίας, η διαχείριση μιας υπηρεσίας. 


( Ο πίνακας υπηρεσιών είναι κοινός όπου χρησιμοποιείται. Ισχύουν οι επεξηγήσεις περί «πληροφορίας» και «ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης» που παρουσιάστηκαν στις υποσημειώσεις � NOTEREF _Ref106702373 \h ��3�και � NOTEREF _Ref106702377 \h ��4�. 


� Ο όρος «πληροφορίες» (εδώ και όπου αλλού εμφανίζεται σε ονομασία υπηρεσίας) αναφέρεται σε γενικές πληροφορίες, ανακοινώσεις, περιγραφές που κατά κοινή πρακτική δημοσιοποιούν διάφορα τμήματα και υπηρεσίες. 
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