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ΜΕΡΟ C: ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ  

C1.  Τποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

 
ΟΔΗΓΙΑ Ι: Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ μποροφν να ζχουν οριςμζνθ διάρκεια που 
κακορίηεται κατά περίπτωςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι με πρόβλεψθ ανανζωςθσ 
όταν αυτό απαιτείται. 
 
ΟΔΗΓΙΑ ΙΙ: Ραρατθριςτε ότι: 

 Θ εγγφθςθ προκαταβολισ δεν απαιτεί ΦΡΑ.  

 Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει ΦΡΑ. 

 Σφμφωνα με το ΡΔ 118/07 θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να κρίνει τθν αξία τθσ 
εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ (αρ. 25 παρ. 12).  

 
 

C1.1 Εγγυθτικι Επιςτολι υμμετοχισ 

 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Τθν Ανακζτουςα Αρχι 

Ρλιρθσ Διεφκυνςθ 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ Εταιρίασ ……….. οδόσ …………. αρικμόσ … 
ΤΚ ………..,} 

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν  
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α)…….….... οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,} 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο 
διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του 
διαγωνιςμοφ)….…………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) 
……………….. ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε τον προχπολογιςμό με διευκρίνιςθ εάν 
περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ..................................., ςφμφωνα με τθ με 
αρικμό................... Διακιρυξι ςασ.  

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ 
ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ εν λόγω Εταιρίασ.} 

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ 
ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων 
μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα : ο χρόνοσ 
ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά ζνα (1) μινα του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ 
διλωςι ςασ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν 
από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ. 
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(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 

C1.2 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ φμβαςθσ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Τθν Ανακζτουςα Αρχι 

Ρλιρθσ Διεφκυνςθ 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 
……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 
με αρικμό................... που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν 
θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε 
τον τίτλο του ζργου) …….………..…… ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ………........, 
ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
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αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ. (Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 8 από 108 

 
 

 

C1.3 Εγγυθτικι Επιςτολι Προκαταβολισ 

 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Τθν Ανακζτουςα Αρχι 

Ρλιρθσ Διεφκυνςθ 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………………. Οδόσ …………………. 
Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

για τθν λιψθ προκαταβολισ για τθ χοριγθςθ του …% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ, ευρϊ ………… ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ με 
αρικμό...................και τθ Διακιρυξι ςασ με αρικμό………., ςτο πλαίςιο του 
διαγωνιςμοφ τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) 
…………. για εκτζλεςθ του ζργου (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) ……… ……… 
ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν 
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περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ..................................., και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ 
(ςυμπλθρϊνετε το ποςό το οποίο καλφπτει θ ςυγκεκριμζνθ εγγυθτικι επιςτολι) 
......................... πλζον τόκων επί τθσ προκαταβολισ αυτισ που κα καταλογιςκοφν ςε 
βάροσ τθσ Εταιρίασ …………… ι, ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, υπζρ των 
Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ……………… ι Κοινοπραξίασ ……………, υπζρ τθσ οποίασ 
εγγυόμαςτε ςε εφαρμογι των ςχετικϊν άρκρων του Κανονιςμοφ Ρρομθκειϊν τθσ 
Ανακζτουςα Αρχι, ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται θ εγγφθςι μασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

 (Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.4 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ 

 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Ανακζτουςα Αρχι 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρ. ............... για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. 
Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ......................... (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ), για τθν καλι 
λειτουργία του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με αρικμό ……… που αφορά ………………. 
ςυνολικισ αξίασ ……………………. ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……………. Διακιρυξθ τθσ 
Ανακζτουςα Αρχι 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 11 από 108 

 
 

αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ. 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.5 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ υντιρθςθσ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

 Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Ανακζτουςα Αρχι 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρ. ............... για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ 

 

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 
……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ.........................(ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ), για τθν καλι 
εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με 
αρικμό................... που αφορά ................................... ςυνολικισ αξίασ 
..................................., ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……… Διακιρυξθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το 
οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 
μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ 
απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
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Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ. 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C2. Τπόδειγμα Βιογραφικοφ θμειϊματοσ 

 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΩΠΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ  

Επϊνυμο:  Όνομα:  

 
Πατρϊνυμο:  Μθτρϊνυμο:  

 
Ημερομθνία 
Γζννθςθσ: 

__ /__ / ____ Σόποσ Γζννθςθσ:  

 
Σθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    
Διεφκυνςθ Κατοικίασ:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ  

Όνομα Ιδρφματοσ Σίτλοσ Πτυχίου Ειδικότθτα 
Ημερομθνία 
Απόκτθςθσ 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΣΕΛΕΧΟΤ  
(ςτο προτεινόμενο, από τον 
υποψιφιο Ανάδοχο, ςχιμα 
διοίκθςθσ Ζργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ  

Ζργο (ι Θζςθ) Εργοδότθσ 
Ρόλοσ

1
 και Κακικοντα ςτο 

Ζργο (ι Θζςθ) 

Απαςχόλθςθ ςτο 
Ζργο 

Περίοδοσ 
(από – ζωσ) 

ΑΜ
2
 

   
__ /__ / ___ 

 

                                                      
1
  Ωσ όλοσ ενδεικτικά αναφζρονται: Υπεφκυνοσ ζργου, Αναπλθρωτισ υπεφκυνοσ ζργου, Τεχνικόσ 

Υποςτιριξθσ, System Librarian, Librarian κλπ. 
2
 Αφορά τουσ πραγματικοφσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ ςτο ζργο υπολογιηόμενοι ςε ιςοδφναμα 

ανκρωποετϊν, – Δεν ταυτίηεται με τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου 
απαςχόλθςθσ ςτο ζργο. 
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- 

__ /__ / ___ 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 
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C3. Πίνακεσ υμμόρφωςθσ Γενικϊν αρχϊν υςτιματοσ ILSaS 

 

C3.1 υνοπτικι περιγραφι του αντικειμζνου του ILSaS 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι. ΒΑΙΚΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ ΠΡΟΦΕΡΟΜΕΝΟΤ Ο.Π..Β. 
     
     

C3.1.1 Ραρουςίαςθ άλλων προγραμμάτων που ο υποψιφιοσ 
προςφζρει ςυμπλθρωματικά ςτο ILS για να υποςτθρίξει 
το Ο.Ρ.Σ.Β. 

ΝΑΙ   

C3.1.2 Το προςφερόμενο Ο.Ρ.Σ.Β. πρζπει να είναι θ τελευταία 
(πιο πρόςφατθ) ζκδοςθ που υποςτθρίηει θ μθτρικι 
εταιρεία ςε περιβάλλον παραγωγισ. Να αναφερκεί ο 
κωδικόσ τθσ προςφερόμενθσ ζκδοςθσ. 

ΝΑΙ   

C3.1.3 Το προςφερόμενο Ο.Ρ.Σ.Β. πρζπει να διακζτει 
τουλάχιςτον δφο  (2) αντίςτοιχεσ κοινοπρακτικζσ 
εγκαταςτάςεισ ςε ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ του 
εξωτερικοφ που διατθροφν  ςυνεργατικά μοντζλα 
λειτουργίασ. 

ΝΑΙ   

C3.1.4 Το προςφερόμενο Ο.Ρ.Σ.Β. πρζπει να  παρζχει τθ 
δυνατότθτα  παραμετρικισ χριςθσ όψεων (views). Ζτςι,  
για παράδειγμα, μια Βιβλιοκικθ κα  ζχει τθ δυνατότθτα  
χριςθσ τθσ δικισ τθσ εικόνασ μόνο ι, εναλλακτικά, 
ολόκλθρθσ τθσ κοινοπραξίασ.   

ΝΑΙ   

C3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ υςτιματοσ ILSaS 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C3.2.1 Το ςφςτθμα πρζπει να ακολουκεί αρχιτεκτονικι τριϊν 
επιπζδων τουλάχιςτον  (3-tier). 

NAI   

C3.2.2 Το ςφςτθμα πρζπει να είναι ςυμβατό με τισ υποδομζσ 
που παρζχονται από τθν Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε. 

NAI   

C3.2.3 Σχζδιο προτεινόμενθσ Αρχιτεκτονικισ από τον Ανάδοχο.  

C3.2.3.1 O Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να παρουςιάςει πϊσ θ 
ςυγκεκριμζνθ αρχιτεκτονικι προςαρμόηεται ςτισ 
υποδομζσ τθσ Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε. 

Επικυμθτι   

C3.2.3.2 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να προςδιορίςει τον τρόπο με τον 
οποίο θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι κα ικανοποιιςει τισ 
απαιτιςεισ για scalability, load balancing, high 
availability, security, metering και interoperability.  

ΝΑΙ   

C3.2.3.3 O Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει πϊσ επθρεάηονται 
τα επί μζρουσ ςυςτατικά του (servers, βάςεισ δεδομζνων 
κ.λπ.) ςτθν περίπτωςθ ενςωμάτωςθσ βιβλιοκθκϊν πλζον 
των αρχικϊν.   

ΝΑΙ   

C3.2.3.4 O Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει πϊσ το ςφςτθμα κα 
ςυνεργάηεται με βιβλιοκικεσ που δεν ανικουν ςτο ILSaS. 

ΝΑΙ   

C3.2.3.5 O Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει πϊσ το ςφςτθμα κα 
αντιμετωπίςει περιπτϊςεισ δικτυακισ αποτυχίασ μεταξφ 
βιβλιοκικθσ-μζλουσ και κεντρικοφ ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C3.2.3.6 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει τον τρόπο και τθ 
μεκοδολογία με τα οποία θ αρχιτεκτονικι και το 
ςφςτθμα που προτείνεται διαςφαλίηει τθν ανεξάρτθτθ 
λειτουργία τθσ κάκε βιβλιοκικθσ-μζλουσ. 

ΝΑΙ   

C3.2.3.7 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να αναφζρει αναλυτικά τισ ΝΑΙ   
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A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

τεχνολογίεσ και τα επιμζρουσ λογιςμικά που προτείνει 
μζςα από τθν προςφορά του για τθν υλοποίθςθ των 
επιπζδων αρχιτεκτονικισ, κακϊσ και τισ εναλλακτικζσ 
δυνατότθτεσ που υπάρχουν.  

C3.2.3.8 Επικυμθτό είναι θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι να 
οδθγεί ςε λφςεισ υλοποίθςθσ ςτα επιμζρουσ επίπεδα 
αρχιτεκτονικισ (βάςεισ δεδομζνων, εξυπθρετθτζσ 
εφαρμογϊν κ.λπ.) που είναι ευρζωσ διαδεδομζνεσ και 
δεν  υποκρφπτουν δζςμευςθ με ςυγκεκριμζνο 
καταςκευαςτι.  

Επικυμθτι   

 

C3.3 Διαλειτουργικότθτα 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C3.3.1 Δυνατότθτεσ Διαλειτουργικότθτασ.  

C3.3.1.1 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει αναλυτικά τα 
υποςτθριηόμενα πρότυπα για τθν αποκικευςθ των 
δεδομζνων εφαρμογισ.  

ΝΑΙ   

C3.3.1.2 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει αναλυτικά τα 
υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα για τθν επικοινωνία με 
εξωτερικά ςυςτιματα. 

ΝΑΙ   

C3.3.1.3 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει αναλυτικά τα 
υποςτθριηόμενα πρωτόκολλα για τθν επικοινωνία με 
εςωτερικά ςυςτιματα και υποδομζσ. 

ΝΑΙ   

C3.3.1.4 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει τισ δυνατότθτεσ, τον 
τρόπο και τθν προτεινόμενθ μεκοδολογία για τθν 
πιςτοποίθςθ χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

C3.3.1.5 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να προςφζρει (ςε θλεκτρονικι 
μορφι) τα κατάλλθλα εργαλεία για τθν τεκμθρίωςθ του 
υποςτθριηόμενου ςχιματοσ βάςθσ δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C3.3.2 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να αναφζρει δυνατότθτεσ 
διαςφνδεςθσ με ςυγκεκριμζνα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα υποδομϊν, όπωσ αυτά των Γραμματειϊν, 
των Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν και των Συςτθμάτων 
Διαχείριςθσ Ρροςωπικοφ. Ενδεικτικά αναφζρονται οι 
λειτουργίεσ που πρζπει να προςφζρονται:  

Α. Ανταλλαγι δεδομζνων μελϊν τθσ ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ (εγγραφι μελϊν και ζλεγχοσ εγκυρότθτασ 
μζλουσ, ζκδοςθ βεβαιϊςεων μθ φπαρξθσ εκκρεμοτιτων 
προσ τθ βιβλιοκικθ κ.λπ.). 

Β.  Ανταλλαγι λοιπϊν δεδομζνων (οικονομικά δεδομζνα 
κλπ). 

ΝΑΙ   

C3.3.3 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να αναφζρει άλλεσ δυνατότθτεσ 
διαςφνδεςθσ ςτο προςφερόμενο ςφςτθμα. 

ΝΑΙ   

C3.3.4 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρζχει API’s τα οποία υλοποιεί 
με βάςθ τισ ςυςτάςεισ τθσ ομάδασ DLF ILS-DI, ςε ςχζςθ 
με τισ λειτουργίεσ του Ο.Ρ.Σ.Β. που απαιτοφνται για 
υλοποίθςθ εξωτερικϊν εργαλείων (π.χ. εντοπιςμοφ - 
discovery tools). Επιπλζον κα πρζπει να παρουςιάςει 
λίςτα με τα API’s αυτά μαηί με τισ ςυςτάςεισ και τα 
πρωτόκολλα με τα οποία ςυμμορφϊνονται. 

ΝΑΙ   

C3.3.5 Το προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
πρόςβαςθ μζςω των προαναφερκζντων API’s και τθσ 
προδιαγραφισ C3.1.6 για δυνατότθτα παραμετρικισ 
χριςθσ όψεων, τόςο ςε επίπεδο κοινοπραξίασ όςο και 
ςε επίπεδο βιβλιοκικθσ ιδρφματοσ με διαφανι τρόπο 
(π.χ. χωρίσ επιπλζον προςδιοριςμό ςε πεδία 
αναηιτθςθσ). 

ΝΑΙ   
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C3.4 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C3.4.1 Υποςτιριξθ πρόςβαςθσ από τελικό χριςτθ.  

C3.4.1.1 Διαδικτυακι πρόςβαςθ (web access) από υπολογιςτι-
ταμπλζτα και κινθτό τθλζφωνο μζςω ειδικισ πφλθσ 
(mobile portal).   

ΝΑΙ   

C3.4.1.2 Αναφορά φπαρξθσ ειδικισ εφαρμογισ για πρόςβαςθ 
από κινθτό τθλζφωνο ι υπολογιςτι-ταμπλζτα. 

Επικυμθτό   

C3.4.2 Ειδοποίθςθ / διάδραςθ με χριςτεσ.   

C3.4.2.1 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να αναφζρει τισ περιπτϊςεισ και τθν 
τεχνολογία υλοποίθςθσ επικοινωνίασ και διάδραςθσ με 
τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. 

Επικυμθτό   

C3.4.2.2 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να αναφζρει τθ δυνατότθτα 
υποςτιριξθσ ι όχι αποςτολισ μθνυμάτων γραπτοφ 
κειμζνου (sms). 

ΝΑΙ   

 

C3.5 Ανοιχτά δεδομζνα 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C3.5.1 Επίπεδα πρόςβαςθσ.  
 

C3.5.1.1 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει τισ δυνατότθτεσ που 
παρζχει το ςφςτθμα για τθν υποςτιριξθ διαφορετικϊν 
πολιτικϊν πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ   

C3.5.1.2 Το ςφςτθμα πρζπει να προςφζρει μθχανιςμοφσ για τον 
οριςμό διαφορετικϊν πολιτικϊν πρόςβαςθσ και αδειϊν 
χριςθσ ςτα δεδομζνα. 

ΝΑΙ   

C3.5.1.3 Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
ελεφκερθσ πρόςβαςθσ ςτα  ψθφιακά δεδομζνα κάτω 
από ςυγκεκριμζνεσ άδειεσ χριςθσ. 

ΝΑΙ   

C3.5.1.4 Το ςφςτθμα πρζπει να προςφζρει τθ δυνατότθτα 
διαφορετικϊν επιπζδων πρόςβαςθσ ανάλογα με το 
είδοσ του χριςτθ, τθ βιβλιοκικθ ςτθν οποία είναι μζλοσ 
και τθν πολιτικι πρόςβαςθσ που ιςχφει για τα δεδομζνα. 

ΝΑΙ   

 

C3.6 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C3.6.1 Ρροδιαγραφζσ αςφαλείασ.  
C3.6.1.1 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει και να υλοποιιςει 

όλεσ τισ  απαραίτθτεσ προςαρμογζσ που απαιτοφνται ςε 
επίπεδο υλικοφ και δικτφου ςε κζματα αςφάλειασ. 

ΝΑΙ   

C3.6.1.2 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει, να προςφζρει και 
να παραμετροποιιςει δωρεάν όλα τα λογιςμικά 
υποδομισ, ςυμπεριλαμβανομζνων και των λογιςμικϊν 
αςφαλείασ (antivirus κ.λπ.), κακϊσ και να προβεί ςτισ 
απαραίτθτεσ αναβακμίςεισ/διορκϊςεισ. 

ΝΑΙ   

C3.6.1.3 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει και να 
παραμετροποιιςει ςτο προςφερόμενο Ο.Ρ.Σ.Β. όλεσ τισ  
απαραίτθτεσ προςαρμογζσ ςε ςχζςθ με τθν αςφάλεια 
του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C3.6.1.4 Το ςφςτθμα πρζπει να προςφζρει ολοκλθρωμζνο 
μθχανιςμό για τον εντοπιςμό λακϊν και καταγραφισ 
φποπτων ι μθ εξουςιοδοτθμζνων προςβάςεων ςε αυτό.  

ΝΑΙ   

C3.6.1.5 Το ςφςτθμα πρζπει να προςφζρει υποδομζσ για τθ 
ςυνεργαςία με μθχανιςμοφσ single point sign in. 

ΝΑΙ   
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A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C3.6.1.6 Το ςφςτθμα πρζπει να προςφζρει αςφαλι επικοινωνία 
μεταξφ των εφαρμογϊν πελάτθ (web client ι standalone 
client) και του κεντρικοφ ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C3.6.1.7 Το ςφςτθμα πρζπει να προςφζρει διαβακμιςμζνθ 
πρόςβαςθ εςωτερικϊν χρθςτϊν με δικαιϊματα ανάλογα 
με τθ βιβλιοκικθ και το  ρόλο τουσ. 

ΝΑΙ   

 

C3.7 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ υςτιματοσ 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C3.7.1 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει αναλυτικι μελζτθ 
ςχετικά με τθν απόκριςθ (response) του ςυςτιματοσ ςε 
ςχζςθ με τθ λειτουργία των διαφόρων υποςυςτθμάτων 
(αναηιτθςθ, καταλογογράφθςθ, δανειςμόσ, βάςθ 
δεδομζνων κ.λπ.) με βάςθ τθν προτεινόμενθ 
αρχιτεκτονικι και διάφορα ςενάρια χριςθσ (utilization). 
Ωσ απόκριςθ ορίηεται ο χρόνοσ π.χ. απάντθςθσ ςε μια 
αναηιτθςθ, ςε μια ενζργεια του βιβλιοκθκονόμου (απλι  
ι ςφνκετθ), ςτον αρικμό ςυναλλαγϊν ςτθ βάςθ 
δεδομζνων (transactions) ανά δευτερόλεπτο κ.λπ. Ο 
Ανάδοχοσ πρζπει να απαντιςει με βάςθ τθ 
διαςταςιολόγθςθ που προκφπτει από τον παρόντα 
αρικμό βιβλιοκθκϊν και χρθςτϊν αλλά και το μζγιςτο 
δυνατό φόρτο που θ προτεινόμενθ λφςθ μπορεί να 
υποςτθρίξει χωρίσ αλλαγζσ, κακϊσ και τισ δυνατότθτεσ 
επζκταςισ του. 

ΝΑΙ   

C3.7.2 Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να παρουςιάςει τισ 
δυνατότθτεσ του ςυςτιματοσ ςε ςχζςθ με εργαλεία ι 
υποδομζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (WEB 2.0). 

Επικυμθτι   

 

C3.8 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C3.8.1 Ρρόςβαςθ από άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ (ΑμΕΑ). ΝΑΙ   

C3.8.2 Το ςφςτθμα είναι ςυμβατό με τα διεκνι πρότυπα 
προςβαςιμότθτασ (http://www.w3.org/WAI/) και 
μάλιςτα ςε επίπεδο ΑΑ ι ανϊτερο. 

ΝΑΙ   

 
 

C4. Πίνακεσ υμμόρφωςθσ για Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ 

Ζργου 

C4.1 Σεχνικζσ  απαιτιςεισ του ILSaS 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Σεχνικζσ απαιτιςεισ ILSaS 

C4.1.1 

Το ςφςτθμα πρζπει να ενςωματϊνει ςφγχρονεσ και 
ϊριμεσ τεχνολογίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ (software) 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων οι οποίεσ ζχουν 
δοκιμαςτεί ςε παραγωγικι λειτουργία ςε ανάλογεσ 
εφαρμογζσ, ζτςι ϊςτε θ προςφορά υπθρεςιϊν τθσ 

ΝΑΙ 

  

http://server.epu.ntua.gr/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.w3.org/WAI/
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

βιβλιοκικθσ ςτο ευρφ κοινό αφενόσ να μθν είναι 
αβζβαιθ και αφετζρου να ανκίςταται ςτθν απαξίωςθ.  

C4.1.2 

Το ςφςτθμα πρζπει να χρθςιμοποιεί τεχνολογίεσ που 
υπακοφουν είτε ςε επίςθμα πιςτοποιθμζνα είτε ςε de 
facto ευρείασ αποδοχισ τεχνολογικά standards, τα οποία 
δε κα προκακορίηουν δεςμευτικά τθν επιλογι 
καταςκευαςτϊν και προμθκευτϊν. 

ΝΑΙ 

  

C4.1.3 

Το ςφςτθμα πρζπει να δομείται ςε διακριτά επίπεδα 
Υλικοφ, Λογιςμικοφ Συςτιματοσ και Λογιςμικοφ 
Εφαρμογϊν, με υψθλό δείκτθ ςυμβατότθτασ μεταξφ 
τουσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.1.4 

Το ςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα  να 
ςυνεργάηεται με διαφορετικοφσ web clients, δθλαδι να 
λειτουργεί ςε διαφορετικά περιβάλλοντα 
φυλλομετρθτϊν (browsers) (π.χ. με υποςτιριξθ για 
διάφορεσ εκδόςεισ του Internet Explorer, Netscape, 
Mozilla κ.λπ.), για τα τμιματα και τα υποςυςτιματά του 
που είναι βαςιςμζνα ςε web based τεχνολογίεσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.1.5 

Το ςφςτθμα πρζπει να λειτουργεί ςε διαφορετικά 
hardware platforms (π.χ., PC, laptop, tablet PC κ.λπ.) που 
χρθςιμοποιοφν διαφορετικά λειτουργικά ςυςτιματα και 
εκδόςεισ (Windows, Mac, Linux, κ.λπ. ) ςτο επίπεδο 
τελικϊν χρθςτϊν και ςτο επίπεδο των system librarians 
τθσ βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ   

C4.1.6 

Οι εφαρμογζσ που κα αποτελοφν ι κα βαςίηονται ςε 
βάςεισ δεδομζνων πρζπει να κάνουν χριςθ ενόσ 
«γενικοφ ςκοποφ» Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Βάςθσ 
Δεδομζνων (Σ.Δ.Β.Δ./DBMS), το οποίο κα 
χρθςιμοποιείται για τθ διαχείριςθ όλων των δεδομζνων 
των εφαρμογϊν με ενιαίο τρόπο. 

ΝΑΙ   

C4.1.7 

Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει το ςφνολο 
χαρακτιρων UNICODE ςτθ φυςικι του κωδικοποίθςθ ι 
ςε κωδικοποίθςθ UTF-8, τόςο εςωτερικά όςο και ςτο 
περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ με το χριςτθ. 

ΝΑΙ   

C4.1.8 
Υποςτιριξθ προτφπου UNICODE ςτο ςφςτθμα τθσ 
ςχεςιακισ βάςθσ (Σ.Δ.Β.Δ./DBMS). 

ΝΑΙ 
  

C4.1.9 Είναι επικυμθτι θ υποςτιριξθ ελλθνικϊν πολυτονικϊν. Επικυμθτι   

C4.1.10 

Το ςφςτθμα πρζπει να είναι μία  εφαρμογι διακριτϊν 
επιπζδων ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ορκι και ομαλι 
λειτουργία κακ’ όλθ τθ διάρκεια λειτουργίασ τθσ 
βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.1.11 

Το ςφςτθμα  πρζπει να διακζτει ςε επίπεδο εφαρμογισ 
τουλάχιςτον υψθλοφ επιπζδου αςφάλεια από μθ 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ και από κακόβουλεσ 
ενζργειεσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.1.12 
Το ςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ δθμιουργία 
πολλαπλϊν επίπεδων χρθςτϊν και να ορίηονται τα 
δικαιϊματα πρόςβαςθσ για τον κακζνα από αυτοφσ. 

ΝΑΙ   

C4.1.13 

Θ ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων (Σ.Δ.Β.Δ./DBMS) του 
ςυςτιματοσ πρζπει να είναι αξιόπιςτθ ςτθ λειτουργία 
τθσ και να εξαςφαλίηει τθν ακεραιότθτα των δεδομζνων 
ακόμα και ςε περιπτϊςεισ  φυςικισ  καταςτροφισ. 

ΝΑΙ   

C4.1.14 

Θ ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων (Σ.Δ.Β.Δ./DBMS) του 
ςυςτιματοσ πρζπει να υποςτθρίηει τισ ςφγχρονεσ 
τεχνικζσ Σχεςιακϊν Βάςεων Δεδομζνων (RDBMS) όπωσ 
αυτζσ περιγράφονται ςτθ διεκνι βιβλιογραφία. 

ΝΑΙ   

C4.1.15 

Να αναφερκεί το μοντζλο πρόςβαςθσ των τελικϊν 
χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα, μζςω του δθμόςιου καταλόγου - 
OPAC. Ρροτιμάται θ ελεφκερθ πρόςβαςθ των τελικϊν 
χρθςτϊν χωρίσ περιοριςμοφσ. Αν απαιτείται θ αγορά 
αδειϊν χριςθσ να αναφερκεί ο προτεινόμενοσ αρικμόσ 
ςε ςχζςθ με τθν παροφςα διαςταςιολόγθςθ του ζργου 
αλλά και να δοκεί ο επιπλζον αρικμόσ που κα 
απαιτοφνται ανά ςυγκεκριμζνο αρικμό νζων τελικϊν 
χρθςτϊν 

ΝΑΙ   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.1.16 

Να αναφερκεί το μοντζλο πρόςβαςθσ των 
βιβλιοκθκονόμων ςτο ςφςτθμα, μζςω διαδικτφου ι 
ειδικισ εφαρμογισ πελάτθ. Ρροτιμάται θ ελεφκερθ 
πρόςβαςθ των βιβλιοκθκονόμων χωρίσ περιοριςμοφσ. 
Αν απαιτείται θ αγορά αδειϊν χριςθσ να αναφερκεί ο 
προτεινόμενοσ αρικμόσ ςε ςχζςθ με τθν παροφςα 
διαςταςιολόγθςθ του ζργου αλλά και να δοκεί ο 
επιπλζον αρικμόσ που κα απαιτοφνται ανά 
ςυγκεκριμζνο αρικμό νζων βιβλιοκθκονόμων.   

ΝΑΙ   

C4.1.17 

Το ςφςτθμα πρζπει να είναι διακζςιμο κατά 100% ςτουσ 
τελικοφσ χριςτεσ χωρίσ περιοριςμοφσ που απορρζουν 
από τισ άδειεσ χριςθσ πρόςβαςθσ ςτον web opac κατά 
το ελάχιςτο ςτο δίκτυο τθσ βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ   

C4.1.18 

Το ςφςτθμα πρζπει να χαρακτθρίηεται από 
επεκταςιμότθτα που κα επιτρζπει τθν αναβάκμιςθ ςε 
λογιςμικό και τθν κλιμάκωςι του ςε υλικό, με τρόπο που 
επιπλζον κα εξαςφαλίηει τθν ομαλι προςαρμογι του ςε 
περίπτωςθ που κα απαιτθκοφν 
επεκτάςεισ/τροποποιιςεισ ςτισ αρχικζσ προδιαγραφζσ, 
προςτατεφοντασ ζτςι κατά το δυνατό  τθν αρχικι 
επζνδυςθ. 

ΝΑΙ   

C4.1.19 

Θ δομι του ςυςτιματοσ πρζπει να επιτρζπει τθ χριςθ 
διαφορετικϊν μεκόδων πιςτοποίθςθσ των χρθςτϊν και 
να αναγνωρίηει διαφορετικοφσ ρόλουσ και κατθγορίεσ 
χρθςτϊν (π.χ., IP address ςυνδεδεμζνθ με εξωτερικό 
ςφςτθμα αναγνϊριςθσ, URLs, κωδικοφσ ειςόδου, LDAP 
κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.1.20 

Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει διαλειτουργικότθτα 
βαςιςμζνθ ςτα ανοιχτά πρότυπα και τα apis τα οποία κα 
προςφζρονται για τθ ςφνδεςθ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων με 
τρίτα ςυςτιματα, κακϊσ και εφαρμογζσ που πρζπει να 
ζχουν αναπτυχκεί με χριςθ δόκιμων τεχνολογιϊν π.χ. 
SOAP, RestFul WebService, WSDL . 

ΝΑΙ   

C4.1.21 

Το ςφςτθμα μαηί με τα υποςυςτιματά του πρζπει να 
χαρακτθρίηεται από λειτουργικι αποδοτικότθτα 
(functional efficiency) [για παράδειγμα μια 
ολοκλθρωμζνθ απόκριςθ του ςυςτιματοσ ςε τυπικι 
λειτουργία κυκλοφορίασ υλικοφ δε κα πρζπει να απαιτεί 
χρόνο μεγαλφτερο των δφο (2) sec] και υψθλζσ επιδόςεισ 
ςε όλα τα επίπεδα. Τα βαςικά ςυςτιματα εξυπθρετθτϊν 
(application servers, web servers) πρζπει να είναι 
τζτοιων δυνατοτιτων, ϊςτε θ μζςθ απαςχόλθςι τουσ 
(average utilization) με βάςθ όλα τα ςτοιχεία που 
δίνονται ςτθν περιγραφι αρχιτεκτονικισ του 
ςυςτιματοσ, να μθν υπερβαίνει το 60%.  

ΝΑΙ   

C4.1.22 
Δυνατότθτα καταγραφισ και ελζγχου κάκε ενζργειασ 
πιςτοποίθςθσ και πρόςβαςθσ (auditing) ςε εςωτερικι 
πλθροφορία των ςυςτθμάτων. 

ΝΑΙ   

C4.1.23 

Το ςφςτθμα πρζπει να βαςίηεται ςε ανοιχτζσ 
αρχιτεκτονικζσ. Για το επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν, θ 
ανοιχτι αρχιτεκτονικι είναι ο αρκρωτόσ (modular) 
ςχεδιαςμόσ ςε επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν, ϊςτε να 
είναι εφκολα επεκτάςιμο (expandable) με τθν ζννοια τθσ 
εφκολθσ ενςωμάτωςθσ επιπλζον 
λειτουργιϊν/υπθρεςιϊν. 

ΝΑΙ   

C4.1.24 
Το ςφςτθμα είναι επικυμθτό να διακζτει εργαλείο 
profiling για τον εντοπιςμό των προβλθμάτων απόδοςθσ 
(performance bottleneck) των εφαρμογϊν. 

Επικυμθτι 
  

C4.1.25 
Το ςφςτθμα πρζπει να ακολουκεί αρχιτεκτονικι τριϊν 
επιπζδων τουλάχιςτον 
 (3-tier). 

ΝΑΙ   

C4.1.26 

Το ςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ λειτουργία 
πολλαπλϊν παραρτθμάτων (branches) με ιδιότθτεσ 
λειτουργίασ είτε ωσ αυτόνομων παραρτθμάτων είτε ωσ 
παραρτθμάτων μιασ ενιαίασ οντότθτασ ςτο ίδιο 
υπολογιςτικό ςφςτθμα. 

ΝΑΙ   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.1.27 
Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθν Ελλθνικι γλϊςςα 
ςε όλα τα υποςυςτιματα. 

ΝΑΙ   

C4.1.28 

Αν ο Ανάδοχοσ δεν είναι ςε κζςθ να προμθκεφςει άμεςα 
τθν Ελλθνικι ζκδοςθ όλων των υποςυςτθμάτων  πρζπει 
να ορίςει ζνα χρονοδιάγραμμα μζςα ςτο οποίο 
δεςμεφεται να παραδϊςει κάκε υποςφςτθμα εντόσ 
προκακοριςμζνων θμερομθνιϊν και χωρίσ επιπλζον 
κόςτοσ. Σε κάκε περίπτωςθ θ παράδοςθ δεν πρζπει να 
ξεπερνά το ζτοσ 2012. 

ΝΑΙ   

C4.1.29 
Το ςφςτθμα πρζπει  να προςφζρει τθ δυνατότθτα 
κρυπτογράφθςθσ βαςιςμζνθσ ςτθν τεχνολογία SSL. 

ΝΑΙ   

C4.2 Προδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων - Τποςυςτθμάτων ILSaS 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.2.1 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
λειτουργίεσ του βιβλιογραφικοφ ελζγχου 
(καταλογογράφθςθ, αντίτυπα κ.λπ.) μζςω αντίςτοιχου 
υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
λειτουργίεσ τθσ διαχείριςθσ των κακιερωμζνων αρχείων 
μζςω αντίςτοιχου υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
λειτουργίεσ τθσ κυκλοφορίασ του υλικοφ των 
βιβλιοκθκϊν ILSaS μζςω αντίςτοιχου υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.4 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
λειτουργίεσ τθσ πρόςκτθςθσ  υλικοφ των βιβλιοκθκϊν 
ILSaS μζςω αντίςτοιχου υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.5 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
λειτουργίεσ ελζγχου τθσ κυκλοφορίασ των περιοδικϊν 
εκδόςεων των βιβλιοκθκϊν ILSaS μζςω αντίςτοιχου 
υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
λειτουργίεσ αναηιτθςθσ των χρθςτϊν ςτο δθμόςιο 
κατάλογο των  βιβλιοκθκϊν ILSaS μζςω αντίςτοιχου 
υποςυςτιματοσ και μζςω WebOpac εφαρμογισ 
πρόςβαςθσ ςε αυτόν. 

ΝΑΙ    

C4.2.7 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
λειτουργίεσ τθσ απογραφισ υλικοφ των  βιβλιοκθκϊν 
ILSaS. 

ΝΑΙ   

C4.2.8 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τθ 
διαλειτουργικότθτα με ςυςτιματα αυτόματου 
δανειςμοφ και επιςτροφισ υλικοφ των  βιβλιοκθκϊν του 
ILSaS (αναφορικά με ευρζωσ διαδεδομζνα πρωτόκολλα 
όπωσ RFID, SIP2, NCIP) 

ΝΑΙ   

C4.2.9 Το ςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
εκτυπϊςεισ που χρειάηονται οι βιβλιοκικεσ ILSaS (ταξ. 
Επιςθμάτων, barcodes κ.λπ.). 

Επικυμθτι   

C4.2.10 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τθ 
δθμιουργία ςτατιςτικϊν ςτοιχείων χριςθσ των  
βιβλιοκθκϊν ILSaS. 

ΝΑΙ   

C4.2.11 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τθ 
διαχείριςθ κλειςτϊν ςυλλογϊν μζςω αντίςτοιχου 
υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ    

C4.2.12 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τθ 
λειτουργία του διαδανειςμοφ μεταξφ βιβλιοκθκϊν μζςω 
αντίςτοιχου υποςυςτιματοσ ι μζςω άλλθσ 
προςφερόμενθσ εφαρμογισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.13 Το ςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ 
απαιτιςεισ αναφορικά με το περιβάλλον διεπαφισ 
(interface) προςωπικοφ και χρθςτϊν του ILSaS. 

Επικυμθτι   
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C4.2.1 Απαιτιςεισ βιβλιογραφικοφ ελζγχου (καταλογογράφθςθ, αντίτυπα 

κ.λπ.) 

 
A/A 

ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

I. ΚΑΣΑΛΟΓΟΓΡΑΦΗΗ 
C4.2.1.1 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει πλιρωσ το μορφότυπο 

MARC21 για βιβλιογραφικά δεδομζνα. 
ΝΑΙ   

C4.2.1.2 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τισ ενθμερϊςεισ του 
μορφότυπου  MARC21 για βιβλιογραφικά δεδομζνα. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.3 Το υποςφςτθμα δεν ζχει άλλο όριο παρά ό,τι 
προςδιορίηεται από το πρότυπο MARC21 ςε ό,τι 
αφορά ςτο μικοσ τθσ εγγραφισ (record length). Αν το 
όριο είναι κατϊτερο αναφζρετε όριο. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.4 Το υποςφςτθμα δεν ζχει άλλο όριο παρά ό,τι 
προςδιορίηεται από το πρότυπο MARC21 ςε ό,τι 
αφορά ςτο μζγεκοσ των πεδίων (field size). Αν το όριο 
είναι κατϊτερο αναφζρετε όριο. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.5 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα 
προςδιοριςμοφ τοπικϊν πεδίων 9XX και X9X (το 490 
εξαιρείται). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.6 Το υποςφςτθμα μπορεί να αποκθκεφςει εγγραφζσ 
MARC21 που βαςίηονται ςτο πρότυπο RDA. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.7 Το υποςφςτθμα παρζχει εφκολο και φιλικό τρόπο 
πρωτότυπθσ καταλογογράφθςθσ με τθ χριςθ 
προςχεδιαςμζνων, παραμετρικά οριηόμενων φορμϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.8 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτο  βιβλιοκθκονόμο 
ςυςτθμάτων (systems librarian) να ςχεδιάηει τισ 
φόρμεσ εργαςίασ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.9 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν φπαρξθ απεριόριςτου 
αρικμοφ φορμϊν εργαςίασ. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.10 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τον οριςμό 
προκακοριςμζνων τιμϊν (default values) για 
οποιοδιποτε πεδίο μιασ βιβλιογραφικισ εγγραφισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.11 Ρροκακοριςμζνα δεδομζνα πεδίων και ςτακερϊν 
τιμϊν μπορεί να οριςτοφν : 

 

C4.2.1.11.1 ανά Βιβλιοκικθ, ΝΑΙ   

C4.2.1.11.2 ανά χριςτθ. Επικυμθτι   

C4.2.1.12 Κατά τθ δθμιουργία των εγγραφϊν παρζχονται 
αναλυτικζσ οδθγίεσ για όλα τα πεδία του MARC21, τθ 
χριςθ και τισ ιδιότθτεσ αυτϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.13 Το παραπάνω είναι προςαρμόςιμο ανά Βιβλιοκικθ. Επικυμθτι   

C4.2.1.14 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν ανάκτθςθ και 
επεξεργαςία όλων των εγγραφϊν MARC τθσ βάςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.15 Θ ανάκτθςθ των εγγραφϊν ςτο υποςφςτθμα τθσ 
καταλογογράφθςθσ πρζπει  να γίνεται με αναηιτθςθ 
ςε όλα τα οριςμζνα ευρετιρια τθσ βάςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.16 Το υποςφςτθμα επιτρζπει επεξεργαςία MARC 
εγγραφϊν ςε πλιρθ οκόνθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.17 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν επεξεργαςία όλων των 
πεδίων τθσ MARC εγγραφισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.18 Το υποςφςτθμα επιτρζπει πλιρθ πρόςβαςθ ςτο 
Leader (000) τθσ εγγραφισ (εκτόσ των κζςεων 
αυτόματων τιμϊν). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.19 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν φπαρξθ τθσ κφριασ 
(master) βιβλιογραφικισ εγγραφισ θ οποία κα 
περιλαμβάνει, μεταξφ άλλων, όλουσ τουσ 
ταξικετικοφσ, ταξινομικοφσ αρικμοφσ, τισ ςθμειϊςεισ, 
τισ κεματικζσ επικεφαλίδεσ, τα τοπικά πεδία κ.λπ. 

ΝΑΙ   
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άλλων βιβλιοκθκϊν που χρθςιμοποιοφν τθ master 
εγγραφι. Τα δεδομζνα αυτά μπορεί να 
χρθςιμοποιοφνται από όλεσ τισ βιβλιοκικεσ. 

C4.2.1.20 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν ανάκτθςθ και 
τροποποίθςθ των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν από τθ 
ςτιγμι που αυτζσ ζχουν ειςαχκεί ςτθ βιβλιογραφικι 
βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.21 Το υποςφςτθμα παρζχει δυνατότθτα δυναμικισ 
προςκαφαίρεςθσ πεδίων και υποπεδίων κατά τθ 
δθμιουργία μιασ εγγραφισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.22 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει δυνατότθτεσ 
επεξεργαςίασ κειμζνου κατά τθ διαδικαςία 
καταλογογράφθςθσ μιασ εγγραφισ. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.23 Κατά τθ δθμιουργία ι τθν τροποποίθςθ εγγραφϊν, θ 
ειςαγωγι διακριτικϊν (diacritics) και ειδικϊν 
χαρακτιρων (special characters) γίνεται με ζνα εφκολο 
μζςο (π.χ. με επιλογι από pop up οκόνθ). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.24 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει δυνατότθτα ταυτόχρονθσ 
επεξεργαςίασ περιςςοτζρων από μία βιβλιογραφικϊν 
εγγραφϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.25 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει δυνατότθτα αντιγραφισ 
πεδίων και υποπεδίων και των δεδομζνων μεταξφ 
διαφορετικϊν εγγραφϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.26 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει δυνατότθτα 
κλωνοποίθςθσ εγγραφισ (αντιγραφι ολόκλθρθσ τθσ 
βιβλιογραφικισ εγγραφισ). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.27 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει δυνατότθτα 
ςυγχϊνευςθσ εγγραφϊν. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.28 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει ορκογραφικό ζλεγχο 
κατά τθν καταχϊριςθ των βιβλιογραφικϊν 
δεδομζνων. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.29 Το υποςφςτθμα δίνει ςε κάκε εγγραφι μοναδικό 
αρικμό ειςαγωγισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.30 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα ενθμερϊςεων 
των εγγραφϊν άμεςα και ςε πραγματικό χρόνο. Οι 
χριςτεσ κα μποροφν να αναηθτοφν και να εμφανίηουν 
άμεςα τθν εγγραφι ςτον κατάλογο. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.31 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα εφαρμογισ 
κανόνων ελζγχου και επικφρωςθσ των εγγραφϊν ςτο 
ςφνολό τουσ. Ρ.χ. το υποςφςτθμα δεν πρζπει να 
επιτρζπει τθ δθμιουργία MARC21  εγγραφϊν των 
οποίων υποχρεωτικά πεδία δεν ζχουν ςυμπλθρωκεί. 
Επίςθσ, δεν πρζπει να επιτρζπεται θ επανάλθψθ μθ 
επαναλαμβανόμενων πεδίων και υποπεδίων ςτα 
πλαίςια μιασ εγγραφισ (Συντακτικόσ ζλεγχοσ 
MARC21). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.32 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των 
πινάκων των κανόνων ελζγχου και επικφρωςθσ για 
κάκε ενθμζρωςθ του μορφότυπου. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.33 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα εφαρμογισ 
κανόνων ελζγχου και επικφρωςθσ των εγγραφϊν για 
τοπικά πεδία. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.34 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν θμιτελι ειςαγωγι 
μιασ βιβλιογραφικισ εγγραφισ εφόςον θ πλιρθσ 
εγγραφι δεν είναι προσ το παρόν διακζςιμθ 
(εξαιροφνται τα υποχρεωτικά πεδία βάςει 
μορφότυπου). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.35 Το υποςφςτθμα δεν επιτρζπει τθ διαγραφι μιασ 
βιβλιογραφικισ εγγραφισ εφόςον υπάρχουν 
εγγραφζσ holdings ι τεκμθρίων που ςυνδζονται με 
αυτι. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.36 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ χριςθ εργαλείου 
ςφαιρικισ ανίχνευςθσ και αντικατάςταςθσ δεδομζνων 
που αφοροφν ςε όλα τα πεδία, υποπεδία, δείκτεσ και 
δεδομζνα των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, των 

ΝΑΙ   
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holdings και των αντιτφπων, με χριςθ κριτθρίων 
επιλογισ. 

C4.2.1.37 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςφνδεςθσ μίασ 
βιβλιογραφικισ εγγραφισ με αρχεία που ζχουν 
δθμιουργθκεί με τθ χριςθ εξωτερικϊν εφαρμογϊν 
(αρχεία word, αρχεία εικόνων, αρχεία pdf κ.λπ.) . 

ΝΑΙ   

C4.2.1.38 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςφνδεςθσ μιασ 
βιβλιογραφικισ εγγραφισ με ιςτοςελίδεσ του 
διαδικτφου από το υποςφςτθμα τθσ 
καταλογογράφθςθσ.  

ΝΑΙ   

C4.2.1.39 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα αυτόματου 
ελζγχου και ενθμζρωςθσ των URL του πεδίου 856. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.40 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα πλιρουσ 
εφαρμογισ και λειτουργικότθτασ των πεδίων 
διαςυνδζςεων (76X-78X: Linking Entry Fields). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.41 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ 
ειςαγωγισ των πεδίων διαςυνδζςεων (76X-78X: 
Linking Entry Fields) μεταξφ των εγγραφϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.42 Το υποςφςτθμα, πρζπει   να  παρζχει είτε 
ενςωματωμζνο  πρόγραμμα  μετατροπισ εγγραφϊν 
ςτο υποςφςτθμα είτε τρίτθ εφαρμογι μετατροπισ 
εγγραφϊν, το οποίο κα μετατρζπει τισ εγγραφζσ από: 

 

C4.2.1.42.1 UNIMARC ςε MARC21, ΝΑΙ   

C4.2.1.42.2 MARC21 ςε UNIMARC, ΝΑΙ   

C4.2.1.42.3 Dublin Core ςε MARC21, ΝΑΙ   

C4.2.1.42.4 MARC21 ςε Dublin Core. ΝΑΙ   

C4.2.1.43 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν εμφάνιςθ εγγραφισ 
που είναι ςε επεξεργαςία από άλλο χριςτθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.44 Το υποςφςτθμα εμφανίηει μινυμα προειδοποίθςθσ 
(π.χ. «Εγγραφι ςε χριςθ/υπό επεξεργαςία»), όταν ο 
χριςτθσ προςπακεί να επεξεργαςτεί εγγραφι που 
είναι ςε χριςθ από άλλο χειριςτι ι ανοιχτι ςε άλλο 
υποςφςτθμα. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.45 Κατά τθ διάρκεια εμφάνιςθσ των παραπάνω 
προειδοποιθτικϊν μθνυμάτων οι υπόλοιπεσ 
διεργαςίεσ παραμζνουν ςε λειτουργία. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.46 Το υποςφςτθμα μπορεί επιλεκτικά να αποκρφψει ι να 
εμφανίςει εγγραφζσ και αντίτυπα ςτον κατάλογο των 
χρθςτϊν, με βάςθ τιμζσ που εντοπίηονται ςτθ MARC 
εγγραφι, ςε holdings και/ι ςτα αντίτυπα. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.47 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει το κλείδωμα 
βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν και εγγραφϊν 
κακιερωμζνων όρων ςε επίπεδο χειριςτϊν του 
ςυςτιματοσ για: 

 

C4.2.1.47.1 το ςφνολο τθσ επεξεργαςίασ τθσ εγγραφισ, NAI   

C4.2.1.47.2 τθν  ειςαγωγι πεδίων, NAI   

C4.2.1.47.3 τθν ειςαγωγι υποπεδίων, NAI   

C4.2.1.47.4 τθν ειςαγωγι και επεξεργαςία δεδομζνων, NAI   

C4.2.1.47.5 τθ διαγραφι πεδίων, NAI   

C4.2.1.47.6 τθ διαγραφι υποπεδίων, NAI   

C4.2.1.47.7 τθ διαγραφι δεδομζνων, NAI   

C4.2.1.47.8 τθν εμφάνιςθ τθσ εγγραφισ ςε άλλα 
υποςυςτιματα εκτόσ καταλογογράφθςθσ (μορφι 
εμφάνιςθσ). 

NAI   

C4.2.1.48 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει το κλείδωμα 
βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν και εγγραφϊν 
κακιερωμζνων όρων ςε επίπεδο βιβλιοκθκϊν 
(ιδιοκτθςίασ εγγραφισ). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.49 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει αυτόματθ επικφρωςθ 
δεδομζνων ςε ςχζςθ με τα ευρετιρια ςάρωςθσ 
(αλφαβθτικά ευρετιρια–browse indexes) για τα 
παρακάτω δεδομζνα πεδίων: 

 

C4.2.1.49.1 ταξινομικό / ταξικετικό αρικμό, Επικυμθτι   

C4.2.1.49.2 LCCN, Επικυμθτι   

C4.2.1.49.3 ISBN/ISSN, Επικυμθτι   
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C4.2.1.49.4 αρικμό ελζγχου ςυςτιματοσ (MARC 035). Επικυμθτι   

C4.2.1.50 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ 
αντιςτοίχιςθσ των πεδίων των βιβλιογραφικϊν 
εγγραφϊν που ζχουν προςδιοριςτεί ότι υπόκεινται ςε 
ζλεγχο ωσ προσ το αρχείο κακιερωμζνων όρων. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.51 Θ προαναφερόμενθ λειτουργία μπορεί να 
ενεργοποιθκεί και να απενεργοποιθκεί από τθ 
βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.52 Ενθμζρωςθ των καταλογογράφων κατά τθν ειςαγωγι 
δεδομζνων ςε πεδία που υπόκεινται ςε ζλεγχο για 
τθν φπαρξθ κακιερωμζνου τφπου και αυτόματθ 
μεταφορά ςτοιχείων από το αντίςτοιχο αρχείο 
κακιερωμζνων όρων ςτα αντίςτοιχα πεδία/υποπεδία 
τθσ εγγραφισ που καταλογογραφείται. 

Επικυμθτι   

IΙ. MARC εγγραφζσ για holdings 

C4.2.1.53 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει το μορφότυπο MARC21 
για holdings . 

ΝΑΙ   

C4.2.1.54 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τισ ενθμερϊςεισ του 
μορφότυπου MARC21 για holdings. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.55 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει τθ 
χριςθ των MARC21 holdings εγγραφϊν ςε 
περιλθπτικό (summary level) και αναλυτικό επίπεδο 
(detailed level) ωσ χωριςτζσ φυςικζσ οντότθτεσ ι/και  
ωσ ενςωματωμζνα πεδία μζςα ςε μια βιβλιογραφικι 
ι άλλθ εγγραφι. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.56 Το υποςφςτθμα προβάλλει ςτο προςωπικό τθν πλιρθ 
εγγραφι του MARC21 για holdings. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.57 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι να επεξεργαςτεί όλα τα δεδομζνα που 
περιζχονται ςε μια εγγραφι MARC21 για holdings. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.58 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα επεξεργαςίασ 
τθσ MARC21 για holdings εγγραφισ ςε επίπεδο 
πλιρουσ οκόνθσ (full screen mode), 
ςυμπεριλαμβανομζνων και των ςτακερϊν πεδίων. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.59 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι τθν προςκικθ επιπλζον πεδίων ςε μία 
εγγραφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.60 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι να διαγράφει πεδία ςε μία εγγραφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.61 Το υποςφςτθμα παρζχει φόρμεσ δθμιουργίασ και 
επεξεργαςίασ MARC21 εγγραφϊν holdings. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.62 Το υποςφςτθμα επιτρζπει το ςυςχετιςμό μιασ 
MARC21 εγγραφισ για holdings με αντίςτοιχθ 
βιβλιογραφικι εγγραφι θ οποία υπάρχει 
αποκθκευμζνθ ςτο ςφςτθμα. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.63 Το υποςφςτθμα επιτρζπει το ςυςχετιςμό πολλαπλϊν 
MARC21 holdings εγγραφϊν και τθ ςφνδεςι τουσ με 
μία βιβλιογραφικι εγγραφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.64 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα ϊςτε 
διαφορετικζσ βιβλιοκικεσ με αντίςτοιχεσ MARC21 
holdings εγγραφζσ να μποροφν να τισ ςυςχετίςουν με 
μια MARC βιβλιογραφικι εγγραφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.65 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να προςφζρει τo 
ςυςχετιςμό μίασ εγγραφισ holdings με περιςςότερεσ 
από μία βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ (π.χ. χριςθ ςε 
«Δεμζνο με»). 

Επικυμθτι   

C4.2.1.66 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα ϊςτε όταν 
πολλαπλζσ εγγραφζσ holdings μοιράηονται τθν ίδια 
βιβλιογραφικι εγγραφι  να μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν πολλαπλά ταξικετικά ςχιματα. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.67 Το υποςφςτθμα επιτρζπει οι αναηθτιςεισ ςτο δθμόςιο 
κατάλογο να περιορίηονται ςτα holdings μιασ 
βιβλιοκικθσ ιδρφματοσ και/ι ενόσ παραρτιματοσ ι 
ςτα holdings  μιαs  ομάδασ βιβλιοκθκϊν ι/και 
παραρτθμάτων. 

ΝΑΙ   
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C4.2.1.68 Το υποςφςτθμα είναι ςε κζςθ να εξάγει MARC21 
εγγραφζσ για holdings από τθ βάςθ δεδομζνων ςε 
πλιρθ μορφι MARC21 τυποποίθςθσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.69 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν προβολι των τρεχόντων 
τευχϊν ςε φκίνουςα ι αφξουςα ταξινομικι ςειρά. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.70 Το υποςφςτθμα ζχει τθ δυνατότθτα προβολισ των 
holdings ςτον κατάλογο χρθςτϊν ςφμφωνα με το 
πρότυπο ANSI/NISO Z39.71 «Holdings Statements for 
Bibliographic Items». 

ΝΑΙ   

C4.2.1.71 Ρροκειμζνου για MARC21 εγγραφζσ για holdings οι 
οποίεσ ςχετίηονται με περιοδικζσ εκδόςεισ το 
πρόγραμμα διαχείριςθσ του check in αυτόματα 
παράγει αντίςτοιχεσ MARC21 εγγραφζσ για τα 
holdings. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.72 Επιλεγμζνεσ εγγραφζσ holdings μποροφν να 
αποκρφπτονται από τον κατάλογο χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.73 Οι επιλεγμζνεσ εγγραφζσ holdings που αποκρφπτονται 
από τον κατάλογο χρθςτϊν είναι ορατζσ ςτον 
κατάλογο προςωπικοφ. 

ΝΑΙ   

IΙΙ. Σεκμιρια - Απαιτιςεισ για τθ διαχείριςθ τεκμθρίων 

C4.2.1.74 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ διαχείριςθ τεκμθρίων 
για όλουσ του τφπουσ υλικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.75 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ ςφνδεςθ κάκε 
βιβλιογραφικισ εγγραφισ με μία ι περιςςότερεσ 
εγγραφζσ τεκμθρίων, οι οποίεσ μποροφν να 
περιγραφοφν και να διαχειριςτοφν ανεξάρτθτα δίχωσ 
επανάλθψθ των δεδομζνων τθσ βιβλιογραφικισ 
εγγραφισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.76 Θ διαχείριςθ των τεκμθρίων περιλαμβάνει τα 
παρακάτω πεδία: 

 

C4.2.1.76.1 γραμμωτόσ κϊδικασ (barcode), ΝΑΙ   

C4.2.1.76.2 αρικμόσ τεκμθρίου, ΝΑΙ   
C4.2.1.76.3 ταξικετικόσ αρικμόσ, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.4 βιβλιοκικθ, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.5 παράρτθμα βιβλιοκικθσ, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.6 ςυλλογι, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.7 τοποκεςία, ΝΑΙ   
C4.2.1.76.8 τρζχουςα κατάςταςθ, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.9 θμερομθνία δθμιουργίασ, ΝΑΙ   
C4.2.1.76.1

0 
θμερομθνία ενθμζρωςθσ, ΝΑΙ   

 
C4.2.1.76.1

1 

θμερομθνία επιςτροφισ (ςε περίπτωςθ δανειςμοφ), ΝΑΙ   

C4.2.1.76.1
2 

θμερομθνία τελευταίασ απογραφισ, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.1
3 

πλικοσ δανειςμϊν, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.1
4 

ςθμειϊςεισ για το κοινό (ελεφκερο πεδίο), ΝΑΙ   

C4.2.1.76.1
5 

ςθμειϊςεισ που αφοροφν ςτο υποςφςτθμα 
κυκλοφορίασ υλικοφ (δανειςμοφ), 

ΝΑΙ   

C4.2.1.76.1
6 

ςθμειϊςεισ εςωτερικισ χριςθσ για το προςωπικό, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.1
7 

τελευταίοσ χειριςτισ που επεξεργάςτθκε το τεκμιριο, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.1
8 

αρικμόσ τόμου/μζρουσ, ΝΑΙ   

C4.2.1.76.1
9 

αρικμόσ αντιτφπου. ΝΑΙ   

C4.2.1.77 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να κρατά ιςτορικό ωσ 
προσ τα δεδομζνα των τεκμθρίων (όπωσ πλθροφορίεσ 
διάςωςθσ αλλαγϊν). 

Επικυμθτι   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.2.1.78 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα 
μεταφοράσ τεκμθρίων από μια βιβλιογραφικι 
εγγραφι ςε μια άλλθ, μαηί με όλεσ τισ ςχετιηόμενεσ 
πλθροφορίεσ (προςκτιςεισ, δανειςμοί κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.79 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα μεταφοράσ τεκμθρίων από μια 
βιβλιογραφικι εγγραφι ςε μια άλλθ, όταν αυτό είναι 
δανειςμζνο. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.80 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ διεξαγωγι ελζγχων 
επικφρωςθσ κατά τθν ειςαγωγι νζων τεκμθρίων. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.81 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε εξουςιοδοτθμζνουσ 
χειριςτζσ να διαγράψουν μαηικά τεκμιρια με κριτιρια 
που ορίηονται από το χειριςτι (user defined criteria). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.82 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει μαηικζσ αλλαγζσ ςε 
επιλεγμζνεσ τιμζσ των πεδίων (π.χ. μαηικι αλλαγι τθσ 
κατάςταςθσ δεκαπζντε (15) τεκμθρίων από «Στθ 
Βιβλιοκικθ» ςε «Αποςφρκθκε»). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.83 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ μαηικι δθμιουργία 
τεκμθρίων με κριτιρια που ορίηονται από το χειριςτι. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.84 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ ςάρωςθ των αρικμϊν 
των γραμμωτϊν κωδίκων ςτο αντίςτοιχο πεδίο με τθ 
βοικεια αναγνωςτϊν γραμμωτοφ κϊδικα χειρόσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.85 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα 
αντικατάςταςθσ του γραμμωτοφ κϊδικα του 
τεκμθρίου με άλλον χωρίσ να χάνονται οι υπάρχουςεσ 
ςυνδεδεμζνεσ με το αντίτυπο πλθροφορίεσ 
(προςκτιςεων, δανειςμοφ κ.ά.). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.86 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςφνδεςθσ μιασ 
εγγραφισ τεκμθρίου με ιςτοςελίδεσ του διαδικτφου. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.87 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα απαγόρευςθσ 
ςτισ ςυμμετζχουςεσ βιβλιοκικεσ να τροποποιιςουν 
ι/και να διαγράψουν πλθροφορίεσ αντιτφπων άλλων 
βιβλιοκθκϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.88 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα επιλογισ 
προκακοριςμζνων τιμϊν των τεκμθρίων ανά 
βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.89 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει τθ 
δυνατότθτα επιλογισ προκακοριςμζνων τιμϊν των 
τεκμθρίων ανά χειριςτι. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.90 Το υποςφςτθμα ενθμερϊνει το χειριςτι με οπτικό και 
θχθτικό μινυμα όταν πρόκειται να διαγράψει το 
τελευταίο τεκμιριο τθσ εγγραφισ. 

Επικυμθτι   

IV. Ειςαγωγι/Εξαγωγι Δεδομζνων 
C4.2.1.91 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν ανταλλαγι 

δεδομζνων (ειςαγωγι και εξαγωγι) όλων των 
MARC21 δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.92 Θ ειςαγωγι και εξαγωγι όλων των MARC21 
δεδομζνων που υπάρχουν ςτο υποςφςτθμα είναι 
εφικτι χωρίσ τθν παρζμβαςθ  του Αναδόχου  και 
χωρίσ τθν προςκικθ επιπλζον κόςτουσ όταν 
πραγματοποιείται μία τζτοια κίνθςθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.93 Κατά τθν ανταλλαγι δεδομζνων διατθροφνται όλοι οι 
προςδιοριςτζσ περιεχομζνου (content designators) και 
τα δεδομζνα. 

NAI   

C4.2.1.94 Κατά τθν ανταλλαγι δεδομζνων μποροφν να 
διατθροφνται όλα τα τοπικά προςδιοριςμζνα πεδία 
9XX και X9X (το 490 εξαιρείται) κακϊσ και τα 
δεδομζνα τουσ. 

NAI   

C4.2.1.95 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν ειςαγωγι και 
εξαγωγι διακριτϊν MARC εγγραφϊν, ξεχωριςτϊν 
ι/και ςετ εγγραφϊν από: 

 

C4.2.1.95.1 διςκζτεσ, NAI   

C4.2.1.95.2 CD, NAI   

C4.2.1.95.3 ftp, NAI   

C4.2.1.95.4 άλλα μζςα.  Επικυμθτι   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.2.1.96 Το υποςφςτθμα περιλαμβάνει ζνα τυποποιθμζνο 
πρόγραμμα για τθ φόρτωςθ και εκφόρτωςθ MARC 
βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν και εγγραφϊν 
κακιερωμζνων όρων από και προσ διάφορεσ πθγζσ και 
μορφότυπα (formats). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.97 Ρζρα από τθ δυνατότθτα φορτϊματοσ MARC 
εγγραφϊν ςε batch mode μζςα από τθ χριςθ 
προςφερόμενων βοθκθτικϊν προγραμμάτων είναι 
εφικτι θ χριςθ ενςωματωμζνου Z39.50 client για τθν 
ανάκτθςθ και αντιγραφι MARC εγγραφϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.98 Ωσ αποτζλεςμα τθσ χριςθσ τθσ προαναφερόμενθσ 
δυνατότθτασ, το υποςφςτθμα άμεςα, χωρίσ τθν 
παρζμβαςθ του προςωπικοφ ι κάποιασ batch 
διαδικαςίασ: 

 

C4.2.1.98.1 τοποκετεί τισ εγγραφζσ ςτο υποςφςτθμα 
καταλογογράφθςθσ ζτοιμεσ για επεξεργαςία, 

ΝΑΙ   

C4.2.1.98.2 διεξάγει ζλεγχο για τθ διαπίςτωςθ φπαρξθσ ι μθ του 
αντίςτοιχου τίτλου βάςει προκακοριςμζνων 
κριτθρίων, 

ΝΑΙ   

C4.2.1.98.3 προειδοποιεί το προςωπικό για τυχόν διπλοεγγραφζσ 
μζςω ςυναφϊν μθνυμάτων. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.99 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα 
διαμόρφωςθσ ενεργειϊν (δθμιουργία, αποκοπι, 
μετονομαςία) πάνω ςε πεδία, υποπεδία των υπό 
ειςαγωγι εγγραφϊν και τθ δθμιουργία φίλτρων. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.100 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα επιλογισ 
ςυγκεκριμζνων πεδίων και υποπεδίων κατά τθ 
διαδικαςία φόρτωςθσ βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν 
(μαηικϊν αλλά και μεμονωμζνων μζςω Η39.50 client). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.101 Το υποςφςτθμα δεν πρζπει να απορρίπτει τισ 
διπλοεγγραφζσ αλλά να τισ κρατάει ςε αρχείο 
επιςκόπθςθσ.  

Επικυμθτι   

C4.2.1.102 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα ελζγχου 
λακϊν των προσ φόρτωςθ εγγραφϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.103 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα εξαγωγισ 
βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν με όλεσ τισ πλθροφορίεσ 
holdings  και αντιτφπων παραμετρικά. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.104 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει τθ 
δυνατότθτα ειςαγωγισ/εξαγωγισ δεδομζνων από και 
ςε ASCII αρχεία, μζςω ειδικϊν προγραμμάτων που 
παρζχει το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων 
(DBMS). 

Επικυμθτι   

V. Εμφάνιςθ - Αναφορζσ - Εκτυπϊςεισ Καταλογογράφθςθσ 
C4.2.1.105 Εμφάνιςθ των εγγραφϊν βάςει μορφϊν που ορίηονται 

και είναι επικυμθτζσ από τθν εκάςτοτε βιβλιοκικθ 
αλλά και προκακοριςμζνων μορφϊν MARC21 και 
ISBD. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.106 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν παραγωγι 
αναλυτικϊν αναφορϊν με όλα τα ςτοιχεία των 
βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, βάςει κριτθρίων που 
ςυμπεριλαμβάνουν τιμζσ από ζνα ι περιςςότερα 
πεδία, όπωσ ορίηονται από τθ βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.107 Δυνατότθτα παραγωγισ ςτατιςτικϊν αναφορϊν για το 
υλικό του καταλόγου (εγγραφζσ ανά κατθγορία 
υλικοφ, πλικοσ τεκμθρίων ανά κατθγορία υλικοφ, ανά 
χειριςτι κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.1.108 Δυνατότθτα εμφάνιςθσ των αποτελεςμάτων των 
παραπάνω αναφορϊν ςτθν οκόνθ, δυνατότθτα 
εκτφπωςισ τουσ ςε κεντρικοφσ ι ςε τοπικοφσ 
εκτυπωτζσ, κακϊσ επίςθσ και δυνατότθτα 
αποκικευςθσ αυτϊν ςε αποκθκευτικά μζςα με τθ 
μορφι αρχείων με ςκοπό τθν περαιτζρω επεξεργαςία 
τουσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.109 Το υποςφςτθμα δίνει δυνατότθτα εκτφπωςθσ ετικετϊν 
ράχθσ με τον ταξινομικό/ταξικετικό αρικμό ςε 

ΝΑΙ   



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 30 από 108 

 
 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

προκακοριςμζνα πρότυπα ετικετϊν κακϊσ και ςε 
προςαρμοηόμενεσ φόρμεσ. 

C4.2.1.110 Θ κάκε βιβλιοκικθ μπορεί να προςδιορίςει τα 
ςτοιχεία που κα εμπεριζχονται ςτθν ετικζτα ράχθσ, τθ 
κζςθ που κα κατζχουν τα ςτοιχεία ςτθν ετικζτα κ.λπ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.111 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να δίνει δυνατότθτα 
εκτφπωςθσ ετικετϊν τςζπθσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.112 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα θ εκτφπωςθ 
των ετικετϊν να γίνεται άμεςα, μαηικά ι ανά ετικζτα, 
ανάλογα με τθν επιλογι του χειριςτι του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.113 Εκτφπωςθ των εγγραφϊν ςε μορφζσ που ορίηονται 
ςτο C4.2.1.105. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.114 Εκτφπωςθ των εγγραφϊν βάςει προεπιλεγμζνων 
κριτθρίων ανά χειριςτι του υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.115 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθν 
εξαγωγι των γραμμωτϊν  κωδίκων  ςε μορφι που 
μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για τθν παραγωγι ζξυπνων 
γραμμωτϊν  κωδίκων. 

Επικυμθτι   

C4.2.1.116 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ εκτφπωςθσ όλων των 
οκονϊν του υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.1.117 Το ςφςτθμα να επιτρζπει ςτο system librarian τθν 
απελευκζρωςθ εγγραφισ που ζχει μείνει ανοικτι και 
ανενεργι από κάποιο χριςτθ, για να μπορεί να 
χρθςιμοποιθκεί από άλλο χριςτθ (π.χ. 
βιβλιοκθκονόμοσ επεξεργάηεται μία εγγραφι και 
βγαίνει ζνα τζταρτο ζξω ι ξεχνά ανοιχτι τθν εγγραφι 
και ςχολάει. Το υπόλοιπο προςωπικό που επικυμεί να 
χρθςιμοποιιςει τθν εγγραφι να μπορεί να τθν 
ξεμπλοκάρει για να τθ χρθςιμοποιιςει) 

Επικυμθτι   

 

C4.2.2 Απαιτιςεισ ςτα κακιερωμζνα αρχεία 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.2.2.1 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει πλιρωσ το 
μορφότυπο MARC21 για δεδομζνα κακιερωμζνων 
όρων κακϊσ και τισ ενθμερϊςεισ αυτισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.2 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει:  
C4.2.2.2.1 ονόματα προςϊπων, οργανιςμϊν και τοπωνφμια 

ωσ όρουσ ςε αρχείο κακιερωμζνων ονομάτων, 
ΝΑΙ   

C4.2.2.2.2 τίτλουσ, ομοιόμορφουσ τίτλουσ και ςειρζσ ςε 
αρχείο κακιερωμζνων τίτλων, 

ΝΑΙ   

C4.2.2.2.3 κζματα ςε αρχείο κακιερωμζνων κεμάτων. ΝΑΙ   
C4.2.2.3 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν παράλλθλθ 

ανάπτυξθ και ςυντιρθςθ διαφορετικϊν ςχθμάτων 
και κθςαυρϊν κακϊσ και τθ δυνατότθτα να 
προςτεκοφν και άλλοι, περιζχοντασ τουλάχιςτον 
τα εξισ ςτοιχεία: ονόματα, τίτλουσ, κζματα. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.4 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν επεξεργαςία και 
ανάπτυξθ όλων των ειδϊν εγγραφϊν 
κακιερωμζνων όρων (kind of records- established 
heading, untraced reference, traced reference, 
κ.λπ.), ςφμφωνα με το μορφότυπο  MARC21. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.5 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να τροποποιεί τισ 
παραμζτρουσ για τον ζλεγχο των κακιερϊςεων, 
ϊςτε να υπάρχει θ κατάλλθλθ ευελιξία για τθν 
υποςτιριξθ επιπλζον κθςαυρϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.6 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να καταγράφει Επικυμθτι   
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τθν πθγι προζλευςθσ κάκε κακιερωμζνθσ 
εγγραφισ. 

C4.2.2.7 Το υποςφςτθμα μπορεί να ταυτίηει κακιερωμζνεσ 
εγγραφζσ LC ι άλλων εκνικϊν βιβλιογραφικϊν 
κζντρων με αυτζσ τθσ τοπικισ βάςθσ δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.8 Το υποςφςτθμα είναι ςφμφωνο με το πρότυπο 
ANSI Z39.19 ςτο υποςφςτθμα ζλεγχου 
κακιζρωςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.9 Το υποςφςτθμα ζλεγχου κακιζρωςθσ μπορεί να 
δθμιουργεί αναφορζσ τφπου “ΒΛΕΡΕ” και “ΒΛΕΡΕ 
ΕΡΙΣΘΣ” από τισ κακιερωμζνεσ εγγραφζσ, ϊςτε οι 
χριςτεσ του δθμόςιου καταλόγου να 
παραπζμπονται ςε άλλουσ όρουσ, όπωσ οι 
παρακάτω: 

 

C4.2.2.9.1 «βλζπε» παραπομπζσ, ΝΑΙ   
C4.2.2.9.2 ευρφτεροι όροι, ΝΑΙ   
C4.2.2.9.3 ςτενότεροι όροι, ΝΑΙ   
C4.2.2.9.4 ςχετικοί όροι, ΝΑΙ   
C4.2.2.9.5 ιςοδφναμοι όροι. ΝΑΙ   
C4.2.2.10 Το υποςφςτθμα δεν προβάλλει κανζνα όριο ςτον 

αρικμό των παραπομπϊν (4XX/5ΧΧ) που μποροφν 
να προςτεκοφν ςε μια κακιερωμζνθ εγγραφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.11 Το υποςφςτθμα εμφανίηει ςτο δθμόςιο κατάλογο 
διαςυνδεδεμζνεσ επικεφαλίδεσ εγγραφϊν (με 
7XX) με παραμετροποιιςιμθ ζνδειξθ, όπωσ π.χ. 
«ΙΣΟΔΥΝΑΜΟΣ ΟΟΣ ΣΤΘΝ ΑΓΓΛΙΚΘ». 

ΝΑΙ   

C4.2.2.12 Το υποςφςτθμα δθμιουργεί αυτόματα 
παραπομπζσ (4ΧΧ/5XX) από τθν κακιερωμζνθ 
εγγραφι και ςυνδζει αυτόματα αυτζσ τισ 
παραπομπζσ με τουσ αντίςτοιχουσ όρουσ ςτο 
δθμόςιο κατάλογο. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.13 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ 
δθμιουργίασ τθσ αντίςτροφθσ ςχζςθσ μεταξφ των 
εγγραφϊν κάκε φορά που δθμιουργείται μία 
εξειδικευμζνθ ςχζςθ (π.χ. για τθ ςχζςθ 
ςτενότεροσ όροσ, θ αντίςτροφθ ςχζςθ είναι 
ευρφτεροσ όροσ). 

ΝΑΙ   

C4.2.2.14 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα 
απόκρυψθσ από το δθμόςιο κατάλογο 
επιλεγμζνων παραπομπϊν (4ΧΧ/5ΧΧ). 

ΝΑΙ   

C4.2.2.15 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν φπαρξθ 
προκακοριςμζνων φορμϊν εργαςίασ για τα 
διάφορα είδθ και τφπουσ εγγραφϊν 
κακιερωμζνων όρων. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.16 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να εμφανίηει μία λίςτα 
από όλεσ τισ λζξεισ που μποροφν να αναηθτθκοφν 
και που ξεκινοφν από ζνα ςυγκεκριμζνο κομμάτι  
κειμζνου. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.17 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να ςαρϊνει μία λίςτα 
από όρουσ που εμπεριζχονται ςε κάκε ευρετιριο 
για ποιοτικό ζλεγχο. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.18 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να μεταφζρει μία λζξθ-
κλειδί, μία φράςθ ι ζναν ακριβι όρο από μια 
κακιερωμζνθ εγγραφι ςε μια βιβλιογραφικι. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.19 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςε 
ζναν εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να χρθςιμοποιεί 
μια λζξθ ι μια φράςθ από τθν παρουςίαςθ μιασ 
κακιερωμζνθσ εγγραφισ ςε μια αναηιτθςθ χωρίσ 
να είναι απαραίτθτο να τθν 
επαναπλθκτρολογιςει. 

Επικυμθτι   

C4.2.2.20 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν ΝΑΙ   
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εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να μεταφζρει μια λζξθ-
κλειδί ι μια φράςθ από μια βιβλιογραφικι 
εγγραφι ςε μια εγγραφι κακιζρωςθσ. 

C4.2.2.21 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει ζναν 
κειμενογράφο ςε επίπεδο πλιρουσ εγγραφισ που 
επιτρζπει ςτο προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ να 
κάνει τροποποιιςεισ ςε ειςαχκείςεσ 
κακιερωμζνεσ εγγραφζσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.2.22 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτθ βιβλιοκικθ να 
διαλζγει τα βιβλιογραφικά πεδία που είναι 
αντικείμενο ελζγχου κακιζρωςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.23 Το υποςφςτθμα ελζγχει τθν ειςαγωγι δεδομζνων 
από το χειριςτι βάςει των αντίςτοιχων 
κακιερωμζνων όρων για τα πεδία που είναι 
αντικείμενο ζλεγχου κακιζρωςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.24 Το υποςφςτθμα ςυνδζει αυτόματα κάκε 
κακιερωμζνο όρο με τθν αντίςτοιχθ αναφορά του 
ςτθ βιβλιογραφικι βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.25 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτον systems librarian 
να ορίηει εάν θ μθ ταφτιςθ ενόσ βιβλιογραφικοφ 
πεδίου με κάποιον κακιερωμζνο όρο κα ζχει ςαν 
επακόλουκο τθν απόρριψθ των ειςαχκζντων 
δεδομζνων ι μία προειδοποίθςθ, οπότε το 
ςφςτθμα: 

 

C4.2.2.25.1 προβάλλει μια λίςτα ςάρωςθσ των πικανϊν 
κακιερωμζνων όρων, από τουσ οποίουσ ο 
χειριςτισ κα μπορεί να επιλζξει, με τθ βοικεια 
του ποντικιοφ, τον επικυμθτό όρο, για να 
αντικαταςτιςει το μθ κακιερωμζνο όρο ςτθ 
βιβλιογραφικι εγγραφι, 

ΝΑΙ   

C4.2.2.25.2 επιςθμαίνει αυτόματα τθ μθ κακιερωμζνθ 
αναγραφι για μετζπειτα ζλεγχο. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.26 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να κάνει αλλαγζσ ςε 
κακιερωμζνεσ εγγραφζσ οι οποίεσ αυτόματα κα 
αλλάηουν κάκε εμφάνιςθ του τροποποιθμζνου 
όρου ςτθ βιβλιογραφικι βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.27 Το υποςφςτθμα επιτρζπει οι αλλαγζσ να ζχουν 
προςωρινό χαρακτιρα, για να είναι δυνατι θ 
επιςκόπθςι τουσ προτοφ αυτζσ περαςτοφν ςτθ 
βιβλιογραφικι βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.28 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να ςυντθρεί λίςτεσ 
κακιερωμζνων όρων προςκζτοντασ νζουσ, 
διαγράφοντασ και τροποποιϊντασ υπάρχοντεσ 
όρουσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.29 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να ανακτά και να 
παρουςιάηει on-line ςτο ςτακμό εργαςίασ του 
και/ι να τυπϊνει εγγραφζσ που χαρακτθρίηονται 
ωσ μθ κακιερωμζνεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.30 Το υποςφςτθμα αποτρζπει τθν αλλαγι τθσ 
θμερομθνίασ δθμιουργίασ μίασ κακιερωμζνθσ 
εγγραφισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.31 Το υποςφςτθμα είναι οριςμζνο να ζχει ξεχωριςτά 
ευρετιρια για ονόματα, τίτλουσ και κζματα από 
LC, κζματα από NLM ι άλλα τοπικά οριςμζνα 
ευρετιρια. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.32 Το υποςφςτθμα μπορεί να ορίηεται παραμετρικά 
ϊςτε να υποςτθρίηει ζνα απλό (κοινό) ευρετιριο 
ι τθν προςκικθ επιπρόςκετων ευρετθρίων. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.33 Το υποςφςτθμα ορίηεται παραμετρικά, ϊςτε να 
ευρετθριάηει επιλεγμζνα δεδομζνα από όλα τα 
πεδία των κακιερωμζνων εγγραφϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.34 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν ΝΑΙ   
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εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να αλλάηει τισ 
προκακοριςμζνεσ από το ςφςτθμα τιμζσ για το 
κθςαυρό ςε μια μεταγενζςτερθ θμερομθνία. 

C4.2.2.35 Θ προβολι μιασ εγγραφισ κακιερωμζνου όρου 
περιλαμβάνει εκτόσ των ςτοιχείων MARC21 και τα 
παρακάτω: 

 

C4.2.2.35.1 θμερομθνία δθμιουργίασ και χειριςτι, ΝΑΙ   
C4.2.2.35.2 θμερομθνία τροποποίθςθσ και χειριςτι, ΝΑΙ   
C4.2.2.35.3 πθγι προζλευςθσ. ΝΑΙ   
C4.2.2.36 Το υποςφςτθμα ελζγχει αυτόματα τουσ 

ειςαγόμενουσ όρουσ ωσ προσ τθν ορκότθτα του 
μορφότυπου (MARC21 authority record 
validation) και ωσ προσ το περιεχόμενο. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.37 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε επιλεγμζνουσ 
εξουςιοδοτθμζνουσ χειριςτζσ να αντικακιςτοφν 
λανκαςμζνουσ όρουσ βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν 
με κακιερωμζνουσ όρουσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.38 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να  παρουςιάηει τον 
αρικμό των κακιερωμζνων εγγραφϊν που 
επεξεργάςτθκε ζνασ ςυγκεκριμζνοσ χειριςτισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.39 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να επιλζγει 
ςυγκεκριμζνεσ ϊρεσ για τθν παραγωγι των 
αναφορϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.40 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να παράγει λίςτεσ και 
ςυγκεντρωτικοφσ αρικμοφσ των κακιερωμζνων 
εγγραφϊν που προςτζκθκαν ςτο ςφςτθμα ςε μια 
ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.41 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να παράγει μια λίςτα 
με όλεσ τισ εγγραφζσ οι οποίεσ περιζχουν 
παραβάςεισ όςον αφορά ςτο κακιερωμζνο 
αρχείο, με ι χωρίσ τθν αντίςτοιχθ πλιρθ εγγραφι, 
για ζλεγχο αξιοπιςτίασ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.42 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ ςυγχϊνευςθ 
εγγραφϊν και  παράλλθλα τθν επιλεκτικι  
διατιρθςθ κάποιων πεδίων  κατά τθ διάρκεια τθσ 
ςυγχϊνευςθσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.2.43 Το υποςφςτθμα  επικυμθτό είναι να παρζχει τθ 
δυνατότθτα ορκογραφικοφ ελζγχου κατά τθ 
διάρκεια δθμιουργίασ μιασ εγγραφισ 

Επικυμθτι   

C4.2.2.44 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα οριςμοφ 
τοπικϊν πεδίων και ειςαγωγισ πλθροφοριϊν ςε 
αυτά. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.45 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει 
εργαλεία ελζγχου των θλεκτρονικϊν διευκφνςεων 
ςτα αντίςτοιχα οριςμζνα πεδία. 

Επικυμθτι   

C4.2.2.46 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθν 
αυτόματθ ειςαγωγι  δεδομζνων από 
βιβλιογραφικά πεδία ι/και υποπεδία ςε 
προκακοριςμζνα πεδία και υποπεδία τθσ 
κακιερωμζνθσ εγγραφισ (π.χ. από το 
βιβλιογραφικό 245$a ςτο πεδίο για 
κακιερωμζνουσ όρουσ 670$a). 

Επικυμθτι   

C4.2.2.47 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα προβολισ  
παραπομπϊν «ΒΛΕΡΕ» και «ΒΛΕΡΕ ΕΡΙΣΘΣ» 
κακϊσ επίςθσ και άλλων ςυναφϊν ςθμειϊςεων 
κατά τθν επίδειξθ αποτελεςμάτων ςτθν 
αναηιτθςθ, τόςο ςτο περιβάλλον εργαςίασ του 
προςωπικοφ όςο και ςτο περιβάλλον του τελικοφ 
χριςτθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.48 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα ςτο 
προςωπικό να επικεωρεί τισ αναγραφζσ κακϊσ 

ΝΑΙ   
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και τα επιςυναπτόμενα ζργα για κάκε 
επικεφαλίδα από το περιβάλλον εργαςίασ του. 

C4.2.2.49 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ 
όταν θ υπό κακιζρωςθ επικεφαλίδα υπάρχει ςτο 
αρχείο κακιερϊςεων με κεφαλαία, διαφορετικι 
ςτίξθ ι  ίδια δεδομζνα ςε άλλα  υποπεδία. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.50 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα 
μαηικϊν αλλαγϊν ςε κακιερωμζνεσ επικεφαλίδεσ 
ςε επίπεδο: 

 

C4.2.2.50.1 δεδομζνων, ΝΑΙ   
C4.2.2.50.2 πεδίων, ΝΑΙ   
C4.2.2.50.3 υποπεδίων. ΝΑΙ   
C4.2.2.51 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα 

δθμιουργίασ κακιερωμζνων όρων ςε επίπεδο 
βιβλιογραφικισ εγγραφισ και καταχϊριςισ τθσ ςε 
προςωρινό αρχείο δίχωσ διαςφνδεςθ με το αρχείο 
κακιερωμζνων όρων. Θ ενθμζρωςθ του αρχείου 
με τθν εγγραφι γίνεται μόνο από το 
εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.2.52 Το υποςφςτθμα αποτρζπει τθ διαγραφι εγγραφισ 
κακιερωμζνου όρου εάν αυτι ςυνδζεται με 
βιβλιογραφικι εγγραφι. 

ΝΑΙ   

 

C4.2.3 Απαιτιςεισ κυκλοφορίασ Τλικοφ 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
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I. Γενικζσ απαιτιςεισ 
C4.2.3.1 

 

Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα 
εκτζλεςθσ όλων των λειτουργιϊν κυκλοφορίασ 
του υλικοφ και ενθμζρωςθσ χρθςτϊν ςε 
πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.2 

 

Το υποςφςτθμα ενθμερϊνει όλα τα αρχεία για τισ 
αλλαγζσ που προκφπτουν από τισ λειτουργίεσ 
κυκλοφορίασ υλικοφ, ενθμζρωςθσ χρθςτϊν και 
αντιτφπων ςε πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.3 Το υποςφςτθμα επιτρζπει να εκτελοφνται ςε 
πραγματικό χρόνο όλεσ οι ενθμερϊςεισ (updates) 
και οι εργαςίεσ δθμιουργίασ ευρετθρίων. Τυχόν 
εργαςίεσ που απαιτοφν μθ διακεςιμότθτα του 
υποςυςτιματοσ ςε χριςτεσ και χειριςτζσ κα 
προςδιορίηονται επακριβϊσ.  

ΝΑΙ   

C4.2.3.4 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα 
εκτζλεςθσ όλων των λειτουργιϊν κυκλοφορίασ 
υλικοφ και ενθμζρωςθσ χρθςτϊν offline, αν 
υπάρχει πρόβλθμα ςφνδεςθσ/δικτφου. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.5 Χριςτεσ, προςωπικό και διαχειριςτζσ μποροφν να 
ζχουν ταυτόχρονθ πρόςβαςθ και δυνατότθτα 
ενθμζρωςθσ για τισ εγγραφζσ χρθςτϊν και 
τεκμθρίων ανάλογα με τθν εξουςιοδότθςθ που 
τουσ ζχει δοκεί (επίπεδο δικαιωμάτων) από 
οποιοδιποτε υποςφςτθμα.  Το προςωπικό μπορεί 
να ελζγχει από ποφ και πότε γίνεται θ 
τροποποίθςθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.6 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν υπζρβαςθ 
φραγμϊν και κανόνων ανάλογα με τθν 
εξουςιοδότθςθ που ζχει δοκεί ςτο προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.7 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτθ βιβλιοκικθ να 
ορίηει και να ςυντθρεί : 

 

C4.2.3.7.1 Πςεσ κατθγορίεσ χρθςτϊν επικυμεί (με 
διαφορετικά προνόμια και δικαιϊματα). 

ΝΑΙ   
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C4.2.3.7.2 Πςεσ κατθγορίεσ υλικοφ επικυμεί. ΝΑΙ   
C4.2.3.7.3 Πςεσ περιόδουσ δανειςμοφ-ανανεϊςεων 

επικυμεί. 
ΝΑΙ   

C4.2.3.7.4 Πςεσ καταςτάςεισ ενόσ τεκμθρίου επικυμεί. ΝΑΙ   
C4.2.3.7.5 Πςεσ κατθγορίεσ εξουςιοδοτθμζνου προςωπικοφ 

επικυμεί (με διαφορετικά προνόμια και επίπεδα 
πρόςβαςθσ). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.7.6 Πςεσ διοικθτικζσ/οργανωτικζσ ενότθτεσ και 
υποενότθτεσ βιβλιοκθκϊν επικυμεί (βιβλιοκικεσ, 
παραρτιματα, ςπουδαςτιρια, ςυλλογζσ, κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.8 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν φπαρξθ πολλαπλϊν 
πολιτικϊν και κανόνων κυκλοφορίασ υλικοφ για 
διαφορετικζσ βιβλιοκικεσ ι παραρτιματα μιασ 
βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.9 
 

Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν εναλλαγι των 
οκονϊν λειτουργιϊν (δανειςμόσ, επιςτροφι, 
κάρτα τεκμθρίου, κ.ά.) με τθ χριςθ 
ςυντομεφςεων ι τθ χριςθ πλικτρων 
ςυντομεφςεων. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.10 Το υποςφςτθμα  για  ζνα αρικμό των 
προβαλλόμενων ςε παράκυρο λειτουργιϊν του 
(δανειςμόσ, κρατιςεισ, επιςτροφζσ, οφειλζσ 
κ.λπ.) ςυνδζεται με το βιβλιογραφικό κατάλογο 
προκειμζνου να προβάλλει πλθροφορίεσ για τα 
τεκμιρια (όπωσ τίτλο του τεκμθρίου, όνομα 
ςυγγραφζα, ταξινομικό αρικμό, αντίτυπα, τθ 
βιβλιοκικθ/παράρτθμα). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.11 Ο βιβλιογραφικόσ κατάλογοσ ςυνδζεται με το 
υποςφςτθμα και εμφανίηει πλθροφορίεσ για τα 
αντίτυπα όπωσ: κατάςταςθ αντιτφπου, 
θμερομθνία επιςτροφισ, κζςθ, ςυλλογι, κ.λπ. Οι 
πλθροφορίεσ για τα αντίτυπα μποροφν να 
ορίηονται παραμετρικά από το εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.12 Ο δθμόςιοσ κατάλογοσ γίνεται διακζςιμοσ ςτο 
χειριςτι με τθ χριςθ ενόσ πλικτρου. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.13 Το υποςφςτθμα αυτόματα, μετά τθ χρζωςθ ενόσ 
τεκμθρίου ι τθν αλλαγι κατάςταςισ του, 
γνωςτοποιεί τθ νζα κατάςταςθ ςτο δθμόςιο 
κατάλογο. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.14 Το υποςφςτθμα άμεςα αποδεςμεφει ζνα 
τεκμιριο κατά τθν επιςτροφι του, ϊςτε αυτό να 
είναι διακζςιμο για περαιτζρω χριςθ (π.χ. 
επόμενο δανειςμό). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.15 Το υποςφςτθμα αυτόματα ακυρϊνει τθν φπαρξθ 
του εκπροκζςμου, εφόςον το τεκμιριο ζχει 
ανανεωκεί. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.16 Το υποςφςτθμα διατθρεί θμερολόγιο για τον 
προςδιοριςμό των περιόδων κυκλοφορίασ το 
οποίο ρυκμίηεται από εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.17 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα ςτο 
χειριςτι να ειςάγει τον κωδικό του χριςτθ ι τον 
κωδικό του αντιτφπου με τθ χριςθ φορθτισ και 
ςτακερισ βάςθσ ςυςκευισ ανάγνωςθσ 
γραμμωτοφ κϊδικα. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.18 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα ςτο 
χειριςτι να ειςάγει τον κωδικό του χριςτθ ι τον 
κωδικό του αντιτφπου με πλθκτρολόγθςθ ςτο 
πλθκτρολόγιο του αντίςτοιχου ςτακμοφ εργαςίασ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.19 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει μακροεντολζσ και 
ςυντομεφςεισ πλθκτρολόγθςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.20 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει δθμιουργία και 
τροποποίθςθ τθσ εμφάνιςθσ και μεγζκουσ των 
οκονϊν ςε χριςθ (layout), με απόκρυψθ ι 

Επικυμθτι   
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εμφάνιςθ των κουμπιϊν, πεδίων και εντολϊν. 

C4.2.3.21 

 

Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει θχθτικι ειδοποίθςθ 
ςε διάφορεσ περιπτϊςεισ: επιτυχισ ανάγνωςθ 
barcode χριςτθ, επιτυχισ ανάγνωςθ barcode 
τεκμθρίου κατά το δανειςμό και τθν επιςτροφι, 
ζνδειξθ κράτθςθσ, φπαρξθ block, εκπρόκεςμο 
υλικό, ανϊτατο όριο προςτίμων, κ.ά. Θ θχθτικι 
ειδοποίθςθ μπορεί να απενεργοποιείται κατά τθν 
τρζχουςα εργαςία (session) ι τον τρζχοντα 
χριςτθ ι μόνιμα.  

ΝΑΙ   

C4.2.3.22 

 

Σε κάκε οκόνθ υπάρχει θ δυνατότθτα αντιγραφισ  
-  επικόλλθςθσ και εκτφπωςθσ (print record, print 
screen, print selected items). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.23 

 

Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν πρόςβαςθ των 
χρθςτϊν ςε αυτό μζςω του OPAC με χριςθ 
προςωπικοφ κωδικοφ (username) και 
ςυνκθματικοφ (password-PIN). Οι χριςτεσ να 
μποροφν: 

 

C4.2.3.23.1 Να ελζγχουν τα τρζχοντα ςτοιχεία για 
δανειςμοφσ, κρατιςεισ, πρόςτιμα, block κ.ά. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.23.2 Να κάνουν κρατιςεισ. ΝΑΙ   
C4.2.3.23.3 Να κάνουν αιτιςεισ διαδανειςμοφ. ΝΑΙ   
C4.2.3.23.4 Να κάνουν αιτιςεισ για υλικό από αρχείο 

(offsite/storage). 
ΝΑΙ   

C4.2.3.23.5 Να ακυρϊνουν αιτιςεισ. ΝΑΙ   
C4.2.3.23.6 Να ανανεϊνουν δανειςμζνο υλικό. ΝΑΙ   
C4.2.3.23.7 Να κάνουν αίτθςθ αλλαγισ προςωπικϊν 

ςτοιχείων (διεφκυνςθ, τθλζφωνο, email).  
ΝΑΙ   

C4.2.3.23.8 Να αποςτζλλουν αίτθςθ εγγραφισ. ΝΑΙ   
C4.2.3.24 

 

Το υποςφςτθμα μεριμνά για τθν προφφλαξθ των 
προςωπικϊν δεδομζνων των χρθςτϊν (π.χ. 
ιςτορικό δανειςμοφ, κωδικόσ πρόςβαςθσ κ.ά.) 
κατά τθν ειςαγωγι ςε αυτό. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.25 Το υποςφςτθμα επιτρζπει το φόρτωμα εγγραφϊν 
που αφοροφν ςε κινιςεισ δανειςμοφ, 
ανανεϊςεων και πρόςτιμων ςε batch mode. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.26 Το υποςφςτθμα επιτρζπει διαγραφι εγγραφϊν 
χρθςτϊν ςε batch mode. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.27 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει μαηικι ενθμζρωςθ 
(download) ι αντιγραφι δεδομζνων χρθςτϊν από 
εξωτερικι πθγι/αρχείο (π.χ. κεντρικι ι άλλθ 
βάςθ δεδομζνων του ιδρφματοσ). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.28 Θ παραμετροποίθςθ ολόκλθρου του 
υποςυςτιματοσ επικυμθτό είναι να γίνεται από 
ζνα διακριτό ςθμείο (μενοφ, οκόνθ, κ.ά.) από 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.29 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
τα πρωτοκόλλα επικοινωνίασ SIP, SIP2 και NCIP 
Z39.83. 

Επικυμθτι   

II. Φραγμοί-Κανόνες (Rules) 
C4.2.3.30 

 

Το υποςφςτθμα εκτελεί τουσ φραγμοφσ και 
κανόνεσ ςε κάκε περίπτωςθ αίτθςθσ ςυναλλαγισ 
από όπου και αν αυτι γίνεται (ςτακμοφσ 
εργαςίασ προςωπικοφ, OPAC). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.31 

 

Το υποςφςτθμα παραμετροποιείται ζτςι ϊςτε να 
επιτρζπει τθ δθμιουργία και τροποποίθςθ των 
κανόνων δανειςμοφ που επιτρζπουν ι 
απαγορεφουν το δανειςμό, υπολογίηουν τθν 
περίοδο δανειςμοφ και τθ δυνατότθτα κράτθςθσ 
και ανανζωςθσ υλικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.32 

 

Το υποςφςτθμα παραμετροποιείται ζτςι ϊςτε να 
επιτρζπει τθ δθμιουργία και τροποποίθςθ των 
κανόνων αίτθςθσ κράτθςθσ.  

ΝΑΙ   



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 37 από 108 

 
 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.2.3.33 

 

Το υποςφςτθμα παραμετροποιείται ζτςι ϊςτε να 
επιτρζπει τθ δθμιουργία και τροποποίθςθ των 
κανόνων χρζωςθσ και ποινϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.34 Το υποςφςτθμα κζτει φραγμοφσ ςε χριςτεσ με 
λθγμζνα προνόμια. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.35 Το υποςφςτθμα επιτρζπει  ςτο εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό να αναςτζλλει ι να αφαιρεί 
προςωρινά τα δικαιϊματα χρθςτϊν για λόγουσ 
που καταγράφονται από το προςωπικό.  

ΝΑΙ   

C4.2.3.36 Το υποςφςτθμα ενθμερϊνει το χειριςτι με ζνα 
οπτικό ι/και θχθτικό μινυμα όταν υφίςταται 
φραγμόσ ςε μια κίνθςθ. 

ΝΑΙ   

IIΙ. Υπομνήζεις-Σημειώζεις 
C4.2.3.37 

 

Το υποςφςτθμα δθμιουργεί ενθμερϊςεισ 
χρθςτϊν διαφόρων τφπων (email, επιςτολι κ.ά.), 
πλιρωσ παραμετροποιθμζνεσ, για περιπτϊςεισ 
(είδθ) όπωσ: πρϊτθ ενθμζρωςθ εκπροκζςμου, 
τελευταία ενθμζρωςθ εκπροκζςμου, κρατιςεισ, 
ανάκλθςθ υλικοφ κ.ά. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.38 

 

Θ βιβλιοκικθ μπορεί να αποςτζλλει ςε τακτά 
διαςτιματα υπομνιςεισ (ςε ζντυπθ ι 
θλεκτρονικι μορφι) ςτουσ εκπρόκεςμουσ 
χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.39 Το υποςφςτθμα παρζχει ζνα διαμορφοφμενο 
(configurable) πρόγραμμα ενθμερϊςεων 
εκπροκζςμων που ορίηει το ςυνολικό αρικμό 
ενθμερϊςεων και τισ μζρεσ που παρεμβάλλονται 
ςε κακεμία.  

ΝΑΙ   

C4.2.3.40 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να επιλζγει τα κριτιρια 
ςφμφωνα με τα οποία  κα παράγονται οι 
υπομνιςεισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.41 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα να 
παρακάμπτεται θ παραγωγι υπομνιςεων από το 
εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.42 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα ϊςτε 
επιλεγμζνεσ ενθμερϊςεισ να είναι υποχρεωτικζσ 
κακϊσ και προγραμματίηει τθν εκτζλεςθ 
ςυγκεκριμζνων ενθμερϊςεων ςε κακθμερινι 
βάςθ ι ανά τακτά χρονικά διαςτιματα μζςα ςτθν 
θμζρα. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.43 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα παραγωγισ 
υπομνιςεων για ςυγκεκριμζνα τεκμιρια ι 
κατθγορίεσ τεκμθρίων και για ςυγκεκριμζνουσ 
χριςτεσ ι κατθγορίεσ χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.44 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παράγει 
υπομνιςεισ για άμεςθ ανάκλθςθ υλικοφ για 
ςυγκεκριμζνουσ λόγουσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.45 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα 
ειςαγωγισ κειμζνου ςτισ υπομνιςεισ, το οποίο κα 
ορίηεται από τθ βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.46 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα 
παραγωγισ εναλλακτικϊν υπομνιςεων οι οποίεσ 
κα περιζχουν διαφορετικό κείμενο θ κακεμία και 
οι οποίεσ κα αποςτζλλονται ταυτόχρονα (κα 
εμπεριζχονται ςτο ίδιο γράμμα) ςτον ίδιο χριςτθ, 
επιςθμαίνοντασ τεκμιρια για τα οποία ο χριςτθσ 
είναι εκπρόκεςμοσ και τεκμιρια, για παράδειγμα, 
για τα οποία ιδθ ζχουν αποςταλεί υπομνιςεισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.47 

 

Το υποςφςτθμα μπορεί να ενθμερϊνει (με 
θλεκτρονικά μζςα) τουσ χριςτεσ για κρατιςεισ 
που πρζπει να παραλάβουν ι ζχουν 
κακυςτεριςει να παραλάβουν. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.48 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να μπορεί να Επικυμθτι   
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ενθμερϊνει τουσ χριςτεσ για κρατιςεισ που 
ζχουν ακυρωκεί. 

C4.2.3.49 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να μπορεί να 
ενθμερϊνει θλεκτρονικά το χριςτθ για τθν 
θμερομθνία λιξθσ του δανειςμοφ τουλάχιςτον 
μια μζρα πριν αυτι πραγματοποιθκεί. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.50 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα 
αποςτολισ ενθμερϊςεων, όταν πλθςιάηει το όριο 
προςτίμων που ορίςτθκε παραμετρικά. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.51 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να μπορεί να 
διαχειρίηεται τισ λάκοσ διευκφνςεισ e-mail και 
αυτόματα να δθμιουργεί ενθμερϊςεισ. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.52 

 

Το υποςφςτθμα τθρεί αρχείο όλων των 
ενθμερϊςεων και επιτρζπει αναηιτθςθ και 
ανάκτθςι τουσ με διάφορα κριτιρια (ανά μζρα, 
είδοσ, τφπο). 

ΝΑΙ   

IV. Υπομνήζεις-Σημειώζεις 
C4.2.3.53 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ δθμιουργία και 

ενθμζρωςθ του αρχείου χρθςτϊν ςε πραγματικό 
χρόνο. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.54 Επικυμθτό είναι όταν ζνασ αναγνϊςτθσ 
γραμμωτοφ κϊδικα διαβάηει επιτυχϊσ τον κωδικό 
ταυτότθτασ του χριςτθ να παράγεται θχθτικό 
μινυμα. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.55 Θ πρόςβαςθ ςε όλα τα προςωπικά δεδομζνα των 
χρθςτϊν επιτρζπεται μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.56 

 

Το υποςφςτθμα δεν επιτρζπει τθν 
επαναχρθςιμοποίθςθ του ίδιου κωδικοφ χριςτθ 
ςε περίπτωςθ απϊλειασ ι κλοπισ τθσ ταυτότθτασ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.57 

 

Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να καταχωρίηει ζνα νζο 
κωδικό ταυτότθτασ, όταν ο χριςτθσ αναφζρει 
απϊλεια ι κλοπι τθσ κάρτασ του. 

ΝΑΙ   

Εγγραφι χριςτθ 
C4.2.3.58 Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα 

εφκολθσ και γριγορθσ δθμιουργίασ εγγραφισ 
ενόσ χριςτθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.59 Θ κάρτα εγγραφισ του χριςτθ υποςτθρίηει ζνα 
ςθμαντικό αρικμό πεδίων μεταβλθτοφ μικουσ 
ςτα οποία μποροφν να ειςαχκοφν προεπιλεγμζνεσ 
τιμζσ (ςυχνότερα χρθςιμοποιοφμενεσ). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.60 Θ φόρμα εγγραφισ νζου χριςτθ παρζχει τθ 
δυνατότθτα αναηιτθςθσ χριςτθ με:  

 

C4.2.3.60.1 επίκετο, ΝΑΙ   
C4.2.3.60.2 αρικμό μθτρϊου, ΝΑΙ   
C4.2.3.60.3 αρικμό αςτυνομικισ ταυτότθτασ/διαβατθρίου. ΝΑΙ   
C4.2.3.61 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να προςφζρει τθ 

δυνατότθτα αυτόματου ελζγχου και θχθτικισ 
ειδοποίθςθσ ςτθν περίπτωςθ καταχϊριςθσ 
ςτοιχείων που ζχουν ιδθ ζχουν καταχωριςτεί ςε 
άλλο χριςτθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.62 Θ εγγραφι του χριςτθ εξ’ οριςμοφ εμπεριζχει 
τουλάχιςτον τα παρακάτω πεδία: 
- ονοματεπϊνυμο (επίκετο, όνομα, πατρϊνυμο), 
-γραμμωτό κϊδικα (barcode),  
-ψθφιακι φωτογραφία, 
- αρικμό ταυτότθτασ/διαβατθρίου, 
- αρικμό μθτρϊου, 
- κατθγορία χριςτθ (προπτυχιακόσ,    
   μεταπτυχιακόσ κ.λπ.), 
- όνομα ιδρφματοσ, τμιμα φοίτθςθσ,  
- όνομα βιβλιοκικθσ ι παραρτιματοσ, 

ΝΑΙ   
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- θμερομθνία λιξθσ εγγραφισ, 
- διευκφνςεισ, 
- θλεκτρονικζσ διευκφνςεισ,  
- τθλεφωνικοφσ αρικμοφσ,  
- ςθμειϊςεισ. 

C4.2.3.63 

 

Το υποςφςτθμα επιτρζπει παραμετρικό οριςμό 
διαφορετικϊν κατθγοριϊν χρθςτϊν (Φοιτθτζσ, 
Κακθγθτζσ, Διοικθτικό Ρροςωπικό κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.64 

 

Το υποςφςτθμα επιτρζπει παραμετρικό οριςμό 
των τμθμάτων του Ρανεπιςτθμίου ςτα οποία 
ανικουν οι χριςτεσ τθσ βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.65 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτο χειριςτι τθν 
αναηιτθςθ ενόσ χριςτθ και τθν πρόςβαςθ ςτθν 
εγγραφι του εφόςον για κάποιο λόγο αγνοείται ο 
κωδικόσ του (π.χ. δεν ζχει φζρει τθν ταυτότθτα 
μαηί του) είτε με το όνομα είτε με κάποιο 
εναλλακτικό κωδικό (αρικμό μθτρϊου, αρικμό 
αςτυνομικισ ταυτότθτασ κ.ά.). Το υποςφςτθμα ςε 
αυτιν τθν περίπτωςθ αυτόματα  να μεταφζρει 
τον κωδικό του χριςτθ ςτθ λειτουργία που 
απαιτεί τον κωδικό του για τθ διεκπεραίωςθ μιασ 
κίνθςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.66 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
τθν αντιγραφι τθσ εγγραφισ χριςτθ για τθ 
δθμιουργία νζασ ι παρόμοιασ εγγραφισ (π.χ. ςε 
περίπτωςθ αδερφοφ ι ςυηφγου). 

Επικυμθτι   

C4.2.3.67 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζνα χριςτθ μετά τθν 
εγγραφι του ςτο ςφςτθμα να μπορεί άμεςα να 
δανείηεται υλικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.68 

 

Θ θμερομθνία λιξθσ εγγραφισ ςυμπλθρϊνεται 
αυτόματα από το υποςφςτθμα ανάλογα με τθν 
κατθγορία του χριςτθ ενϊ δίνεται δυνατότθτα 
αλλαγισ τθσ. 

ΝΑΙ   

Διαγραφι χριςτθ 
C4.2.3.69 

 

Θ διαγραφι εγγραφισ χριςτθ γίνεται από 
εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό και ςυνεπάγεται 
αυτόματθ διαγραφι του ιςτορικοφ δανειςμϊν, 
των ςθμειϊςεων και λιςτϊν των χρθςτϊν και των 
κρατιςεων. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.70 Το υποςφςτθμα εμποδίηει τθ διαγραφι χριςτθ 
όταν υπάρχουν φραγμοί όπωσ : 
-δανειςμζνο υλικό, 
-κρατθμζνο υλικό, 
-εκπρόκεςμο υλικό, 
-εκκρεμείσ ποινζσ/πρόςτιμα, 
-μθνφματα, 
-block, 
-διαςυνδεδεμζνοι χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.71 Το ςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι να διαγράφει ολόκλθρθ τθν εγγραφι 
ενόσ χριςτθ είτε απευκείασ ςτο ςτακμό εργαςίασ 
είτε μζςω batch διαδικαςίασ, εφόςον δεν 
υπάρχουν φραγμοί. 

ΝΑΙ   

Εκησπώζεις και Σηαηιζηικά 
C4.2.3.72 Επικυμθτι είναι θ παραγωγι και εκτφπωςθ 

αναφορϊν με τα ςτοιχεία των χρθςτϊν. 
Επικυμθτι   

V. Δανειζμός-Ανανεώζεις 
C4.2.3.73 Θ οκόνθ λειτουργίασ δανειςμοφ/ανανζωςθσ 

εμφανίηει κατά το δανειςμό τουλάχιςτον τα εξισ 
ςτοιχεία:  

-barcode,  
-τίτλο,  

ΝΑΙ   
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-θμερομθνία  δανειςμοφ,  
-θμερομθνία  επιςτροφισ,  
-ϊρα επιςτροφισ. 

C4.2.3.74 Το υποςφςτθμα υπολογίηει τισ περιόδουσ 
δανειςμοφ ςε ϊρεσ, μζρεσ, εβδομάδεσ ι μινεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.75 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τον οριςμό 
διαφορετικισ θμερομθνίασ δανειςμοφ τεκμθρίου. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.76 

 

Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ μεμονωμζνθ ι 
μαηικι ανανζωςθ τεκμθρίων με barcode 
τεκμθρίου, μζςα από τθν οκόνθ λειτουργίασ 
δανειςμοφ και μζςα από τον OPAC.  

ΝΑΙ   

C4.2.3.77 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα άμεςθσ 
ειςαγωγισ τεκμθρίου ςτον κατάλογο με ςτοιχεία 
όπωσ: τίτλοσ, ςυγγραφζασ, είδοσ τεκμθρίου, 
barcode. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.78 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ομαδικό δανειςμό και 
χειριςμό ζργων που είναι δεμζνα μαηί. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.79 Το υποςφςτθμα επιτρζπει δανειςμό και χειριςμό 
ςυνοδευτικοφ υλικοφ που δε διακζτει barcode. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.80 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν ανανζωςθ ι τθν 
επιμικυνςθ του χρόνου επιςτροφισ ςε 
επιλεγμζνα τεκμιρια από το εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό κατά παρζκκλιςθ των κανόνων 
δανειςμοφ (π.χ. φπαρξθ προςτίμου, υπζρβαςθ 
αρικμοφ ανανεϊςεων, κ.ά.). 

ΝΑΙ   

VΙ. Επιςτροφζσ – Εκπρόκεςμα 
C4.2.3.81 Το υποςφςτθμα κατά τθν επιςτροφι ενόσ 

τεκμθρίου ενθμερϊνει το χειριςτι μζςω οπτικοφ 
ι θχθτικοφ μθνφματοσ όταν το τεκμιριο αυτό 
προορίηεται για ειδικι τοποκεςία. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.82 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να ορίςει διαφορετικι 
θμερομθνία επιςτροφισ τεκμθρίου. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.83 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να αντικαταςτιςει 
μετά το δανειςμό τθν υπολογιςμζνθ από το 
ςφςτθμα θμερομθνία επιςτροφισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.84 Το υποςφςτθμα επιτρζπει παράκαμψθ (waive) 
υπολογιςμοφ προςτίμου κατά τθ διάρκεια τθσ 
επιςτροφισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.85 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να διατθρεί 
ιςτορικό των χαμζνων τεκμθρίων ενόσ χριςτθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.86 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να δίνει τθ 
δυνατότθτα ειςαγωγισ και διαχείριςθσ 
ιςχυριςμϊν (claims) των χρθςτϊν για πράξεισ 
δανειςμϊν και επιςτροφϊν (π.χ. claims returned, 
claims never checked out). 

Επικυμθτι   

Υπομνήζεις 
C4.2.3.87 

 

Το υποςφςτθμα προςφζρει τθ δυνατότθτα ϊςτε 
οι παράμετροι που αφοροφν ςτισ υπομνιςεισ 
εκπρόκεςμου υλικοφ να ορίηονται, να 
τροποποιοφνται και να παρακάμπτονται 
δυναμικά. 

ΝΑΙ   

VΙΙ. Κρατιςεισ 
C4.2.3.88 

 

Το υποςφςτθμα, κατ’ επιλογι τθσ βιβλιοκικθσ, 
επιτρζπει τθν κράτθςθ οποιουδιποτε τίτλου ςτθ 
Βάςθ Δεδομζνων ςε επίπεδο αντιτφπου κακϊσ 
επίςθσ και ςε επίπεδο βιβλιογραφικισ εγγραφισ. 
Στθ δεφτερθ περίπτωςθ θ κράτθςθ αφορά ςε όλα 
τα αντίτυπα τθσ εγγραφισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.89 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν κράτθςθ τεκμθρίου 
από οποιοδιποτε παράρτθμα ι βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.90 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν κράτθςθ υλικοφ 
από το χριςτθ μζςω OPAC. 

ΝΑΙ   
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C4.2.3.91 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ δυνατότθτα 
κράτθςθσ (ανάλογα με τθν πολιτικι τθσ 
βιβλιοκικθσ) αντιτφπων ι τίτλων τεκμθρίων, 
ανεξαρτιτωσ του αν είναι ςτο ράφι ι όχι. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.92 Θ εγγραφι κράτθςθσ περιζχει τα ακόλουκα 
ςτοιχεία: ςειρά προτεραιότθτασ, θμερομθνία 
αίτθςθσ, το όνομα του αιτοφντοσ, τθν κατθγορία 
του αιτοφντοσ, το barcode του αιτοφντοσ, τα 
ςτοιχεία του αντιτφπου (barcode, τίτλοσ, 
ςυγγραφζασ κ.λπ.), τθν τοποκεςία παραλαβισ, 
θμερομθνία να μθ ηθτθκεί πριν από, θμερομθνία 
να μθ ηθτθκεί μετά από, ςθμειϊςεισ προςωπικοφ 
κ.ά. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.93 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
κρατιςεισ για ςυγκεκριμζνθ θμζρα και ϊρα. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.94 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τον παραμετρικό 
οριςμό ανά κατθγορία χρθςτϊν του ςυνολικοφ 
αρικμοφ των κρατιςεων που μποροφν να κάνουν 
ταυτόχρονα. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.95 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν αυτόματθ 
ενθμζρωςθ του χριςτθ ι του εξουςιοδοτθμζνου 
προςωπικοφ για τθν φπαρξθ τυχόν διακζςιμων 
αντιτφπων κατά τθ διαδικαςία τθσ κράτθςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.96 Μζςα από τθν καρτζλα με τα ςτοιχεία των 
αντιτφπων το υποςφςτθμα παρζχει τθ 
δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτα ςτοιχεία που 
αφοροφν ςτισ τρζχουςεσ κρατιςεισ για το 
ςυγκεκριμζνο αντίτυπο. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.97 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτο προςωπικό και 
ςτουσ χριςτεσ να κάνουν κρατιςεισ ςτα πρϊτα 
διακζςιμα αντίτυπα του υλικοφ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των πρϊτων διακζςιμων 
αντιτφπων από ςυγκεκριμζνα τεφχθ περιοδικϊν ι 
ςυγκεκριμζνων τόμων ςτθν περίπτωςθ 
πολφτομου τίτλου. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.98 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτο προςωπικό να 
κάνει κράτθςθ ςε ζναν τίτλο και ταυτόχρονα να 
ζχει τθ δυνατότθτα να εξαιρεί από τθν κράτθςθ 
αυτι κάποιο ςυγκεκριμζνο αντίτυπο του τίτλου 
που δεν επικυμεί (π.χ. όταν ζνα ι περιςςότερα 
αντίτυπα μείνουν ςτθ βιβλιοκικθ). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.99 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν κράτθςθ υλικοφ 
υπό παραγγελία (που δεν ζχει παραλθφκεί από 
τθ βιβλιοκικθ). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.100 Το υποςφςτθμα εμποδίηει τθν εκκίνθςθ μιασ 
κράτθςθσ αν εντωμεταξφ ζχει δθμιουργθκεί 
αυτόματο ι χειροκίνθτο block ςτον αιτοφντα. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.101 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τον αποκλειςμό ι 
αναςτολι ςυγκεκριμζνων κατθγοριϊν υλικοφ 
ι/και ςυλλογϊν από τισ κρατιςεισ.  

ΝΑΙ   

C4.2.3.102 Το προςωπικό και ο χριςτθσ επικυμθτό είναι να 
μποροφν να δουν τθ λίςτα με τισ τρζχουςεσ και 
παρελκοφςεσ κρατιςεισ του. 

Επικυμθτι   

Λίζηες κραηήζεων 
C4.2.3.103 Το υποςφςτθμα τθρεί λίςτα/ςειρά 

προτεραιότθτασ για τισ κρατιςεισ ενόσ αντιτφπου. 
ΝΑΙ   

C4.2.3.104 Θ ςειρά προτεραιότθτασ για τισ κρατιςεισ 
ρυκμίηεται με βάςθ τθν ϊρα υποβολισ τθσ 
αίτθςθσ ι/και το επίπεδο δικαιωμάτων τθσ 
κατθγορίασ του χριςτθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.105 Θ λίςτα/ςειρά προτεραιότθτασ περιλαμβάνει 
τουλάχιςτον το όνομα και το barcode του 
αιτοφντοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.106 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να ζχει τθ 
δυνατότθτα τροποποίθςθσ τθσ λίςτασ 

Επικυμθτι   
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προτεραιότθτασ που αφορά ςτισ κρατιςεισ από 
το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό. 

C4.2.3.107 Αν ζνα διακζςιμο τεκμιριο δεν ζχει παραλθφκεί 
από τον πρϊτο χριςτθ τθσ λίςτασ αναμονισ μζςα 
ςτο χρονικό διάςτθμα το οποίο ζχει 
προςδιοριςκεί (παραμετρικά) από τθ βιβλιοκικθ, 
το υποςφςτθμα αυτόματα ακυρϊνει τθν κράτθςθ 
και μεταφζρει το δικαίωμα δανειςμοφ αυτόματα 
ςτον πρϊτο χριςτθ τθσ λίςτασ των κρατιςεων ι 
επιτρζπει ςτον επόμενο χριςτθ το δανειςμό του 
τεκμθρίου. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.108 Το υποςφςτθμα μετακινεί αυτόματα ςε άλλθ 
βιβλιοκικθ/παράρτθμα μια κράτθςθ όταν θ 
κατάςταςθ του αντιτφπου αλλάξει (π.χ. χαμζνο, 
κατεςτραμμζνο κ.ά., ενδείξεισ μθ διακεςιμότθτασ 
του τεκμθρίου), με τθν κατάλλθλθ ζνδειξθ 
αντιτφπου (π.χ. in transit). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.109 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν ακφρωςθ κράτθςθσ 
ςε περίπτωςθ αλλαγισ τθσ κατάςταςθσ του 
αντιτφπου (π.χ. χαμζνο, ςε κλειςτι ςυλλογι κ.ά.). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.110 Πταν ζνα τεκμιριο υπό κράτθςθ δανειςτεί ςτο 
χριςτθ που το ηιτθςε το υποςφςτθμα 
ενθμερϊνει αυτόματα τθν κατάςταςθ τθσ 
εγγραφισ του χριςτθ και διαγράφει το τεκμιριο 
από τθ λίςτα των ενεργϊν κρατιςεϊν του. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.111 Το υποςφςτθμα τερματίηει τθν κράτθςθ αν κανείσ 
αιτϊν δεν παραλάβει το υλικό. 

ΝΑΙ   

Ειδοποίηζη Κράηηζης 
C4.2.3.112 Κατά τθν επιςτροφι ενόσ τεκμθρίου το 

υποςφςτθμα ελζγχει για τθν πικανι φπαρξθ 
κρατιςεων. Αν υπάρχουν κρατιςεισ, τότε: 

 

C4.2.3.112.1  το υποςφςτθμα ενθμερϊνει το χειριςτι (με 
θχθτικό  ι/και  οπτικό  μινυμα) και εμφανίηει το 
όνομα του αιτοφντοσ, 

ΝΑΙ   

C4.2.3.112.2 το υποςφςτθμα παράγει αυτόματα και τυπϊνει 
ςθμείωμα με τα ςτοιχεία του αιτοφντοσ (όνομα, 
γραμμωτό κϊδικα τεκμθρίου, θμερομθνία λιξθσ 
κράτθςθσ, κ.λπ.) και του τεκμθρίου για τθν 
τοποκζτθςθ του υλικοφ ςε ςυγκεκριμζνο χϊρο, 

ΝΑΙ   

C4.2.3.112.3 το υποςφςτθμα ενθμερϊνει αυτόματα τθ 
διακεςιμότθτα του τεκμθρίου ςτο δθμόςιο 
κατάλογο και ςτθν εγγραφι του χριςτθ (οκόνθ 
λειτουργίασ κρατιςεων), 

ΝΑΙ   

C4.2.3.112.4 το υποςφςτθμα ενθμερϊνει αυτόματα (με 
θλεκτρονικά μζςα) το χριςτθ. 

ΝΑΙ   

Παραλαβή κράηηζης 
C4.2.3.113 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθν παραλαβι 

κράτθςθσ από το χριςτθ από τοποκεςία άλλθ 
από τθν προεπιλεγμζνθ. 

ΝΑΙ   

Ακύρωζη κράηηζης 
C4.2.3.114 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν ακφρωςθ των 

κρατιςεων οποιαδιποτε ςτιγμι είτε ατομικά είτε 
ομαδικά. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.115 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ακφρωςθ κράτθςθσ 
από τθν οκόνθ εγγραφισ χριςτθ, από τθν οκόνθ 
λειτουργίασ κράτθςθσ και από τθ λίςτα 
κρατιςεων, και από τον OPAC. Θ ακφρωςθ γίνεται 
από το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό ι από το 
χριςτθ με χριςθ προςωπικοφ κωδικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.116 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να ενθμερϊνει 
τουσ χριςτεσ για κρατιςεισ που ζχουν ακυρωκεί. 

Επικυμθτι   

Παραγωγή και εκηύπωζη σπομνήζεων 
C4.2.3.117 Αυτόματθ παραγωγι, εκτφπωςθ και αποςτολι 

(με θλεκτρονικά μζςα) υπομνθμάτων όταν ζνα 
αντίτυπο για το οποίο ζχει γίνει κράτθςθ 

ΝΑΙ   
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αποδεςμεφεται (π.χ. επιςτροφι του ι λιξθ 
προθγοφμενθσ κράτθςθσ) ζτςι ϊςτε να 
ενθμερωκεί ο πρϊτοσ χριςτθσ τθσ λίςτασ των 
κρατιςεων για τθ διακεςιμότθτα του τεκμθρίου 
και για τθν παραλαβι του (Awaiting Collection 
Slips). Στο υπόμνθμα αναγράφεται θ θμερομθνία 
μζχρι τθν οποία ιςχφει θ κράτθςθ. 

C4.2.3.118 Ραραγωγι και εκτφπωςθ/αποςτολι 
υπομνθμάτων για αντίτυπα τα οποία βρίςκονται 
ςε δανειςμό ενϊ ζχουν ταυτόχρονα γίνει κάποιεσ 
κρατιςεισ, ζτςι ϊςτε οι δανειηόμενοι που τα 
κατζχουν να φροντίςουν να τα επιςτρζψουν όςο 
το δυνατόν γρθγορότερα (Reservation Recalls). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.119 

 

Το υποςφςτθμα προβλζπει παραμετρικό 
προςδιοριςμό του κειμζνου των ειδοποιιςεων -
που αφοροφν ςε υλικό που ζχει κρατθκεί και 
είναι διακζςιμο για παραλαβι - που κα τυπϊνει 
το ςφςτθμα προσ τουσ χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

Εκησπώζεις και ζηαηιζηικά 
C4.2.3.120 Ραραγωγι και εκτφπωςθ αναφορϊν με τουσ 

χριςτεσ και με το υλικό για το οποίο ζχουν κάνει 
κράτθςθ (τρζχουςεσ κρατιςεισ). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.121 Ραραγωγι και εκτφπωςθ αναφορϊν με το υλικό 
για το οποίο υπάρχουν κρατιςεισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.122 Ραραγωγι ςτατιςτικϊν αναφορϊν με τισ 
κρατιςεισ ςε επίπεδο θμζρασ, μινα, ζτουσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.123 Το υποςφςτθμα εκτελεί ςε τακτά χρονικά 
διαςτιματα (προςαρμοςμζνα) εκκακάριςθ τθσ 
λίςτασ κρατιςεων εφόςον ζχουν λιξει. Το 
υποςφςτθμα μπορεί να τυπϊνει τθν αντίςτοιχθ 
λίςτα.  

ΝΑΙ   

VΙΙΙ. Χρεϊςεισ-Ποινζσ 
C4.2.3.124 Το υποςφςτθμα απαιτεί εξουςιοδοτθμζνθ 

πρόςβαςθ για όλων των ειδϊν τισ οικονομικζσ 
κινιςεισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.125 Κάκε οικονομικι κίνθςθ του υποςυςτιματοσ 
χαρακτθρίηεται από θμερομθνία και ϊρα. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.126 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα επιβολισ 
προςτίμων για κάκε αντίτυπο που επιςτρζφεται 
εκπρόκεςμα. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.127 Θ βιβλιοκικθ είναι ςε κζςθ να επιλζγει αν τα 
πρόςτιμα κα βαςίηονται ςτθν κατθγορία των 
χρθςτϊν, ςτθν κατθγορία των υλικοφ (που μπορεί 
να ποικίλλουν και ςτισ  δφο περιπτϊςεισ) ι ςε 
ςυνδυαςμό και των δφο. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.128 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα 
αυτόματθσ χρζωςθσ των χρθςτϊν για τισ 
παρακάτω υπθρεςίεσ: 

 

C4.2.3.128.1 εγγραφι ι  επζκταςθ δικαιωμάτων, ΝΑΙ   
C4.2.3.128.2 δανειςμό ι ανανζωςθ τεκμθρίου, ΝΑΙ   
C4.2.3.128.3 κράτθςθ τεκμθρίου, ΝΑΙ   
C4.2.3. 128.4 επιςτροφι εκπρόκεςμου υλικοφ, ΝΑΙ   
C4.2.3.128.5 επιςτροφι εκπρόκεςμου και ανακλθκζντοσ 

τεκμθρίου. 
ΝΑΙ   

C4.2.3.129 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν είςπραξθ 
προςτίμων από τουλάχιςτο δφο ςθμεία. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.130 Το υποςφςτθμα υπολογίηει τισ χρεϊςεισ 
λαμβάνοντασ υπόψθ το θμερολόγιο αργιϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.131 Το υποςφςτθμα υπολογίηει και ακροίηει 
αυτόματα τα πρόςτιμα για τα εκπρόκεςμα 
τεκμιρια ι/και τισ όποιεσ άλλεσ οφειλζσ κατά το 
χρόνο που αυτζσ εξοφλοφνται. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.132 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθν 
πλθρωμι με πιςτωτικό υπόλοιπο. 

Επικυμθτι   
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C4.2.3.133 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζνα 
χειριςτι να εκτελεί πλθρωμζσ προςτίμων και 
άλλων ςυναφϊν τελϊν. Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ 
το υποςφςτθμα υπολογίηει τισ πλθρωμζσ 
αλλθλεπιδραςτικά (interactively), λογαριάηει τα 
υπόλοιπα και αποδίδει ςτο προςωπικό πλιρωσ 
ενθμερωμζνουσ λογαριαςμοφσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.134 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ μερικι ι τμθματικι 
πλθρωμι προςτίμων. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.135 Το υποςφςτθμα μπορεί να επιτρζπει να τίκεται 
ανϊτατο όριο προςτίμων ανά κατθγορία χρθςτϊν 
ι για ζνα μεμονωμζνο χριςτθ πζρα από το οποίο 
τίκεται φραγμόσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.136 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ χειροκίνθτθ επιβολι 
προςτίμου/χρζωςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.137 Το υποςφςτθμα επιτρζπει χρεϊςεισ με 
ςυγκεκριμζνο ποςό για τθν κακυςτερθμζνθ 
επιςτροφι ςυγκεκριμζνθσ διάρκειασ (flat fee 
fines). 

Επικυμθτι   

C4.2.3.138 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα περιόδου 
χάριτοσ πριν αρχίςει να υπολογίηεται το πρόςτιμο 
για τα τεκμιρια. Θα ζχει εφαρμογι ςε κατθγορίεσ 
χρθςτϊν ι για κατθγορίεσ υλικοφ που αποφαςίηει 
θ βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.139 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό τθν όποια παράκαμψθ των κανόνων 
και άλλων ςυναφϊν εξαιρζςεων, όπωσ π.χ. να 
τροποποιιςει ι να εξαλείψει το πρόςτιμο το 
οποίο ζχει προκφψει. Κάκε κίνθςθ τζτοιου είδουσ 
απαιτεί εξουςιοδότθςθ (κωδικόσ πρόςβαςθσ 
κ.λπ.), με δυνατότθτα επαλικευςθσ των 
δεδομζνων του προςωπικοφ που εκτελεί τισ 
κινιςεισ αυτζσ, κα ςυνοδεφεται δε από 
αντίςτοιχο επεξθγθματικό κείμενο. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.140 Το υποςφςτθμα ζχει τθ δυνατότθτα εκτφπωςθσ 
οποιαςδιποτε οικονομικισ αναφοράσ εξάγει. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.141 Το υποςφςτθμα ζχει τθ δυνατότθτα ςε 
κακθμερινι, μθνιαία και ετιςια βάςθ να παράγει 
αναφορά για κάκε οικονομικι δραςτθριότθτα 
κακϊσ και μια ενοποιθμζνθ αναφορά (για όλεσ 
τισ δραςτθριότθτεσ που είναι αντικείμενο 
χρζωςθσ) ςε επίπεδο χειριςτι, ςτακμοφ 
εργαςίασ, παραρτιματοσ, βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.142 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τισ οικονομικζσ 
αναφορζσ τισ ςχετικζσ με το ιςτορικό πλθρωμϊν 
κάκε χριςτθ, με δυνατότθτα εκτφπωςθσ από 
εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.143 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν παραγωγι 
αναφορϊν για τουσ χριςτεσ με ανεξόφλθτα 
πρόςτιμα. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.144 Το υποςφςτθμα παρουςιάηει τα μετρθτά που 
ειςπράττονται ανά ςτακμό εργαςίασ ϊςτε να 
γίνεται αντιπαραβολι με το ποςό του αντίςτοιχου 
ταμείου. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.145 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςε 
ζναν εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να εξάγει από το 
ςφςτθμα ςε αρχεία εγγραφζσ οικονομικοφ 
περιεχομζνου, προκειμζνου αυτζσ να 
χρθςιμοποιθκοφν από τρίτο λογιςτικό ςφςτθμα. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.146 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθν 
καταγραφι του ιςτορικοφ πλθρωμϊν ενόσ χριςτθ 
για ζνα αρικμό θμερϊν που κα ορίηει θ 
βιβλιοκικθ *π.χ. ενενιντα (90) μζρεσ+. Το 
ιςτορικό αυτό κα είναι αντικείμενο εκτφπωςθσ 
από εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό. 

Επικυμθτι   
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C4.2.3.147 Ραραμετρικόσ προςδιοριςμόσ του κειμζνου των 
ειδοποιιςεων - που αφοροφν ςε τυχόν πρόςτιμα 
ι άλλεσ χρεϊςεισ - που τυπϊνει το υποςφςτθμα 
προσ τουσ χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.148 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι με ζναν απλό 
τρόπο να μεκοδεφει τθ διαδικαςία 
χαρακτθριςμοφ του τεκμθρίου ωσ «χαμζνο» μζχρι 
τθ χρζωςθ και πλθρωμι του. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.149 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςτθ βιβλιοκικθ να 
αποφαςίςει, ςτθν περίπτωςθ που ο χριςτθσ 
επιςτρζψει αργότερα ζνα χαμζνο τεκμιριο,  εάν 
κα κρατιςει τθν αποηθμίωςθ που ζχει ιδθ δοκεί 
από το χριςτθ για το χαμζνο τεκμιριο, εάν κα τθ 
μεταφζρει ωσ χρεωςτικό υπόλοιπο, ι αν κα τθν  
επιςτρζψει και κα δεχκεί το πρόςτιμο 
εκπρόκεςμου υλικοφ ζωσ τθν θμερομθνία που το 
επιςτρζφει. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.150 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα off-line 
εργαςίασ όςον αφορά ςτθν είςπραξθ 
οποιαςδιποτε οφειλισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.151 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει το 
φόρτωμα εγγραφϊν που αφοροφν ςτισ 
οικονομικζσ κινιςεισ (π.χ. προςτίμων) ςε batch 
mode. 

Επικυμθτι   

ΙΧ. Ενέργειες ζηα ηεκμήρια/ανηίησπα 
C4.2.3.152 Το υποςφςτθμα ςυνδζεται με απλό τρόπο με το 

υποςφςτθμα διαχείριςθσ αντιτφπων για 
οποιαδιποτε αλλαγι ςτθν κατάςταςθ των 
αντιτφπων. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.153 Το υποςφςτθμα κρατά ιςτορικό τελευταίου 
χριςτθ που χρεϊκθκε το τεκμιριο. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.154 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να δίνει τθ 
δυνατότθτα να μπορεί να εντοπιςτεί ο 
προτελευταίοσ χριςτθσ που χρεϊκθκε το 
τεκμιριο, ϊςτε μετά τθν επιςτροφι του 
τεκμθρίου από τον τελευταίο χριςτθ να 
ερευνθκεί πικανι ηθμιά θ οποία ζχει αναφερκεί 
για το ςυγκεκριμζνο τεκμιριο. 

Επικυμθτι   

Χ. Αναθορές 
C4.2.3.155 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα άμεςθσ 

αναφοράσ των δανειςμϊν, ανανεϊςεων, 
επιςτροφϊν και κρατιςεων ανά αντίτυπο για 
χρονικά διαςτιματα όπωσ: μζρα, ζτοσ και από τθν 
θμερομθνία ειςαγωγισ, κακϊσ και με κριτιρια 
όπωσ: θμερομθνία δανειςμοφ, θμερομθνία 
επιςτροφισ, κατθγορία τεκμθρίου, ςυλλογι, 
βιβλιοκικθ/παράρτθμα, κατθγορία χριςτθ, 
ςυλλογι, τμιμα/ςχολι, ταξινομικό αρικμό, κζςθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.156 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να παράγει 
τουλάχιςτον τα παρακάτω: 

 

C4.2.3.156.1 λίςτα νζων εγγεγραμμζνων χρθςτϊν, ΝΑΙ   
C4.2.3.156.2 λίςτα ενεργϊν χρθςτϊν, ΝΑΙ   
C4.2.3.156.3 λίςτα χρθςτϊν με λθγμζνθ κάρτα, ΝΑΙ   
C4.2.3.156.4 λίςτα εκπρόκεςμων χρθςτϊν. ΝΑΙ   
C4.2.3.157 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν 

εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να παράγει λίςτεσ και 
μετριςεισ εκπρόκεςμων τεκμθρίων. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.158 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να ςυνοδεφεται 
από ζνα πρόγραμμα καταγραφισ των πλθρωμϊν 
που αφοροφν ςε όλων των ειδϊν τισ κινιςεισ 
(πρόςτιμα, φκορζσ, φωτοτυπίεσ, εκτυπϊςεισ, 
χαμζνα τεκμιρια κ.λπ.). Υπάρχει θ δυνατότθτα ςε 
κακθμερινι βάςθ να παράγεται αναφορά για 

Επικυμθτι   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

κάκε δραςτθριότθτα κακϊσ και μια ενοποιθμζνθ 
αναφορά (για όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ που είναι 
αντικείμενο χρζωςθσ) ςε επίπεδο χειριςτι, 
ςτακμοφ εργαςίασ, παραρτιματοσ, βιβλιοκικθσ. 

C4.2.3.159 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να παράγει λίςτα με 
χριςτεσ οι οποίοι ζλαβαν υπομνιςεισ για τθν 
επιςτροφι υλικοφ (και οι οποίοι δεν ζχουν ακόμα 
επιςτρζψει το υλικό). 

ΝΑΙ   

C4.2.3.160 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα να 
παράγει αναφορζσ των κρατιςεων που ζχουν 
ενεργοποιθκεί, ολοκλθρωκεί, λιξει και   
ακυρωκεί, κακϊσ και ςτατιςτικά για τουσ χρόνουσ 
ολοκλιρωςθσ τθσ κίνθςθσ. Αυτά τα ςτοιχεία 
παράγονται ανά βιβλιοκικθ ι παράρτθμα για το 
χρονικό διάςτθμα που επιλζγει θ βιβλιοκικθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.3.161 Το υποςφςτθμα ζχει τθ δυνατότθτα εκτφπωςθσ 
οποιαςδιποτε οικονομικισ αναφοράσ εξάγει. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.162 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν παραγωγι 
αναφορϊν για τουσ χριςτεσ ςτουσ οποίουσ ζχει 
επιβλθκεί πρόςτιμο και δεν το ζχουν καταβάλει. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.163 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να παράγει αναφορζσ 
για τα αντίτυπα με βάςθ διάφορα κριτιρια: 
κατάςταςθ αντιτφπου, ςυχνότθτα χριςθσ του 
τεκμθρίου (δανειςμοί/ανανεϊςεισ ανά χρονικά 
διαςτιματα, ανά κεματικι κατθγορία, ανά 
ταξινομικό αρικμό, ανά ςυλλογι, τεκμιρια με 
περιςςότερεσ από χ κινιςεισ) κ.ά. 

ΝΑΙ   

C4.2.3.164 Το υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα 
παραγωγισ μετριςεων και ςτατιςτικϊν τθσ 
επιτόπιασ χριςθσ υλικοφ (in house use). 

ΝΑΙ   

 
 

C4.2.4 Απαιτιςεισ Πρόςκτθςθσ Τλικοφ 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

I. Γενικά 
C4.2.4.1 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τουλάχιςτον τισ 

παρακάτω λειτουργίεσ: α) αναηιτθςθ υλικοφ υπό 
παραγγελία, β) παραγγελίεσ, γ)υπομνιςεισ, δ) 
ακφρωςθ παραγγελιϊν, ε) επεξεργαςία αφιχκζντοσ 
υλικοφ, η) πλθρωμζσ, θ) δρομολόγθςθ υλικοφ, κ) 
διαχείριςθ πιςτϊςεων, ι) λογιςτικι διαχείριςθ 
προμθκευτϊν, ια) ζλεγχο ςυναλλάγματοσ, 
ιβ)παραγωγι ςτατιςτικϊν αναφορϊν. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.2 Αναφζρετε  λεπτομερϊσ τα επιμζρουσ ςτοιχεία που 
καταχωρίηονται ςτισ εγγραφζσ για το αρχείο των 
χρθςτϊν, τισ εγγραφζσ των προμθκευτϊν, τισ 
βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ, τισ εγγραφζσ 
παραγγελίασ, τισ εγγραφζσ οικονομικισ διαχείριςθσ, 
τισ εγγραφζσ αντιτφπων, τισ εγγραφζσ προτάςεων 
για παραγγελία και γενικά όλεσ τισ εγγραφζσ που 
είναι διαχειρίςιμεσ από το υποςφςτθμα των 
προςκτιςεων.   

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.3 Το υποςφςτθμα παρζχει ςφςτθμα θλεκτρονικισ 
βοικειασ, δθλαδι ζναν πλιρθ θλεκτρονικό οδθγό 
των λειτουργιϊν και του τρόπου χειριςμοφ τουσ.  

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.4 Το υποςφςτθμα πρζπει να αποτελεί τμιμα του 
ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ βιβλιοκικθσ και 
αναπόςπαςτο κομμάτι του. 

ΝΑΙ 
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C4.2.4.5 Το υποςφςτθμα δίνει δυνατότθτα ελεγχόμενθσ 
πρόςβαςθσ και διαχείριςθσ από κάκε βιβλιοκικθ 
μόνο των προςκτιςεων που τθσ ανικουν. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.6 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει 
παραμετρικά ςε κάκε βιβλιοκικθ τον επιλεκτικό 
διαμοιραςμό πλθροφοριϊν με άλλεσ βιβλιοκικεσ 
(π.χ. λίςτα με νζεσ παραγγελίεσ). 

Επικυμθτι 

 

  

II. Προηάζεις αγορών 
C4.2.4.7 

Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα προτάςεων αγοράσ υλικοφ μζςω του 
OPAC. 

Επικυμθτι 

 

  

C4.2.4.8 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα ελζγχου 
των χρθςτϊν που δθμιουργοφν προτάςεισ για τθν 
παραγγελία υλικοφ με βάςθ το αρχείο χρθςτϊν κάκε 
βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.9 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα 
ςυγχϊνευςθσ του περιεχομζνου δφο ι 
περιςςότερων προτάςεων και ενςωμάτωςισ τουσ ςε 
μία παραγγελία. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.10 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα 
απόρριψθσ μίασ πρόταςθσ από το εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό ι διατιρθςισ τθσ ςε κατάςταςθ 
αναμονισ για οριςμζνο χρονικό διάςτθμα. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.11 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα 
δθμιουργίασ προτάςεων αγορϊν για επιπλζον 
αντίτυπα ιδθ υπαρχουςϊν εγγραφϊν. 

ΝΑΙ 
  

III. Παραγγελίες 
C4.2.4.12 Το υποςφςτθμα να υποςτθρίηει κεντρικι και 

αποκεντρωμζνθ ροι εργαςιϊν ςε ζνα ςυνεργατικό 
περιβάλλον.  

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.13 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα να ορίηονται 
επίπεδα χειριςτϊν που ζχουν πρόςβαςθ ςτισ 
επιμζρουσ λειτουργίεσ του υποςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.14 Κάκε αλλαγι ςτισ εγγραφζσ των προςκτιςεων  
πρζπει να αντικατοπτρίηεται ςε πραγματικό χρόνο ςε 
όλα τα υποςυςτιματα. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.15 Μια εγγραφι πρόςκτθςθσ πρζπει να μπορεί να 
παραχκεί ςυνοδευόμενθ τουλάχιςτον από τισ 
παρακάτω πλθροφορίεσ (αρικμόσ παραγγελίασ, 
τίτλοσ, ταξινομικόσ αρικμόσ, ISSN/ISBN, όνομα 
αιτοφντοσ, βιβλιοκικθ, παράρτθμα βιβλιοκικθσ, 
τμιμα, εκδότθσ, γλϊςςα, προμθκευτισ, αρικμόσ 
τιμολογίου, κωδικόσ πίςτωςθσ).  

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.16 Κάκε εγγραφι παραγγελίασ μπορεί αυτομάτωσ να 
διαςυνδζεται και με μία βιβλιογραφικι εγγραφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.4.17 Τα δεδομζνα που αποκθκεφονται ςτο υποςφςτθμα 
των προςκτιςεων είναι διακζςιμα από όλεσ τισ 
ενότθτεσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.18 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δθμιουργία 
παραγγελίασ με τουσ εξισ τρόπουσ: 

 

C4.2.4.18.1 ςε υπάρχουςα βιβλιογραφικι εγγραφι κατόπιν 
αναηιτθςθσ ςτον κατάλογο,  

ΝΑΙ   

C4.2.4.18.2 κάνοντασ αναηιτθςθ και ανάκτθςθ εγγραφϊν από 
απομακρυςμζνεσ βάςεισ, 

ΝΑΙ   

C4.2.4.18.3 ειςάγοντασ από τθν αρχι τα ςτοιχεία τθσ 
παραγγελίασ. 

ΝΑΙ   

C4.2.4.19 Το υποςφςτθμα ελζγχει αυτόματα και επιςθμαίνει 
τισ διπλοεγγραφζσ παραγγελιϊν για κάκε βιβλιοκικθ 
χωριςτά. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.20 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθν 
ομαδοποίθςθ παραγγελιϊν που απευκφνονται ςτον 
ίδιο προμθκευτι. 

Επικυμθτι 
  

C4.2.4.21 Στο υποςφςτθμα κάκε βιβλιοκικθ ζχει μοναδικό 
ξεχωριςτό αρικμό με τον οποίο και διακρίνεται. 

ΝΑΙ   

C4.2.4.22 Κάκε παραγγελία διακζτει μοναδικό αρικμό ΝΑΙ   
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βιβλιοκικθσ, αφξοντα αρικμό παραγγελίασ και 
θμερομθνία καταχϊριςθσ. 

C4.2.4.23 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε εξουςιοδοτθμζνουσ 
χριςτεσ να επιταχφνουν ι να κακυςτεριςουν τθν 
εκτζλεςθ μιασ παραγγελίασ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.24 Το υποςφςτθμα ενςωματϊνει αρχείο προμθκευτϊν 
το οποίο κα υποςτθρίηει απεριόριςτο αρικμό 
εγγραφϊν προμθκευτϊν και περιλαμβάνει 
τουλάχιςτον τα παρακάτω δεδομζνα: 

 όνομα προμθκευτι, 

 διεφκυνςθ προμθκευτι *δφο (2) 
διευκφνςεισ+, 

 θλεκτρονικι διεφκυνςθ προμθκευτι (e-
mail), 

 αυτόματθ κυκλικι παραγωγι 
υπομνιςεων ανά προμθκευτι, 

 ςτατιςτικά απόδοςθσ του προμθκευτι, 

 ζκπτωςθ ανά προμθκευτι, 

 ζκπτωςθ ανά πίςτωςθ, 

 το νόμιςμα ςυναλλαγισ, 

 γλϊςςα επικοινωνίασ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.25 Θ καρτζλα του προμθκευτι είναι προςβάςιμθ από 
οποιοδιποτε ςθμείο μζςα ςτο υποςφςτθμα των 
προςκτιςεων. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.26 Οι εγγραφζσ του αρχείου των προμθκευτϊν είναι 
προςβάςιμεσ με: όνομα προμθκευτι (λζξεισ-κλειδιά, 
αλφαβθτικά), κωδικό προμθκευτι. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.27 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν παραγγελία πολλϊν 
αντιτφπων ενόσ τεκμθρίου μζςα από μία φόρμα και 
αυτόματα  υπολογίηει το κόςτοσ και ενθμερϊνει τον 
προχπολογιςμό. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.28 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει απεριόριςτο αρικμό 
τφπων απόκτθςθσ υλικοφ (π.χ. δωρεζσ, αγορζσ, 
ανταλλαγζσ, ςτακερι παραγγελία, προπλθρωμι, 
ςυμμετοχι, προσ ζγκριςθ, ομαδικι, εκκρεμοφςα, 
ςυνδρομι, ςυνζχεια, επί πιςτϊςει, ςυγκεκριμζνοσ 
τφποσ οριςμζνοσ από τθ βιβλιοκικθ κ.λπ.) 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.29 Το υποςφςτθμα ζχει τθ δυνατότθτα να παρουςιάηει 
τθν κατάςταςθσ μιασ παραγγελίασ (π.χ. ζτοιμθ προσ 
παραγγελία, τμθματικι ειςαγωγι, ζχει αποςταλεί 
υπόμνθςθ, ζχει ακυρωκεί, μερικι παραλαβι, 
παραλαβι πλιρθσ, πλιρθσ επιςτροφι, ζχει 
παραλθφκεί με τιμολόγιο, ζχει παραλθφκεί χωρίσ 
τιμολόγιο, πλθρωμι τιμολογίου, εκπρόκεςμθ, κ.λπ.) 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.30 Στισ παραγγελίεσ περιοδικϊν πρζπει να 
περιλαμβάνονται το χρονικό διάςτθμα τθσ 
ςυνδρομισ και θ θμερομθνία ανανζωςθσ.  

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.31 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθν 
αντιγραφι μιασ υπάρχουςασ παραγγελίασ με ςκοπό 
τθ δθμιουργία νζασ. 

Επικυμθτι 
 

  

C4.2.4.32 Αυτόματθ μετατροπι των προτάςεων ςε 
παραγγελίεσ από το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.4.33 Δυνατότθτα δθμιουργίασ επειγουςϊν παραγγελιϊν 
από το κατάλλθλα εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.4.34 Συνολικι αντικατάςταςθ προμθκευτι για 
παραγγελίεσ που εκκρεμοφν. 

ΝΑΙ   

C4.2.4.35 Δυνατότθτα τροποποίθςθσ ι ενθμζρωςθσ των 
ςτοιχείων τθσ παραγγελίασ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο 
πριν ι μετά τθν οριςτικι αποςτολι τθσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.36 Δυνατότθτα αυτόματθσ ανανζωςθσ αν πρόκειται για 
παραγγελίεσ περιοδικϊν. Το υποςφςτθμα πρζπει να 
επιτρζπει τθ μαηικι ι επιλεκτικι αλλαγι δεδομζνων 
κακϊσ και τθν προςκικθ ι αφαίρεςθ τίτλων ςτθν 
παραγγελία προσ ανανζωςθ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.37 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα αξιολόγθςθσ των προμθκευτϊν βάςει 

Επικυμθτι 
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τθσ απόδοςισ τουσ ςτθν επιτυχι εκτζλεςθ 
παραγγελιϊν, του μζςου χρόνου παραλαβισ ςε 
θμζρεσ, του αρικμοφ μθ εκτελεςκζντων 
παραγγελιϊν, του αρικμοφ των ελλειπόντων 
αντιγράφων, των όρων παράδοςθσ, του αρικμοφ 
αντιτφπων που δεν πλθρϊκθκαν κ.λπ.  

C4.2.4.38 Θ εγγραφι μιασ παραγγελίασ πρζπει να  
μεταφζρεται αυτόματα ςτον κατάλογο OPAC και 
κατά τθν εκτζλεςι τθσ φζρει ειδικι ζνδειξθ (π.χ. ςε 
παραγγελία).  

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.39 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει θλεκτρονικι 
διεκπεραίωςθ παραγγελιϊν για όλεσ τισ κατθγορίεσ 
υλικοφ (π.χ. μονογραφίεσ, περιοδικά κ.λπ.).  

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.40 Θ εγγραφι τθσ παραγγελίασ είναι προςβάςιμθ μζςω 
των παρακάτω πεδίων: αρικμόσ παραγγελίασ, κφρια 
αναγραφι, τίτλοσ, διαφορετικόσ τίτλοσ, υπότιτλοσ, 
τίτλοσ ςειράσ, τίτλοσ ςυνεδρίου, λζξεισ κλειδιά, LC, 
ISSN/ISBN, κωδικόσ βιβλιογραφικοφ οργανιςμοφ, 
αιτϊν τθν παραγγελία, κωδικόσ πίςτωςθσ, 
ταξινομικόσ αρικμόσ, προμθκευτισ, τοποκεςία. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.41 Το υποςφςτθμα επιτρζπει παραλαβι και πλθρωμι 
παραγγελιϊν από τισ αντίςτοιχεσ πιςτϊςεισ του 
τρζχοντοσ ι των προθγοφμενων οικονομικϊν ετϊν 
οποιαδιποτε ςτιγμι κατά τθ διάρκεια του τρζχοντοσ 
ζτουσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.42 Το υποςφςτθμα επιτρζπει κάκε παραγγελία να 
περιλαμβάνει περιςςότερα από ζνα αντίτυπα και 
επιτρζπει τθν κατανομι των αντιτφπων ςε 
διαφορετικά παραρτιματα ι βιβλιοκικεσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.43 Το υποςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα να εμφανίηεται 
ςτθ φόρμα ειςαγωγισ τθσ παραγγελίασ το όνομα του 
χειριςτι που δθμιοφργθςε ι ενθμζρωςε τθν 
εγγραφι για τελευταία φορά. 

Επικυμθτι   

C4.2.4.44 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να δίνει τθ 
δυνατότθτα να εμφανίηεται ςτθ φόρμα ειςαγωγισ 
τθσ παραγγελίασ θ θμερομθνία κατά τθν οποία  θ 
εγγραφι δθμιουργικθκε κακϊσ και θ θμερομθνία 
κατά τθν οποία ενθμερϊκθκε. 

Επικυμθτι   

C4.2.4.45 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει παραγγελίεσ για 
πολφτομουσ τίτλουσ με πολλαπλά αντίτυπα για τον 
κάκε τόμο. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.46 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι να διαγράφει παραγγελίεσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.47 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε ζναν εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι να χαρακτθρίηει κάποιεσ παραγγελίεσ ωσ 
ακυρωμζνεσ (π.χ. για υλικό το οποίο είναι 
εξαντλθμζνο, που ποτζ δεν ζχει εκδοκεί, ι για 
τίτλουσ υπό παραγγελία που ακυρϊκθκαν) . 

ΝΑΙ 

  

IV. Παραλαβές 
C4.2.4.48 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τμθματικι παραλαβι του 

ςυνολικοφ αρικμοφ των αναφερόμενων τόμων και 
αντιτφπων. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.49 Το υποςφςτθμα ςυςχετίηει και παρουςιάηει το 
ςυνολικό αρικμό των αντιτφπων των παραλαβϊν ςε 
ςχζςθ με τισ παραγγελίεσ, με βάςθ τθν 
κατθγοριοποίθςθ που ορίηει ο εξουςιοδοτθμζνοσ 
χειριςτισ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.50 Το υποςφςτθμα διαχειρίηεται τθν παραλαβι 
παραγγελιϊν με τιμολόγια και χωρίσ τιμολόγια. 

ΝΑΙ   

C4.2.4.51 Ειδικά για περιοδικζσ εκδόςεισ, το υποςφςτθμα να 
ζχει τθ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ παραλαβισ 
τακτικϊν και ζκτακτων τευχϊν για κάκε βιβλιοκικθ 
χωριςτά. Ρεριγράψτε τισ δυνατότθτεσ του δικοφ ςασ 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.52 Ειδικά για περιοδικζσ εκδόςεισ, το υποςφςτθμα να 
ζχει τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των ςχετικϊν 

ΝΑΙ   
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εγγραφϊν για τθ διακοπι μίασ ςυνδρομισ για κάκε 
βιβλιοκικθ χωριςτά. Ρεριγράψτε τισ δυνατότθτεσ 
του δικοφ ςασ ςυςτιματοσ. 

C4.2.4.53 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει αυτόματο ςφςτθμα 
claiming για μθ παραλθφκζν υλικό με τα ακόλουκα 
χαρακτθριςτικά: παραμετρικόσ κακοριςμόσ του 
κφκλου claiming ανάλογα με τον προμθκευτι και τον 
τφπο υλικοφ, θλεκτρονικι αποςτολι των claims 
ςτουσ προμθκευτζσ που το υποςτθρίηουν, 
διαδικαςία γριγορου εντοπιςμοφ των ελλείψεων 
όπου δεν υποςτθρίηεται θ θλεκτρονικι αποςτολι 
των claims, δυνατότθτα αιτιματοσ ελλείψεων όςεσ 
φορζσ επικυμεί ο εξουςιοδοτθμζνοσ χειριςτισ κ.ά.  

ΝΑΙ 

  

V. Οικονομική διατείριζη 
C4.2.4.54 Το υποςφςτθμα εξαςφαλίηει τθν παρακολοφκθςθ 

τθσ παραγγελίασ από διαφορετικοφσ λογαριαςμοφσ 
(προχπολογιςμοφσ) για κάκε βιβλιοκικθ χωριςτά. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.55 Το υποςφςτθμα καταγράφει και αναφζρει τθν 
πλθρωμι μίασ παραγγελίασ για όλουσ τουσ τφπουσ 
υλικοφ που αποκτά μία βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.56 Το υποςφςτθμα υποςτθρίηει ιεραρχικζσ ςχζςεισ 
μεταξφ των λογαριαςμϊν του προχπολογιςμοφ κάκε 
βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.57 Το υποςφςτθμα επιτρζπει αυτομάτωσ το ςχθματιςμό 
προχπολογιςμοφ για τον επόμενο χρόνο, ενϊ τα 
ςτοιχεία τθσ τρζχουςασ χρονιάσ μεταφζρονται ςτθν 
επόμενθ με δυνατότθτα τροποποίθςθσ των 
ςτοιχείων. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.58 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν ειςαγωγι τθσ τιμισ 
και του νομίςματοσ μιασ παραγγελίασ, μετατρζπει 
αυτόματα τθν τιμι ςε ευρϊ και πιςτϊνει τον 
αντίςτοιχο προχπολογιςμό. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.59 Το υποςφςτθμα επιτρζπει ςε κάκε βιβλιοκικθ να 
κζτει ανϊτατα όρια ςτουσ προχπολογιςμοφσ τθσ και 
να ενθμερϊνεται από το ςφςτθμα όταν αυτά τα όρια 
ξεπεραςτοφν.  

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.60 Το υποςφςτθμα επιτρζπει να ξεπεραςτοφν τα όρια 
για κάκε προχπολογιςμό ςτουσ εξουςιοδοτθμζνουσ 
χριςτεσ κάκε βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.61 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν καταχϊριςθ όλων των 
ςτοιχείων ενόσ τιμολογίου (π.χ. αρικμό, ποςό, 
θμερομθνία). 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.62 Ρλιρθσ λογιςτικι παρακολοφκθςθ του υλικοφ που 
παραλαμβάνεται, με αυτόματο υπολογιςμό 
ιςοτιμίασ ςυναλλάγματοσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.63 Δυνατότθτα εκτζλεςθσ τθσ εξόφλθςθσ ι κράτθςθσ ςε 
αναμονι ενόσ τιμολογίου από το εξουςιοδοτθμζνο 
προςωπικό. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.64 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ διαςπορά του κόςτουσ 
των αντιτφπων ςε περιςςότερεσ από μία πιςτϊςεισ 
τόςο ςε απόλυτεσ τιμζσ όςο και ςε ποςοςτά. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.65 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τον αυτόματο υπολογιςμό 
ζκπτωςθσ βαςιηόμενο ςε πίνακεσ οι οποίοι ζχουν τθ 
δυνατότθτα τροποποίθςθσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.66 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ χριςθ διαφορετικϊν 
ποςοςτϊν ζκπτωςθσ ανά προμθκευτι για κάκε 
βιβλιοκικθ ξεχωριςτά. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.67 Πταν μια παραγγελία ζχει χαρακτθριςκεί ότι ζχει 
πλθρωκεί, το υποςφςτθμα καταχωρίηει τθν 
θμερομθνία πλθρωμισ και ενθμερϊνει το αντίςτοιχο 
κζντρο κόςτουσ με το ποςό που δαπανικθκε. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.68 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ μεταφορά χρθμάτων 
από ζνα λογαριαςμό ςε άλλον. 

ΝΑΙ 
  

VI. Υπομνήζεις 
C4.2.4.69 Το υποςφςτθμα ζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ και 

αποςτολισ υπομνιςεων που αφοροφν ςτθν ελλιπι 
ΝΑΙ 
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παραλαβι υλικοφ, ςτθν τροποποίθςθ ι τθν ακφρωςθ 
παραγγελίασ, τθν αποςτολι εκκρεμϊν τιμολογίων 
κ.ά. 

C4.2.4.70 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τον παραμετρικό 
προςδιοριςμό από τθν κάκε βιβλιοκικθ του χρόνου 
αποςτολισ των υπομνιςεων, τθσ μορφισ και του 
περιεχομζνου αυτϊν. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.71 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ δθμιουργία 
απεριόριςτου αρικμοφ υπομνιςεων.  

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.72 Δυνατότθτα διαφορετικϊν τρόπων αποςτολισ των 
παραγγελιϊν και άλλων ςθμειωμάτων (ταχυδρομικά, 
μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, EDI) που 
αφοροφν ςε τροποποίθςθ ι ακφρωςθ παραγγελίασ, 
ανάλογα με τον προμθκευτι. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.73 Αυτόματθ ενθμζρωςθ των ενδιαφερομζνων για τθν 
παραλαβι μιασ παραγγελίασ από τθ βιβλιοκικθ με 
θλεκτρονικό μινυμα. 

ΝΑΙ 
  

VII Σηαηιζηικά ζηοιτεία και αναθορές 
C4.2.4.74 Ραραγωγι αναφορϊν (ενθμερωτικϊν και 

ςτατιςτικϊν) με τθ μορφι και το περιεχόμενο που κα 
ορίηεται παραμετρικά από το προςωπικό τθσ κάκε 
βιβλιοκικθσ για όλεσ τισ λειτουργίεσ που ςυνδζονται 
με τθν ενότθτα των προςκτιςεων. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.75 Ραραγωγι αναφορϊν ςχετικά με τθν κατανομι των 
αιτιςεων για παραγγελία ανά βιβλιοκικθ, 
κατθγορία χρθςτϊν, τμιμα κ.λπ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.76 Ραραγωγι αναφορϊν με τισ αιτιςεισ που 
μετατράπθκαν ςε παραγγελία κακϊσ επίςθσ και με 
αυτζσ που απορρίφκθκαν. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.77 Ραραγωγι αναφορϊν ςχετικά με τθν κατανομι 
παραγγελιϊν ανά προμθκευτι, κζντρο κόςτουσ, 
κατθγορία υλικοφ κ.λπ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.78 Ραραγωγι αναφορϊν ςχετικά με τθν ανάλυςθ των 
δαπανϊν ανά κατθγορία υλικοφ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.79 Ραραγωγι αναφορϊν με εκπρόκεςμα τιμολόγια. ΝΑΙ   
C4.2.4.80 Ραραγωγι αναφορϊν με παραγγελίεσ για τισ οποίεσ 

το υλικό ζχει παραλθφκεί αλλά δεν ζχει τιμολογθκεί. 
ΝΑΙ 

  

C4.2.4.81 Ραραγωγι αναφορϊν με τισ ςυναλλαγζσ ανά 
προμθκευτι και θμερομθνία πλθρωμισ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.82 Ραραγωγι αναφορϊν με τα τιμολόγια που ζχουν 
παραλθφκεί ςε ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.83 Ραραγωγι αναφορϊν με τα ςτοιχεία των 
προμθκευτϊν για κάκε βιβλιοκικθ ξεχωριςτά. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.84 Δυνατότθτα εκτφπωςθσ ςε τοπικοφσ και κεντρικοφσ 
εκτυπωτζσ και αποκικευςθσ όλων των παραπάνω 
αναφορϊν ςε αρχεία ASCII, EXCEL ι Delimited Text 
για περαιτζρω επεξεργαςία.  

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.85 Το υποςφςτθμα τυπϊνει ταχυδρομικζσ διευκφνςεισ 
των προμθκευτϊν ςτουσ οποίουσ απευκφνονται  
παραγγελίεσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.86 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ δυνατότθτα παραγωγισ 
αναφορϊν ζχοντασ ωσ ςθμείο αναφοράσ μια 
θμερομθνία ι ζνα εφροσ χρονικοφ διαςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.87 Το υποςφςτθμα μπορεί να δθμιουργεί λίςτεσ 
παραγγελιϊν και παραλθφκζντων για κάκε 
βιβλιοκικθ ξεχωριςτά, οι οποίεσ ομαδοποιοφνται 
και ςυνοδεφονται από τα αντίςτοιχα ακροίςματα με 
βάςθ κάποια κριτιρια, όπωσ π.χ. θμερομθνία 
αποςτολισ, τφπο παραγγελίασ, λογαριαςμό προσ 
πίςτωςθ, προμθκευτι. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.88 Το υποςφςτθμα δθμιουργεί λίςτεσ τιμολογίων για 
κάκε βιβλιοκικθ ξεχωριςτά, οι οποίεσ 
ομαδοποιοφνται και ςυνοδεφονται από τα 
αντίςτοιχα ακροίςματα με βάςθ κάποια κριτιρια, 
όπωσ π.χ. τφπο παραγγελίασ, λογαριαςμό προσ 
πίςτωςθ, προμθκευτι. 

ΝΑΙ 
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C4.2.4.89 Το υποςφςτθμα δθμιουργεί λίςτεσ ακυρϊςεων για 
κάκε βιβλιοκικθ ξεχωριςτά, οι οποίεσ 
ομαδοποιοφνται και ςυνοδεφονται από τα 
αντίςτοιχα ακροίςματα με βάςθ κάποια κριτιρια, 
όπωσ π.χ. τφπο παραγγελίασ, θμερομθνία ακφρωςθσ, 
λογαριαςμό προσ πίςτωςθ, προμθκευτι, λόγο 
ακφρωςθσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.4.90 Το υποςφςτθμα τθρεί αρχείο το οποίο κα περιζχει το 
ιςτορικό κάκε παραγγελίασ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.4.91 Θ ςτατιςτικι απόδοςθσ ενόσ προμθκευτι επικυμθτό 
είναι να είναι διακζςιμθ μζςω αναφορϊν.  

Επικυμθτι 
 

  

 

C4.2.5 Απαιτιςεισ ελζγχου Περιοδικϊν Εκδόςεων 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι. Ζλεγχοσ Περιοδικϊν εκδόςεων 
C4.2.5.1 Δυνατότθτα αποκικευςθσ ςε μια εγγραφι 

δεδομζνων που αναφζρονται ςε : 
α.  θμερομθνία ζναρξθσ τθσ ςυνδρομισ, 
β.  προμθκευτι, 
γ.  ςυχνότθτα, 
δ.  κόςτοσ, 
ε.  χρθματοδότθςθ, 
ςτ.  τοποκεςία , 
η.  πλθροφορίεσ για  τθ ςυντιρθςθ του υλικοφ  
     (βιβλιοδεςία, μικροφίλμ), 
θ.  θμερομθνία πλθρωμισ, 
 κ.  υπάρχοντα (holdings), 
ι. πλθροφορίεσ για τθ δρομολόγθςθ του υλικοφ  
      (routing), 
ια. πεδίο ςθμειϊςεων, 
ιβ.  τρζχουςα ι μθ ςυνδρομι.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.2 Δυνατότθτα ελζγχου των περιοδικϊν εκδόςεων 
αναφορικά με: 
α. παραγγελίεσ, 
β. ζλεγχο τρεχόντων τευχϊν , 
γ. υπομνιςεισ (claims), 
δ. δρομολόγθςθ υλικοφ, 
ε. δικαιολογθτικά δαπανϊν, 
ςτ. κωδικοφσ πίςτωςθσ, 
η. προετοιμαςία τθσ βιβλιοδεςίασ, 
θ. δθμιουργία αναφορϊν.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.3 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ εγγραφϊν περιοδικϊν με : 
α. τίτλο, 
β. αλλαγμζνο τίτλο, 
γ. ταξινομικό αρικμό, 
δ. ISSN, 
ε.  εκδότθ, 
ςτ.  προμθκευτι, 
η.  κωδικό λογαριαςμοφ χρθματοδότθςθσ, 
θ.  αρικμό παραγγελίασ, 
κ.   τοποκεςία / βιβλιοκικθ / ςυλλογι / τμιμα, 
ι. ομοιόμορφο τίτλο, 
ια. ςυλλογικό ςυγγραφζα / τίτλο, 
ιβ.  τίτλο ςυνεδρίου, 
ιγ.  κωδικό ςυςτιματοσ, 
ιδ.   παραπομπι τίτλου, 
ιε. κάκε βιβλιογραφικι πλθροφορία που  
περιλαμβάνεται ςτθ βιβλιογραφικι εγγραφι,  
ιςτ.   λζξεισ–κλειδιά, 
ιη.   κζματα. 

ΝΑΙ   
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C4.2.5.4 Δυνατότθτα διαχείριςθσ ζκτακτων εκδόςεων, 
ςυμπλθρωμάτων και γενικά κάκε τφπου ζκδοςθσ 
ςχετικισ με το περιοδικό.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.5 Δυνατότθτα εντοπιςμοφ και ειδοποίθςθσ του 
χειριςτι για διπλζσ παραγγελίεσ που προκφπτουν 
από τισ ςτακερζσ και τισ ςυνδρομθτικζσ παραγγελίεσ 
μονογραφιϊν που εκδίδονται ωσ μζροσ κάποιασ 
ςειράσ.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.6 Ρροβολι με τθν ελάχιςτθ δυνατι πλθκτρολόγθςθ 
τθσ εγγραφισ του check-in.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.7 Πταν το τεφχοσ που ο χειριςτισ ελζγχει είναι το 
αναμενόμενο, τότε το υποςφςτθμα με ζνα απλό 
πάτθμα του πλικτρου ειςάγει τθν παραλαβι.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.8 Δυνατότθτα αυτόματθσ καταχϊριςθσ με κάκε  check-
in: 
α. τθσ θμερομθνίασ ζκδοςθσ του τεφχουσ , 
β. τθσ θμερομθνίασ  παραλαβισ,  
γ.  του αρικμοφ αντιτφπων που παραλιφκθκαν,  
δ.  των υπομνιςεων  για τεφχθ αναμενόμενα  που   
     δεν ζχουν παραλθφκεί ι για τεφχθ που ζχουν  
     παραλθφκεί. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.9 Το υποςφςτθμα προβλζπει ϊςτε θ χρονολογία και θ 
αρίκμθςθ των τευχϊν να βαςίηεται ςε ζνα δείγμα το 
οποίο κα ζχει δθμιουργθκεί και ειςαχκεί  ςε 
αντίςτοιχθ εγγραφι από το χειριςτι.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.10 Το δείγμα παρζχει τθ δυνατότθτα φπαρξθσ 
τουλάχιςτον τεςςάρων υποδιαιρζςεων ςτθν 
αρίκμθςθ.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.11 Το δείγμα περιζχει ονοματολογία ωσ εξισ : 
α. θμερομθνία (Νοζμβριοσ 17, 1989), 
β. μινασ (Ιανουάριοσ), 
γ.  εποχι (χειμϊνασ), 
δ.  αρίκμθςθ (v.  1 # 12). 

ΝΑΙ   

C4.2.5.12 Δυνατότθτα αλλαγισ, οποιαδιποτε ςτιγμι, των 
δεδομζνων ςχετικά με τθν πλθροφορία για τθν 
αναμενόμενθ θμερομθνία παραλαβισ, τόςο ςτθν 
εγγραφι ελζγχου (check-in), όςο και ςτο 
προαναφερκζν δείγμα.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.13 Πταν ο αρικμόσ του τεφχουσ που ελζγχει ο χειριςτισ 
δεν είναι ο αναμενόμενοσ, αλλά είναι μζςα ςτα 
προκακοριςμζνα πλαίςια, επιτρζπει ςτο χειριςτι να 
αγνοιςει τον προκακοριςμζνο αρικμό.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.14 Εάν το τεφχοσ που παραλιφκθκε δεν ταιριάηει με τα 
προκακοριςμζνα ςτο υποςφςτθμα δεδομζνα (π.χ.  
ζνα ειδικό ςυμπλιρωμα), ο χειριςτισ να μπορεί να 
ειςάγει τα δεδομζνα του ειδικοφ τεφχουσ, 
αγνοϊντασ τθν προκακοριςμζνθ διαδικαςία.  Τα 
προκακοριςμζνα δεδομζνα του επόμενου τεφχουσ  
δεν πρζπει να αλλάηουν.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.15 Δυνατότθτα προβολισ των κενϊν που υπάρχουν ςτα 
υπάρχοντα (holdings).  

ΝΑΙ   

C4.2.5.16 Δυνατότθτα εκτφπωςθσ λιςτϊν με τα κενά που 
υπάρχουν ςτα υπάρχοντα (holdings).  

ΝΑΙ   

C4.2.5.17 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα υποςτιριξθσ ςτο 
check-in πολλαπλϊν αντιτφπων ενόσ τεφχουσ ςε μια 
μόνο οκόνθ.  

Επικυμθτι   

C4.2.5.18 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ τθσ αυτόματθσ ςυνοπτικισ 
προβολισ των υπαρχόντων μεμονωμζνων τευχϊν, ςε 
μια ςυγκεντρωτικι λίςτα.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.19 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ τθσ ζκδοςθσ καταλόγων με 
τα υπάρχοντα μιασ ι περιςςότερων βιβλιοκθκϊν.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.20 Δυνατότθτα προβολισ των τευχϊν ςε φκίνουςα 
χρονολογικι ςειρά (αρχίηοντασ δθλαδι από το πιο 
πρόςφατο και προχωρϊντασ προσ τα παλαιότερα).  

ΝΑΙ   

C4.2.5.21 Δυνατότθτα εντοπιςμοφ των διπλϊν παραγγελιϊν ΝΑΙ   
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κάκε τφπου και ειδοποίθςθσ του χειριςτι για αυτζσ.  

C4.2.5.22 Για  τουσ τίτλουσ με ζνα προκακοριςμζνο δείγμα 
ειςαγωγισ των ςτοιχείων χρονολόγθςθσ και 
αρίκμθςθσ: 
α. Ο ζλεγχοσ των τευχϊν που παραλαμβάνονται 
νωρίτερα ι αργότερα από τθν αναμενόμενθ 
θμερομθνία να γίνεται με τθ λιγότερθ δυνατι 
πλθκτρολόγθςθ. 
β. Πταν τα παραλθφκζντα τεφχθ είναι λιγότερα ι 
περιςςότερα από τα οριςκζντα ωσ αναμενόμενα, να 
μπορεί ο χειριςτισ να ειςάγει τον αρικμό αντιτφπων.  
γ. Το υποςφςτθμα να δζχεται αλλαγζσ ςτα οριςκζντα 
δείγματα για τον τρόπο αρίκμθςθσ ι χρονολόγθςθσ 
από ζναν εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι. 
δ. Το υποςφςτθμα να μπορεί να αρχειοκετεί τισ 
πλθροφορίεσ παλαιοτζρων check-in και αυτόματα να 
αναπαράγει μια νζα check-in οκόνθ.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.23 Για τίτλουσ που δε διακζτουν προκακοριςμζνο 
δείγμα αρίκμθςθσ και χρονολόγθςθσ, το 
υποςφςτθμα λειτουργεί με τζτοιο τρόπο, ϊςτε να 
απαιτείται από το χειριςτι θ όςο το δυνατό λιγότερθ 
πλθκτρολόγθςθ.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.24 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα αποδοχισ των 
δεδομζνων που υπάρχουν ςτο SICI barcode  κάκε 
τεφχουσ, τα οποία να μποροφν και να ςαρϊνονται 
και να πλθκτρολογοφνται.  

Επικυμθτι   

C4.2.5.25 Κατά τθ διάρκεια του ελζγχου, να υπάρχει θ 
δυνατότθτα ανίχνευςθσ τθσ δθμιουργίασ ενόσ 
τεφχουσ το οποίο είναι πλεονάηον.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.26 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ καταλόγου των διπλϊν 
τευχϊν,  ςτον οποίο να περιλαμβάνονται 
πλθροφορίεσ για τθν τοποκεςία ςτθν οποία 
βρίςκονται.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.27 Θ αναγνϊριςθ των κακυςτερθμζνων τευχϊν, 
ανεξάρτθτα από τθν φπαρξθ ι μθ πλθρωμζνθσ 
ςυνδρομισ, περιλαμβάνει και τισ παρακάτω 
περιπτϊςεισ: 
α. Μθ παραλαβι οποιουδιποτε τεφχουσ μζςα ςτα 
οριςμζνα (μετά τθν παραγγελία) από τθ βιβλιοκικθ 
χρονικά όρια. 
β. Μθ παραλαβι του επομζνου τεφχουσ μζςα ςτα 
αναμενόμενα χρονικά όρια, τα οποία ζχουν 
αυτομάτωσ κακοριςτεί  βάςει τθσ ςυχνότθτασ τθσ 
ζκδοςθσ και του εφλογου χρονικοφ περικωρίου 
αναμονισ που κζτει θ βιβλιοκικθ. 
γ. Μθ παραλαβι του επομζνου τεφχουσ μζςα ςτα 
αναμενόμενα χρονικά όρια, τα οποία ζχουν 
αυτομάτωσ κακοριςτεί  βάςει τθσ ςυχνότθτασ που 
προςδιορίηεται από το δείγμα και του εφλογου 
χρονικοφ περικωρίου αναμονισ που κζτει θ 
βιβλιοκικθ. 
δ. Το αρικμθτικό χάςμα που δθμιουργείται με τθν 
παραλαβι τεφχουσ που αντιςτοιχεί ςε 
μεταγενζςτερθ από τθν τρζχουςα αναμενόμενθ 
παραλαβι.  
ε. Τουσ τίτλουσ για τουσ οποίουσ θ βιβλιοκικθ 
παρζλαβε λιγότερα από τα ηθτθκζντα αντίτυπα, και 
εφόςον ζχει παρζλκει το εφλογο χρονικό περικϊριο 
αναμονισ από τθν παραλαβι του πρϊτου 
αντιτφπου.  
ςτ. Τεφχθ που δεν ζχουν προκακοριςμζνο δείγμα 
ςυχνότθτασ και αρίκμθςθσ,  για τα οποία δεν ζχει 
υπάρξει δραςτθριότθτα για διάςτθμα το οποίο 
προκακορίηεται από τθ βιβλιοκικθ.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.28 Πταν ζνα τεφχοσ δεν ζχει παραλθφκεί, τοποκετείται 
ςτθ λίςτα των υπομνιςεων (claims).   

ΝΑΙ   
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C4.2.5.29 Κάκε εγγραφι check-in ςυςχετίηεται με ζναν τίτλο 
ςτον κατάλογο.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.30 Να δίνεται θ δυνατότθτα να ςυνοδεφεται κάκε τίτλοσ 
περιοδικοφ από μια ι περιςςότερεσ εγγραφζσ 
υπαρχόντων (holdings).  

ΝΑΙ   

C4.2.5.31 Δυνατότθτα δθμιουργίασ ςυνδρομισ για ζνα ι 
περιςςότερα αντίτυπα ενόσ περιοδικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.32 Αυτόματθ δθμιουργία των εγγραφϊν των τόμων και 
των τευχϊν του περιοδικοφ για το χρονικό διάςτθμα 
το οποίο καλφπτει μία ςυνδρομι.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.33 Δυνατότθτα δθμιουργίασ και διαχείριςθσ ςυνδρομϊν 
για περιοδικά των οποίων θ ςυχνότθτα ζκδοςθσ των 
τόμων και των τευχϊν είναι ακανόνιςτθ.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.34 Δυνατότθτα ανανζωςθσ μιασ ςυνδρομισ. ΝΑΙ   
C4.2.5.35 Δυνατότθτα ακφρωςθσ τθσ ςυνδρομισ. ΝΑΙ   
C4.2.5.36 Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των ςτοιχείων τθσ 

καρτζλασ (cardex) ενόσ περιοδικοφ με εγγραφζσ 
τόμων και τευχϊν που αφοροφν ςε παρελκόντα ζτθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.37 Αυτόματοσ εντοπιςμόσ των τευχϊν των οποίων θ 
παραλαβι ζχει κακυςτεριςει και παραγωγι 
υπομνθμάτων προσ τουσ αντίςτοιχουσ προμθκευτζσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.38 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα καταχϊριςθσ τίτλου 
ειδικοφ τεφχουσ ςυμπλθρϊματοσ κ.λπ., ςφνδεςισ 
του με τον τίτλο τθσ κφριασ περιοδικισ ζκδοςθσ και 
εμφάνιςι του ςτον OPAC. 

Επικυμθτι   

C4.2.5.39 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα προςκικθσ URL 
διεφκυνςθσ του τεφχουσ κατά τθν παραλαβι του 
ςτθν παρακολοφκθςθ θλεκτρονικϊν περιοδικϊν. 

Επικυμθτι   

C4.2.5.40 Σε περίπτωςθ αλλαγισ τθσ ςυχνότθτασ τθσ 
περιοδικισ ζκδοςθσ θ τροποποίθςι τθσ να μθν 
επιφζρει αλλαγζσ ςτθν ακολουκία των τευχϊν που 
ζχουν ιδθ παραλθφκεί. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.41 Δυνατότθτα παροχισ των παρακάτω πλθροφοριϊν 
για τισ ςυνδρομζσ : 
α.  αντίτυπα που παραλαμβάνονται για κάκε  
     ςυνδρομι,  
β. τεφχθ που παραλαμβάνονται για κάκε  
     ςυνδρομι,  
γ.  λιξθ κάκε ςυνδρομισ, 
δ.  προμθκευτισ κάκε ςυνδρομισ, 
ε.  εγγραφι παραγγελίασ για κάκε ςυνδρομι,  
ςτ.  ετιςιοσ κφκλοσ κάκε ςυνδρομισ.  

ΝΑΙ   

ΙΙ. Δρομολόγθςθ 
C4.2.5.42 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα υποςτιριξθσ λίςτασ 

δρομολόγθςθσ υλικοφ (routing) για κάκε τίτλο που 
παραλαμβάνεται. 

Επικυμθτι   

C4.2.5.43 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα απομνθμόνευςθσ 
πλθροφοριϊν για τουσ χριςτεσ (διεφκυνςθ, αρικμό 
τθλεφϊνου και email) προσ τουσ οποίουσ γίνεται 
δρομολόγθςθ του υλικοφ (routing).  

Επικυμθτι   

C4.2.5.44 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα ςυςχζτιςθσ του 
καταλόγου των χρθςτϊν με κάκε παραλαμβανόμενο 
αντίτυπο μζςω τθσ εγγραφισ ελζγχου (check in).  

Επικυμθτι   

C4.2.5.45 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα προβολισ ι 
εκτφπωςθσ καταλόγου με όλουσ τουσ τίτλουσ που 
δρομολογικθκαν (routed) ςε κάποιο χριςτθ.   

Επικυμθτι   

C4.2.5.46 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα προβολισ ι 
εκτφπωςθσ ςτον εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι ενόσ 
καταλόγου με όςουσ χριςτεσ ζχουν παραλάβει 
κάποιον ειδικό τίτλο ι ειδικά αντίτυπα κάποιου 
τίτλου.  

Επικυμθτι   

C4.2.5.47 Πταν ζχει γίνει θ παραλαβι των τευχϊν (check-in), 
επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ ςτον 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι λίςτασ δρομολόγθςθσ για 
κακζνα από τα παραλθφκζντα αντίτυπα.  

Επικυμθτι   
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ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.2.5.48 Πταν γίνεται ο ζλεγχοσ (check-in), επικυμθτι είναι θ 
δυνατότθτα να μθν ενεργοποιιςει τθ διαδικαςία 
δρομολόγθςθσ ο εξουςιοδοτθμζνοσ χειριςτισ.   

Επικυμθτι   

C4.2.5.49 Αμζςωσ μόλισ γίνει ο ζλεγχοσ κάποιου τεφχουσ, ςτο 
ςτακμό εργαςίασ που γίνεται το check-in, επικυμθτι 
είναι θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ από τον 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι ετικετϊν με τουσ 
αντίςτοιχουσ ταξινομικοφσ αρικμοφσ και 
ενδεχομζνωσ δελτίων δρομολόγθςθσ.  

Επικυμθτι   

C4.2.5.50 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα προϊκθςθσ μζςω e-
mail λίςτασ δρομολόγθςθσ υλικοφ ςε ςυγκεκριμζνο 
χριςτθ ι ςε ομάδα χρθςτϊν. 

Επικυμθτι   

C4.2.5.51 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα ςφνδεςθσ ι εξαγωγισ 
ςτοιχείων χρθςτϊν από τθ βάςθ του δανειςμοφ. 

Επικυμθτι   

C4.2.5.52 Επικυμθτι είναι θ διαγραφι τίτλου περιοδικοφ από 
τθ λίςτα δρομολόγθςθσ υλικοφ. 

Επικυμθτι   

ΙΙΙ. Βιβλιοδεςία 
C4.2.5.53 Δυνατότθτα ζκδοςθσ καταλόγων τίτλων που πρζπει 

να βιβλιοδετθκοφν, ςφμφωνα με κάποια κριτιρια. 
ΝΑΙ   

C4.2.5.54 Δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ τθσ εγγραφισ 
των υπαρχόντων (holdings) με τθν παραλαβι ενόσ 
τεφχουσ ι ενόσ βιβλιοδετθμζνου τόμου.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.55 Δυνατότθτα διάκριςθσ μεταξφ βιβλιοδετθμζνων και 
μθ τόμων.    

ΝΑΙ   

C4.2.5.56 Ραραμετρικόσ προςδιοριςμόσ των παραγόντων που 
διαμορφϊνουν τθν πολιτικι βιβλιοδεςίασ τθσ 
βιβλιοκικθσ.  
Ππωσ για παράδειγμα : 
α. αρικμόσ για βιβλιοδεςία, 
β. θμερομθνία για βιβλιοδεςία,   
γ.  τφποσ βιβλιοδεςίασ,  
δ. υλικό,  
ε.  χρϊμα, 
ςτ.  τίτλοσ βιβλιοδεςίασ,  
η.  θμερομθνία αποςτολισ ςτο βιβλιοδζτθ.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.57 Αυτόματοσ εντοπιςμόσ των τίτλων περιοδικϊν που 
είναι ζτοιμοι για βιβλιοδεςία κακϊσ και δυνατότθτα 
ειςαγωγισ από εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι 
ςθμείωςθσ ςτθν εγγραφι ελζγχου (check-in), 
υποδεικνφοντασ το τεφχοσ με τθν παραλαβι του 
οποίου  μπορεί να βιβλιοδετθκεί ο τόμοσ.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.58 Επικυμθτι είναι θ αυτόματθ ςυγχϊνευςθ των 
εγγραφϊν των τευχϊν ςε μία εγγραφι του 
βιβλιοδετθμζνου τόμου κατά τθν παραλαβι του από 
το βιβλιοδζτθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.5.59 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εξαγωγισ ςε 
θλεκτρονικό αρχείο λίςτασ με τα προσ βιβλιοδεςία 
τεφχθ, προκειμζνου για τθν αποςτολι τθσ ςτο 
βιβλιοδζτθ. 

Επικυμθτι   

ΙV. Τπομνιςεισ 
C4.2.5.60 Δυνατότθτα ςθματοδότθςθσ των τευχϊν ωσ 

ελλειπόντων, λθξιπρόκεςμων, διπλϊν, ι ωσ αυτϊν 
που πρόκειται να επαναξιολογθκοφν.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.61 Δυνατότθτα παραγωγισ από τον εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι ςθμειϊςεων που κα ςυνοδεφουν τισ 
υπομνιςεισ (claims), κατά τακτά χρονικά διαςτιματα 
που κα ορίηονται από αυτόν.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.62 Εκτόσ από τθ δθμιουργία των αυτόματων 
υπομνιςεων, υπάρχει θ δυνατότθτα, μζςω 
χειροκίνθτθσ διαδικαςίασ, ο εξουςιοδοτθμζνοσ 
χειριςτισ να προςκζτει υπομνιςεισ ςτθ λίςτα των 
υπομνιςεων, ςυμπλθρϊνοντασ ςτθν οκόνθ μια 
ςχετικι φόρμα.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.63 Δυνατότθτα αποςτολισ όςων υπομνιςεων (claims) 
κζλει ο εξουςιοδοτθμζνοσ χειριςτισ για τεφχθ ι για  

ΝΑΙ   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

αντίτυπα που λείπουν.  

C4.2.5.64 Δυνατότθτα οριςμοφ του κειμζνου κάκε υπόμνθςθσ 
(claims) από τον εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.65 Δυνατότθτα κακοριςμοφ από τον εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι  των θμερομθνιϊν ενεργοποίθςθσ των 
υπομνιςεων, κακϊσ και τθσ περιοδικότθτασ 
παραγωγισ και αποςτολισ αυτϊν, ςυνδυάηοντασ τθν 
αναμενόμενθ θμερομθνία παραλαβισ και το χρόνο 
αναμονισ.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.66 Δυνατότθτα αλλαγισ από τον εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι τθσ περιοδικότθτασ αποςτολισ υπομνιςεων 
για οποιονδιποτε τίτλο.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.67 Δυνατότθτα παραγωγισ ςθμειϊςεων υπομνιςεων 
(claims)  από τον εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι: 
α. ςε ζντυπθ μορφι,  
β. ςε θλεκτρονικι μορφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.68 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ πλικουσ επιλογϊν για τθν 
παραγωγι πολλαπλϊν υπομνιςεων, ςτισ οποίεσ κα 
περιλαμβάνονται, εκτόσ των άλλων, και : 
α. υπομνιςεισ (claims) ςε ςυγκεκριμζνο 
προμθκευτι, 
β. υπομνιςεισ (claims) για τεφχθ που δεν 
παραλιφκθκαν ςε οριςμζνθ θμερομθνία ,  
γ. όλεσ οι  υπομνιςεισ (claims).  

ΝΑΙ   

C4.2.5.69 Δυνατότθτα εντοπιςμοφ τευχϊν από τον 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι, για τα οποία ζχει γίνει 
δεφτερθ και τρίτθ υπόμνθςθ (claim), ςφμφωνα με 
τθν προκακοριςμζνθ από τθ βιβλιοκικθ 
περιοδικότθτα.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.70 Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι  να υπερβαίνει, για οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, 
τθν περιοδικότθτα αποςτολισ υπομνιςεων.   

ΝΑΙ   

C4.2.5.71 Δυνατότθτα εντοπιςμοφ (από τον εξουςιοδοτθμζνο 
χειριςτι)  τευχϊν για τα οποία ζγιναν τρεισ 
υπομνιςεισ  χωρίσ να  καταχωριςτεί καμία 
απάντθςθ, και δυνατότθτα να τα κζτει υπόψθ του 
προςωπικοφ για να κακοριςτοφν οι περαιτζρω 
ενζργειεσ.    

ΝΑΙ   

C4.2.5.72 Δυνατότθτα καταγραφισ ςχολίων  που αφοροφν ςε 
απαντιςεισ ςε υπομνιςεισ (claims).  

ΝΑΙ   

C4.2.5.73 Δυνατότθτα διαγραφισ υπομνιςεων, οι οποίεσ είναι 
ςυγκεκριμζνθσ περιοδικότθτασ.  

ΝΑΙ   

V. Εκτυπϊςεισ – τατιςτικζσ αναφορζσ 
C4.2.5.74 Δίνεται θ δυνατότθτα ςε εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι 

να δθμιουργεί καταλόγουσ με τεφχθ : 
α. που ζχουν ελεγχκεί,  
β. που ζχουν δρομολογθκεί (routed), 
γ.  για τα οποία υπάρχει υπόμνθςθ , 
δ.  για τα οποία  πρζπει να γίνει  υπόμνθςθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.75 Δίνεται θ δυνατότθτα ςε εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι 
να δθμιουργεί λίςτεσ με ακροίςματα που ζχουν ωσ 
ςθμείο αναφοράσ ςτοιχεία από κάποια πεδία 
(ενεργό & μθ ενεργό περιοδικό, ςυχνότθτα, 
πλθροφορίεσ για τθ ςυντιρθςθ του υλικοφ κ.λπ.).   

ΝΑΙ   

C4.2.5.76 Επικυμθτι είναι θ παροχι δυνατότθτασ ςε 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να δθμιουργεί αναφορζσ 
με όλεσ τισ λίςτεσ δρομολόγθςθσ (routing), με 
ταυτόχρονθ δυνατότθτα επιλογισ για πλιρθ ι 
τμθματικι αναφορά βάςει ςυγκεκριμζνων κριτθρίων 
(για παράδειγμα λίςτεσ που αντιςτοιχοφν ςε ζνα 
ςυγκεκριμζνο κωδικό του γραφείου).  

Επικυμθτι   

C4.2.5.77 Δίνεται θ δυνατότθτα ςε εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι 
να δθμιουργεί ενιαίουσ καταλόγουσ οι οποίοι κα 
είναι ςε ζντυπθ μορφι, ςε μαγνθτικό μζςο ι κα 
προβάλλονται online.   

ΝΑΙ   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.2.5.78 Δίνεται θ δυνατότθτα ςε εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι 
τθσ παραγωγισ διάφορων ςτατιςτικϊν αναφορϊν 
που κα περιλαμβάνουν μεταξφ των άλλων και τα 
παρακάτω :  
α. αρικμό τίτλων, 
β. αρικμό τόμων, 
γ.  αρικμό αντιτφπων, 
δ. αρικμό τευχϊν που ειςιχκθςαν ςτο υποςφςτθμα 
ςε  μια οριςμζνθ χρονικι περίοδο,  
ε. αρικμό τευχϊν που ελζγχκθκαν  ανά χειριςτι ι  
    ςτακμό εργαςίασ, 
ςτ. αρικμό υπομνιςεων για ελλείποντα τεφχθ ανά  
    τφπο υλικοφ , προμθκευτι κ.λπ., 
η. αρικμό τίτλων που αποκτικθκαν από αγορά,  
θ. αρικμό τίτλων που αποκτικθκαν επί πιςτϊςει, 
κ.  αρικμό τίτλων που αποκτικθκαν από δωρεά ι  
    ανταλλαγι,  
ι. ςυνολικό αρικμό τίτλων για τουσ οποίουσ δεν  
    υπάρχει τρζχουςα ςυνδρομι,  
ια. ςυνολικό αρικμό τίτλων για τουσ οποίουσ  
     υπάρχει τρζχουςα ςυνδρομι,  
ιβ. δθμιουργία αναφορϊν για μια ςυγκεκριμζνθ  
     χρονικι περίοδο, 
 ιγ. δθμιουργία αναφορϊν για μια ςυγκεκριμζνθ  
      κατθγορία π.χ. ςυλλογι / τμιμα /  ίδρυμα  
      (βιβλιοκικθ) / τοποκεςία. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.79 Ραραγωγι καταλόγων των υπό ανανζωςθ 
ςυνδρομϊν με προκακοριςμζνα χρονικά διαςτιματα 
που ορίηονται από τθ βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.80 Επικυμθτι είναι θ παραγωγι καταλόγων με 
ςυνδρομζσ που ζχουν ακυρωκεί, ςυγκεντρωτικά, 
αλλά και ανά ίδρυμα ι τμιμα. 

Επικυμθτι   

C4.2.5.81 Εκτφπωςθ ετικετϊν για βιβλιοδετθμζνο υλικό. ΝΑΙ   
C4.2.5.82 Ραραγωγι και εκτφπωςθ αναφοράσ με τα τεφχθ που 

ζχουν αποςταλεί προσ βιβλιοδεςία και δεν ζχουν 
παραλθφκεί, κακϊσ επίςθσ και παραγωγι και 
εκτφπωςθ υπομνιςεων προσ τουσ βιβλιοδζτεσ.  

ΝΑΙ   

C4.2.5.83 Ραραγωγι ςτατιςτικϊν αναφορϊν ςχετικά με τθν 
κυκλοφορία των τευχϊν και των τόμων των 
περιοδικϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.84 Δυνατότθτα δθμιουργίασ και εκτφπωςθσ λίςτασ με 
κριτιριο τα δικαιολογθτικά δαπανϊν. Για 
παράδειγμα, ποιοι τίτλοι ζχουν πλθρωκεί και ο 
αρικμόσ του τιμολογίου τουσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.85 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ λιςτϊν με 
τα κενά που υπάρχουν ςτα υπάρχοντα (holdings).  

Επικυμθτι   

VΙ. Παρακολοφκθςθ κυκλοφορίασ 
C4.2.5.86 Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο των δανειηομζνων τθσ 

ενότθτασ του δανειςμοφ. 
ΝΑΙ   

C4.2.5.87 Αυτόματθ παραγωγι καταλόγων κυκλοφορίασ 
τευχϊν και τόμων κατά τθν παραλαβι. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.88 Αυτόματθ ενθμζρωςθ του προςωπικοφ για 
κυκλοφοροφντα τεφχθ που δεν  επεςτράφθςαν. 

ΝΑΙ   

C4.2.5.89 Ραραγωγι υπομνθμάτων για χριςτεσ που ζχουν 
κακυςτεριςει τθν επιςτροφι των κυκλοφοροφντων 
τευχϊν και τόμων. 

ΝΑΙ   

 

C4.2.6 Απαιτιςεισ ςτο Δθμόςιο Κατάλογο (OPAC) 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι. Αναηιτθςθ 
C4.2.6.1 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει πλιρθ 

δεικτοδότθςθ για το δθμόςιο κατάλογο (OPAC), 
δθλ. όλεσ οι λζξεισ ςε όλα τα πεδία τθσ 
βιβλιογραφικισ εγγραφισ πρζπει να 
δεικτοδοτοφνται ωσ λζξεισ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.6.2 Πλα τα βιβλιογραφικά πεδία πρζπει να είναι 
αναηθτιςιμα ωσ πλιρεσ κείμενο, δθλ. κάκε λζξθ 
ςτα αναηθτιςιμα πεδία να δεικτοδοτείται ωσ  
λζξθ–κλειδί. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.3 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει πρόςβαςθ 
ςτον OPAC για αναηθτιςεισ ςε όλουσ τουσ χριςτεσ 
τθσ βιβλιοκικθσ  χωρίσ τθ χριςθ του προςωπικοφ 
κωδικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.4 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςε ζνα 
χριςτθ να δίνει μια εντολι αναηιτθςθσ θ οποία 
κα πραγματοποιείται ςτο πλιρεσ κείμενο κάκε 
εγγραφισ ςτθ βάςθ δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.5 Επιπρόςκετα, ο προμθκευτισ επικυμθτό είναι να 
παρζχει ευρετιρια επιςκόπθςθσ για ςυγγραφείσ, 
τίτλουσ, κζματα, ςειρζσ, ςχετικά μακιματα και 
ταξινομικό αρικμό. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.6 Ο δθμόςιοσ κατάλογοσ του υποςυςτιματοσ 
πρζπει να υποςτθρίηει πολυεδρικι (φαςετικι) 
αναηιτθςθ υλικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.7 Ο δθμόςιοσ κατάλογοσ του υποςυςτιματοσ 
επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει τον εντοπιςμό 
τεκμθρίων με βάςθ το μοντζλο FRBR (αναλφεται 
περιςςότερο παρακάτω). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.8 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ  
δυνατότθτα αναηιτθςθσ με ταξινομικό αρικμό και 
να τθν υποβοθκά με προτάςεισ ορκισ 
διατφπωςθσ (Call number normalization). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.9 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει αναηιτθςθ 
με ταξικετικι περιοχι. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.10 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει 
αναηθτιςεισ οι οποίεσ κα αντιςτοιχοφν ςε λογικά 
γνωρίςματα και ςχζςεισ (logical attributes & 
relationships) ανάλογα με το είδοσ τθσ 
αναηιτθςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.11 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
αναηιτθςθ βιβλιογραφικϊν πθγϊν ςε μια 
ςυλλογι (πραγματικι ι εικονικι) 
χρθςιμοποιϊντασ ιδιότθτεσ ι ςχζςεισ των πθγϊν 
αναφορικά με το μοντζλο FRBR, προκειμζνου να 
εντοπίηει μια ςυγκεκριμζνθ πθγι. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.12 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να υποςτθρίηει 
αναηιτθςθ βιβλιογραφικϊν πθγϊν ςε μια 
ςυλλογι (πραγματικι ι εικονικι) 
χρθςιμοποιϊντασ ιδιότθτεσ ι ςχζςεισ των πθγϊν 
αναφορικά με το μοντζλο FRBR, προκειμζνου να 
εντοπίηει: 

 

C4.2.6.12.1 Πλεσ τισ πθγζσ που ανικουν ςτο ίδιο ζργο. Επικυμθτι   

C4.2.6.12.2 Πλεσ τισ πθγζσ που ανικουν ςτθν ίδια ζκφραςθ. Επικυμθτι   

C4.2.6.12.3 Πλεσ τισ πθγζσ που ανικουν ςτο ίδιο φυςικό 
αντικείμενο. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.12.4 ‘Πλα τα ζργα και εκφράςεισ ενόσ ςυγκεκριμζνου 
προςϊπου, οικογζνειασ, ι ςυλλογικοφ οργάνου. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.12.5 Πλεσ τισ πθγζσ για ζνα ςυγκεκριμζνο κζμα. Επικυμθτι   

C4.2.6.12.6 Πλεσ τισ πθγζσ που κακορίηονται από άλλα 
κριτιρια (όπωσ γλϊςςα, χϊρα δθμοςίευςθσ, 
θμερομθνία δθμοςίευςθσ, φυςικι μορφι, κ.λπ.) 
ςυνικωσ με τθ μορφι δευτερεφοντα περιοριςμοφ 
ςε ζνα αποτζλεςμα αναηιτθςθσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.13 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει Επικυμθτι   
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τθ χριςθ του δθμόςιου καταλόγου μζςω τθσ 
λογικισ οργάνωςθσ των βιβλιογραφικϊν 
πλθροφοριϊν και τθσ παρουςίαςθσ των ςχζςεων 
μεταξφ ζργων, εκφράςεων, φυςικϊν αντικειμζνων 
και βιβλιογραφικϊν μονάδων, όπωσ αυτά 
περιγράφονται ςτο μοντζλο FRBR. 

C4.2.6.14 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςε ζνα 
χριςτθ να ειςάγει πολλαπλζσ λζξεισ ι φράςεισ για 
αναηιτθςθ ςε ζνα, περιςςότερα από ζνα ι όλα τα 
πεδία. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.15 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςε ζνα 
χριςτθ να αναηθτά λζξεισ ι φράςεισ ςε πολλαπλά 
πεδία ταυτόχρονα. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.16 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει αναηθτιςεισ 
με χριςθ υπερκειμζνου (hypertext search): χριςθ 
των αποτελεςμάτων μιασ αναηιτθςθσ για 
εκτζλεςθ νζασ αναηιτθςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.17 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει τθ 
δυνατότθτα αλφαβθτικισ ςάρωςθσ των 
κακιερωμζνων αρχείων με ςκοπό τθν επιλογι 
όρων για αναηιτθςθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.18 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει αναηθτιςεισ 
χρθςιμοποιϊντασ τουσ λογικοφσ τελεςτζσ 
(Boolean operators) ςε  ζνα  ι ςε ςυνδυαςμό 
περιςςότερων πεδίων : 

 

C4.2.6.18.1 OR (είτε ζνασ είτε και οι δφο όροι να είναι ςτθν 
εγγραφι). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.18.2 NOT (ο δεφτεροσ όροσ να μθν εμφανίηεται ςε 
εγγραφι που υπάρχει ο πρϊτοσ όροσ). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.18.3 AND (και οι δφο όροι πρζπει να υπάρχουν ςτθν 
εγγραφι). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.19 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει αναηθτιςεισ 
χρθςιμοποιϊντασ τουσ επόμενουσ  τελεςτζσ κζςθσ 
ςε ζνα ι ςε ςυνδυαςμό περιςςότερων πεδίων : 

 

C4.2.6.19.1 SAME (οι όροι επικυμθτό είναι να είναι ςτο ίδιο 
πεδίο). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.19.2 WITH (οι όροι επικυμθτό είναι να είναι ςτθν ίδια 
πρόταςθ). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.19.3 NEAR (οι όροι επικυμθτό είναι να είναι δίπλα ο 
ζνασ ςτον άλλο αλλά ανεξαρτιτωσ ςειράσ). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.19.4 ADJ (οι όροι επικυμθτό είναι να είναι ο ζνασ δίπλα 
ςτον άλλο και με τθ ςειρά που ζχουν ειςαχκεί 
ςτθν εντολι αναηιτθςθσ). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.20 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ 
χρθςιμοποίθςθ ςε μια αναηιτθςθ ενόσ λογικοφ 
αρικμοφ λζξεων-κλειδιϊν (π.χ. περιςςότερουσ 
από εννζα) και λογικϊν τελεςτϊν (π.χ. AND ι 
NOT). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.21 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει 
ςυνδυαςμζνεσ (φωλιαςμζνεσ) αναηθτιςεισ 
(nested searches). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.22 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθν 
αναηιτθςθ πεδίων, τα οποία ζχουν δθλωκεί ότι 
περιζχουν αρικμθτικζσ τιμζσ, με τθ χριςθ 
τελεςτϊν ςυςχζτιςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.23 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει 
αναηθτιςεισ με οποιονδιποτε από τουσ 
παρακάτω τελεςτζσ ςυςχζτιςθσ : 

 

C4.2.6.23.1 «Μικρότερο» Επικυμθτι   

C4.2.6.23.2 «Μεγαλφτερο» Επικυμθτι   

C4.2.6.23.3 « Κςο» Επικυμθτι   

C4.2.6.23.4 «Μικρότερο ι ίςο» Επικυμθτι   

C4.2.6.23.5 «Μεγαλφτερο ι ίςο» Επικυμθτι   

C4.2.6.23.6 «Διάφορο» Επικυμθτι   

C4.2.6.24 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει αναηθτιςεισ  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 61 από 108 

 
 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

χρθςιμοποιϊντασ υποδείγματα (pattern 
matching): 

C4.2.6.24.1 Να ταυτίηεται οποιοςδιποτε αρικμόσ χαρακτιρων 
ι οποιοςδιποτε αρικμόσ χαρακτιρων μζχρι ζνα 
μζγιςτο που ζχει οριςτεί από κάποιο χειριςτι. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.24.2 Να ταυτίηεται ζνασ ακριβισ αρικμόσ χαρακτιρων. ΝΑΙ   

C4.2.6.25 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει να 
χρθςιμοποιοφνται όλοι οι τφποι ταφτιςθσ : 

 

C4.2.6.25.1 Μζςα ςε μια ςειρά χαρακτιρων . ΝΑΙ   

C4.2.6.25.2 Στο τζλοσ μιασ ςειράσ χαρακτιρων. ΝΑΙ   

C4.2.6.25.3 Ρολλαπλοφσ ςυνδυαςμοφσ των παραπάνω. ΝΑΙ   

C4.2.6.26 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τον 
περιοριςμό των αποτελεςμάτων μιασ αναηιτθςθσ  
ωσ  προσ : 

 

C4.2.6.26.1 Χρόνο  ζκδοςθσ (περιορίηει τα αποτελζςματα ςε 
τίτλουσ που ζχουν εκδοκεί πριν, μετά ι ςε μια 
ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία ι ςε μια χρονικι 
περίοδο) από οποιοδιποτε από τα πεδία 008 και 
260. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.26.2 Γλϊςςα (περιορίηει τα αποτελζςματα ςε τίτλουσ 
που ζχουν ςτθ βιβλιογραφικι εγγραφι τθν 
πλθροφορία ότι εκδόκθκαν ςτθ ςυγκεκριμζνθ 
γλϊςςα). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.26.3 Τφπο τεκμθρίου (περιορίηει τα αποτελζςματα ςε 
τίτλουσ που ανικουν ςε ςυγκεκριμζνθ κατθγορία 
υλικοφ, από μια λίςτα πικανϊν τφπων υλικοφ που 
ζχει ορίςει θ βιβλιοκικθ, π.χ. video, περιοδικά, 
πλθροφοριακά βιβλία κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.26.4 Κατθγορία τεκμθρίου (περιορίηει τα 
αποτελζςματα ςε τίτλουσ που ανικουν ςε δφο 
κατθγορίεσ επιλεγμζνεσ από το χριςτθ, από μια 
λίςτα πικανϊν κατθγοριϊν που ζχει κζςει θ 
βιβλιοκικθ, π.χ. μυκιςτόρθμα, μθ λογοτεχνικό, 
μυςτιριο, παιδικό κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.26.5 Τφπο υλικοφ (περιορίηει τα αποτελζςματα ςε 
τίτλουσ που ανικουν ςε ζναν ευρφτερο τφπο 
υλικοφ οριςμζνο από τθ βιβλιοκικθ, π.χ. ζναν από 
τουσ επτά τφπουσ υλικοφ που ορίηει το MARC). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.26.6 Τοποκεςία (περιορίηει τα αποτελζςματα ςε 
τίτλουσ που βρίςκονται ςε μια ςυγκεκριμζνθ 
τοποκεςία ςτθ βιβλιοκικθ). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.26.7 Βιβλιοκικθ (περιορίηει τα αποτελζςματα ςε 
τίτλουσ που ανικουν ςε μια ςυγκεκριμζνθ 
βιβλιοκικθ ςε ζναν κοινό κατάλογο). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.26.8 Ρρόςβαςθ *(για χριςθ από το προςωπικό μόνο) 
επιτρζπει ςτο προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ να 
περιορίηει τα αποτελζςματα ςε τίτλουσ για τουσ 
οποίουσ επιτρζπεται ι απαγορεφεται θ πρόςβαςι 
τουσ από το κοινό (κατάλογοσ προςωπικοφ)]. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.26.9 Ταξικετικό ςφμβολο (για τοπικι ταξικζτθςθ) 
(πεδίο 050, 090). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.27 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τον 
προςδιοριςμό επιπζδου αναηιτθςθσ για 
αρχάριουσ και ζμπειρουσ χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.28 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτον 
system’s librarian να ορίηει τθ φόρμα όπου κα 
ειςάγεται θ εντολι αναηιτθςθσ. Θ φόρμα αυτι κα 
περιζχει ςυγκεκριμζνα πεδία αναηιτθςθσ 
ςυνδεδεμζνα με τελεςτζσ αναηιτθςθσ και ζνα 
πεδίο γενικοφ ςκοποφ που να χρθςιμοποιείται για 
αναηιτθςθ ςε πεδία τα οποία δεν υπάρχουν ςτθ 
φόρμα (αναφορά ςτισ  γενικζσ  προδιαγραφζσ  
του ςυςτιματοσ και των υποςυςτθμάτων). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.29 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ μετάβαςθ 
ςε ςελίδεσ  μπροσ  και πίςω ςτθ λίςτα των 

ΝΑΙ   
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εγγραφϊν που ανακτικθκαν από μια αναηιτθςθ. 

C4.2.6.30 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτον 
system’s librarian να διατθρεί μια λίςτα πεδίων τα 
οποία ςυγκροτοφν μια ςυνοπτικι εγγραφι και μια 
λίςτα πεδίων τα οποία ςυγκροτοφν μια πλιρθ 
εγγραφι (ςχετικά με τθν εμφάνιςθ των 
εγγραφϊν). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.31 Το υποςφςτθμα πρζπει να εμφανίηει ςυνοπτικζσ 
εγγραφζσ για αναηθτιςεισ που ζδωςαν πολλαπλά 
αποτελζςματα. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.32 Το υποςφςτθμα πρζπει να εμφανίηει τθν πλιρθ 
εγγραφι αν θ αναηιτθςθ ανζκτθςε μόνο ζνα 
αποτζλεςμα. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.33 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτον 
system’s librarian να υποδεικνφει ποια πεδία των 
εγγραφϊν  κα  εμφανίηονται ςτα αποτελζςματα 
των αναηθτιςεων. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.34 Το υποςφςτθμα πρζπει  να  επιτρζπει ςτο χριςτθ  
να  ορίηει το πλικοσ των βιβλιογραφικϊν 
δεδομζνων που κα εμφανίηονται, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των ακόλουκων: 

 

C4.2.6.34.1  Ενόσ ςυγκεκριμζνου πλικουσ βιβλιογραφικϊν 
δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.34.2 Μιασ λίςτασ ταξινομικϊν αρικμϊν. ΝΑΙ   

C4.2.6.34.3 Για κάκε ταξινομικό αρικμό που προβάλλεται, 
μιασ λίςτασ από όλα τα  holdings, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ τρζχουςασ 
κατάςταςισ τουσ και τθσ τοποκεςίασ τουσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.35 Οι πλθροφορίεσ αντιτφπων πρζπει να ςυνδζονται 
με τισ βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ με ςυνδζςμουσ 
υπερκειμζνου (hypertext links) ι κα προβάλλονται 
ςτθν ίδια οκόνθ ωσ  βιβλιογραφικι πλθροφορία. 
Και οι δφο επιλογζσ πρζπει να είναι διακζςιμεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.36 Οι χριςτεσ πρζπει να μποροφν να ηθτιςουν 
πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ αντιτφπων είτε από 
τθν πλιρθ βιβλιογραφικι εγγραφι είτε από τθ 
ςφντομθ εγγραφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.37 Εικόνεσ ι θλεκτρονικό κείμενο (π.χ. εικόνα, 
εξϊφυλλο) ςυνδεδεμζνα με το τεκμιριο πρζπει 
να προβάλλονται από τθ βιβλιογραφικι εγγραφι. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.38 Το υποςφςτθμα πρζπει να προβάλλει τον αρικμό 
των επιτυχιϊν (hits) για κάκε αναηιτθςθ. 

ΝΑΙ   

ΙΙ. Πλθροφορίεσ Κοινότθτασ Χρθςτϊν / Πίνακασ Ανακοινϊςεων 
C4.2.6.39 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 

τθ δθμιουργία μιασ βάςθσ δεδομζνων με 
πλθροφορίεσ ςχετικζσ με μια κοινότθτα 
(Community Information file). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.40 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθ 
δθμιουργία, επεξεργαςία και ςυντιρθςθ 
εγγραφϊν με πλθροφορίεσ κοινότθτασ ςε  
εξουςιοδοτθμζνουσ  χειριςτζσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.41 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
το πρότυπο MARC για πλθροφορίεσ κοινότθτασ 
(MARC Format for Community Information). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.42 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
δεδομζνα με πλθροφορίεσ κοινότθτασ ςε ζνα 
τοπικά ανεπτυγμζνο πρότυπο. 

Επικυμθτι 
  

C4.2.6.43 Κάκε εγγραφι ςτο αρχείο επικυμθτό είναι να 
περιζχει τα ακόλουκα ςτοιχεία: 

 

C4.2.6.43.1 όνομα  οργανιςμοφ, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.2 εναλλακτικό όνομα οργανιςμοφ, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.3 διεφκυνςθ, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.4 πόλθ, ταχυδρομικό κϊδικα, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.5 όνομα  και τίτλο υπευκφνου, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.6 τθλζφωνο, fax και e-mail υπευκφνου, Επικυμθτι   
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C4.2.6.43.7 πεδίο ελεφκερου κειμζνου για περιγραφι των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν, 

Επικυμθτι   

C4.2.6.43.8 κεματικζσ επικεφαλίδεσ, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.9  γεγονότα, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.10  αρικμό PIN, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.11  χρεϊςεισ, Επικυμθτι   

C4.2.6.43.12 επίπεδο θλικίασ. Επικυμθτι   

C4.2.6.44 Το αρχείο με πλθροφορίεσ κοινότθτασ είναι 
επικυμθτό  να είναι ελεγχόμενα προςβάςιμο από 
τουσ ςτακμοφσ εργαςίασ ι τα μζλθ του 
προςωπικοφ τθσ βιβλιοκικθσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.45 Οι πλθροφορίεσ κοινότθτασ είναι επικυμθτό  να 
είναι διακζςιμεσ ςτο κοινό μζςω του Διαδικτφου 
(Internet). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.46 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ να ζχουν πρόςβαςθ 
ςτο αρχείο με πλθροφορίεσ κοινότθτασ ωσ προσ : 

 

C4.2.6.46.1 όνομα οργανιςμοφ, Επικυμθτι   

C4.2.6.46.2 επίπεδο θλικίασ, Επικυμθτι   

C4.2.6.46.3 κεματικζσ επικεφαλίδεσ, Επικυμθτι   

C4.2.6.46.4 λζξθ-κλειδί για όλα τα παραπάνω, κακϊσ και με 
λζξθ-κλειδί ςτθν περιγραφι, 

Επικυμθτι   

C4.2.6.46.5 υπεφκυνο. Επικυμθτι   

C4.2.6.47 Είναι επικυμθτό , επίςθσ, να είναι δυνατι θ 
αναηιτθςθ με βάςθ τθν θμερομθνία ενθμζρωςθσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.48 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ να χρθςιμοποιοφν 
λογικοφσ τελεςτζσ (Boolean) για αναηθτιςεισ με 
ονόματα, κζματα, λζξεισ-κλειδιά και τοπωνφμια. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.49 Είναι επικυμθτό  να είναι δυνατζσ οι αναηθτιςεισ 
ςτο αρχείο πλθροφοριϊν κοινότθτασ με τθ δομι 
των εντολϊν που χρθςιμοποιείται για τθν 
αναηιτθςθ ςτο δθμόςιο κατάλογο και ςε όλα τα 
άλλα υποςυςτιματα. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.50 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει 
ςτουσ χριςτεσ να περιορίηουν τα αποτελζςματα 
των αναηθτιςεϊν τουσ ςτο αρχείο πλθροφοριϊν 
κοινότθτασ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.51 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να μπορεί να 
ςυνδζει ςαρωμζνεσ εικόνεσ (scanned images), 
ςυμπεριλαμβανομζνων χαρτϊν, πρακτικϊν 
ςυνεδριάςεων κ.λπ., με το αρχείο πλθροφοριϊν 
κοινότθτασ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.52 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςτθ 
βιβλιοκικθ να ςυνδζει διάφορουσ οργανιςμοφσ 
με ζγχρωμα εικονίδια, ϊςτε, όταν επιλεγοφν, να 
παρουςιάηουν τθν εγγραφι με τισ πλθροφορίεσ 
του οργανιςμοφ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.53 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να προβάλλει on-
line ι να εκτυπϊνει εκείνεσ τισ εγγραφζσ οι οποίεσ 
δεν ζχουν ανανεωκεί μζςα ςε ζνα χρονικό 
διάςτθμα το οποίο ορίηεται από τθ βιβλιοκικθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.54 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
ξεχωριςτζσ κεματικζσ επικεφαλίδεσ, διαςυνδζςεισ 
και κακιερωμζνεσ εγγραφζσ για το αρχείο 
πλθροφοριϊν κοινότθτασ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.55 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
αποκικευςθ ςτο δίςκο, εκτφπωςθ ι αποςτολι με 
θλεκτρονικό ταχυδρομείο, πλθροφοριϊν από το 
αρχείο πλθροφοριϊν κοινότθτασ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.56 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
ζναν «πίνακα ανακοινϊςεων» με νζα τθσ 
βιβλιοκικθσ, ϊρεσ λειτουργίασ, διευκφνςεισ 
παραρτθμάτων και ϊρεσ λειτουργίασ τουσ, κακϊσ 
επίςθσ και άλλεσ ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ για τθ 

Επικυμθτι   
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βιβλιοκικθ. 

C4.2.6.57 Ο «πίνακασ ανακοινϊςεων» είναι επικυμθτό  να 
είναι διακζςιμοσ μζςω του δθμόςιου καταλόγου. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.58 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςε 
ζνα χριςτθ να εμφανίηει χάρτεσ ι τοπογραφικά 
γραφιματα των ραφιϊν τθσ βιβλιοκικθσ, τα 
οποία ζχουν δθμιουργθκεί από τθ βιβλιοκικθ και 
φυλάςςονται ςαν εικόνεσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.59 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι  να επιτρζπει ςε 
ζνα χριςτθ να επιλζγει τίτλουσ από 
προεπιλεγμζνεσ βιβλιογραφίεσ (π.χ. βιβλία που 
ζχουν κερδίςει βραβεία, νζα βιβλία, τοπικοφ 
ενδιαφζροντοσ κ.λπ.). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.60 Αυτζσ οι βιβλιογραφίεσ, οι προκακοριςμζνεσ 
αναηθτιςεισ και οι άλλεσ πλθροφορίεσ του 
«γραφείου πλθροφοριϊν» επικυμθτό είναι να 
είναι διακζςιμεσ από τουσ ςτακμοφσ εργαςίασ του 
προςωπικοφ και από τον κατάλογο του κοινοφ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.61 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςτθ 
βιβλιοκικθ να ορίηει προκακοριςμζνεσ 
αναηθτιςεισ και να τισ αντιςτοιχεί με εικονίδια, τα 
οποία, όταν επιλεγοφν, κα εμφανίηουν αυτόματα 
τα αποτελζςματα. Για τισ προκακοριςμζνεσ 
αναηθτιςεισ  πρζπει να ιςχφουν τα  ακόλουκα: 

 

C4.2.6.61.1 Οι αναηθτιςεισ επικυμθτό είναι να γίνονται ςε live 
δεδομζνα του καταλόγου. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.61.2 Τα αποτελζςματα των αναηθτιςεων επικυμθτό 
είναι να είναι πλιρωσ ενςωματωμζνα ςτον 
κατάλογο και κα εμφανίηουν τθν πλιρθ 
πλθροφορία για τα αντίτυπα, 
ςυμπεριλαμβανομζνων τθσ τοποκεςίασ, τθσ 
κατάςταςθσ (πχ. δανειηόμενο ι μθ) και τθσ 
διακεςιμότθτάσ τουσ (π.χ. δανειςμζνο, ι ςτο 
ράφι, ι ςε βιβλιοδεςία). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.61.3 Τα αποτελζςματα επικυμθτό είναι να  μποροφν να 
αποκθκευτοφν ςε ζνα αρχείο ι να εκτυπωκοφν ςε 
ζναν τοπικό εκτυπωτι ι ςε ζναν εκτυπωτι του 
κεντρικοφ ςυςτιματοσ ι να αποςταλοφν ςε 
κάποια διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.61.4 Στα εμφανιηόμενα τεκμιρια επικυμθτό είναι να 
μποροφν να γίνονται κρατιςεισ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.61.5 Από τα εμφανιηόμενα τεκμιρια επικυμθτό είναι 
να μποροφν να  ενεργοποιοφνται hypertext 
ςυνδζςεισ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.61.6 Είναι επικυμθτό  να είναι δυνατό να 
μεταβάλλονται εφκολα οι ςτρατθγικζσ των 
αναηθτιςεων. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.62 Αναηθτιςεισ όπωσ αυτζσ που αναφζρκθκαν 
προθγουμζνωσ επικυμθτό είναι να 
προετοιμαςτοφν από ειδικοφσ ςε κζματα 
βιβλιοκθκϊν και να παραδοκοφν με τθν 
εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.63 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει 
δυνατότθτεσ αυτοεξυπθρζτθςθσ των χρθςτϊν  ι 
υπθρεςίεσ  χρθςτϊν, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
δυνατότθτασ να μποροφν να δουν οι χριςτεσ τθν 
κατάςταςθ του λογαριαςμοφ τουσ. Σε κάκε 
περίπτωςθ το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να 
επιβεβαιϊνει τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.64 Οι υπθρεςίεσ χρθςτϊν επικυμθτό είναι να είναι 
διακζςιμεσ μζςω του OPAC και να παρζχονται 
μετά από ζλεγχο ςυμβατότθτασ με τον κανονιςμό 
λειτουργίασ τθσ βιβλιοκικθσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.65 Το  υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να ζχει τθ 
δυνατότθτα να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ  να 
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μποροφν να δουν προκακοριςμζνεσ απεικονίςεισ 
των: 

C4.2.6.65.1 χρεϊςεων, Επικυμθτι   

C4.2.6.65.2 χρεωμζνων τεκμθρίων με θμερομθνίεσ 
επιςτροφισ και προςαυξθμζνα πρόςτιμα, 

Επικυμθτι   

C4.2.6.65.3 αιτιςεων κρατιςεων με ενδείξεισ 
διακεςιμότθτασ, 

Επικυμθτι   

C4.2.6.65.4 απαντιςεων ςτισ αιτιςεισ τουσ από το προςωπικό 
τθσ βιβλιοκικθσ, με δυνατότθτα να 
ανταπαντιςουν ι να ακυρϊςουν τθν κράτθςθ, 

Επικυμθτι   

C4.2.6.65.5 ςθμειϊςεων από το προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ. Επικυμθτι   

C4.2.6.66 Οι λογαριαςμοί των χρθςτϊν είναι επικυμθτό  να 
είναι ελεγχόμενα προςβάςιμοι μζςω ενόσ 
προςωπικοφ κωδικοφ (PIN number). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.67 Ο ζλεγχοσ πρόςβαςθσ επικυμθτό είναι να είναι 
ςυμβατόσ με τθ γενικότερθ διαδικαςία 
ελεγχόμενθσ πρόςβαςθσ του ςυςτιματοσ . 

Επικυμθτι   

C4.2.6.68 Το  υποςφςτθμα  επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ του προςωπικοφ 
κωδικοφ πρόςβαςθσ με βάςθ τθν πολιτικι 
πρόςβαςθσ τθσ κάκε βιβλιοκικθσ (π.χ. εάν θ 
πολιτικι τθσ βιβλιοκικθσ  το επιτρζπει, οι χριςτεσ 
να μποροφν να αλλάηουν το PIN τουσ). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.69 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
ανανζωςθ τεκμθρίων με βάςθ τθν πολιτικι 
δανειςμοφ τθσ βιβλιοκικθσ χωρίσ τθ μεςολάβθςθ 
του προςωπικοφ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.70 Οι χριςτεσ επικυμθτό είναι να μποροφν να 
κάνουν κρατιςεισ επιλεγμζνων τεκμθρίων μζςω 
του OPAC. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.71 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να υποςτθρίηει 
ζνα υποςφςτθμα  αιτιςεων που κα επιτρζπει 
ςτουσ χριςτεσ να ςυμπλθρϊνουν online φόρμεσ 
για να ηθτιςουν εξυπθρζτθςθ αναφορικά με τα 
παρακάτω: 

 

C4.2.6.71.1 κρατιςεισ, Επικυμθτι   

C4.2.6.71.2 αναηθτιςεισ βιβλιογραφίασ, Επικυμθτι   

C4.2.6.71.3 αγορζσ, Επικυμθτι   

C4.2.6.71.4 διαδανειςμό, Επικυμθτι   

C4.2.6.71.5 υποδείξεισ ι ςχόλια, Επικυμθτι   

C4.2.6.71.6 αιτιματα πλθροφόρθςθσ. Επικυμθτι   

C4.2.6.72 Αυτζσ οι online φόρμεσ είναι επικυμθτό  να είναι 
διακζςιμεσ μζςω του OPAC. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.73 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι αυτόματα να 
μεταφζρει βιβλιογραφικζσ πλθροφορίεσ ςτθν 
αίτθςθ με τον τρόπο που κα ορίηει θ βιβλιοκικθ 
για τθν κάκε φόρμα. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.74 Οι παραπάνω προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ 
εξυπθρζτθςθσ των χρθςτϊν επικυμθτό είναι να 
ενςωματϊνουν τισ δυνατότθτεσ που δίνει ο OPAC 
και να είναι διακζςιμεσ μζςω άλλων  
υποςυςτθμάτων. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.75 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει 
αμφίδρομθ επικοινωνία μεταξφ των χρθςτϊν και 
του προςωπικοφ υπό μορφι θλεκτρονικοφ 
γραφείου υποςτιριξθσ  χρθςτϊν. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.76 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςτθ 
βιβλιοκικθ να ορίηει τουσ τφπουσ των αιτιςεων 
που μποροφν  να υποβάλλονται από τουσ χριςτεσ 
ςυμπεριλαμβανομζνων  των: 

 

C4.2.6.76.1 αιτιςεων κράτθςθσ, Επικυμθτι   

C4.2.6.76.2 αιτιςεων ανανζωςθσ δανειςμϊν, Επικυμθτι   

C4.2.6.76.3 αιτιςεων με υποδείξεισ, Επικυμθτι   

C4.2.6.76.4 αιτθμάτων πλθροφόρθςθσ, Επικυμθτι   

C4.2.6.76.5 αιτθμάτων βιβλιογραφίασ,  Επικυμθτι   
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C4.2.6.76.6 αιτιςεων διαδανειςμοφ, Επικυμθτι   

C4.2.6.76.7 αιτθμάτων αγοράσ ςυγκεκριμζνου υλικοφ. Επικυμθτι   

C4.2.6.77 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςτθ 
βιβλιοκικθ να  χρθςιμοποιεί αφιερωμζνο κωδικό 
(dedicated PIN) για ςυγκεκριμζνουσ τφπουσ 
αιτιςεων (π.χ. κωδικό διαδανειςμοφ). 

Επικυμθτι 

  

C4.2.6.78 Μια εγγραφι αίτθςθσ ςτο υποςφςτθμα 
επικυμθτό είναι να περιλαμβάνει : 

 

C4.2.6.78.1 κωδικό αίτθςθσ (request ID), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.2 τφπο (type), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.3 κατάςταςθ (status), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.4 βιβλιοκικθ ςτθν οποία κατατζκθκε (library where 
placed), 

Επικυμθτι   

C4.2.6.78.5 θμερομθνία κατάκεςθσ (date placed), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.6 θμερομθνία τροποποίθςθσ (date modified), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.7 χειριςτι (operator,) Επικυμθτι   

C4.2.6.78.8 θμερομθνία απάντθςθσ (reply date), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.9 θμερομθνία επιςκόπθςθσ (date viewed), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.10 κωδικό  χριςτθ (user ID), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.11 κωδικό τεκμθρίου (item ID), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.12 ταξινομικό αρικμό /αντίτυπο (call number/ copy), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.13 κείμενο αίτθςθσ  (request text entries), Επικυμθτι   

C4.2.6.78.14 κείμενο απάντθςθσ (reply text entries). Επικυμθτι   

C4.2.6.79 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςτο 
προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ να ςτζλνει μθνφματα 
ςε χριςτεσ ακόμθ κι αν δεν ζχει δεχτεί αίτθςθ από 
το χριςτθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.80 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςτο 
προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ να κάνει μζςω 
αναφορϊν τα παρακάτω: 

 

C4.2.6.80.1 Επιςκόπθςθ των αναπάντθτων αιτθμάτων. Επικυμθτι   

C4.2.6.80.2 Διαγραφι αιτιςεων που τισ απαντιςεισ τουσ 
ζχουν δει οι ενδιαφερόμενοι. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.80.3 Ραροχι περιλθπτικϊν πλθροφοριϊν που δείχνουν 
τον αρικμό και τον τφπο των απαντιςεων που 
δίνουν μζλθ του προςωπικοφ τθσ βιβλιοκικθσ, για 
ζνα ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα. 

Επικυμθτι   

ΙΙΙ. φνδεςθ με άλλεσ βάςεισ / Πφλεσ (Gateways) 
C4.2.6.81 Το υποςφςτθμα πρζπει να ςυμπεριλαμβάνει 

δυνατότθτα διαςφνδεςθσ που κα παρζχει 
πρόςβαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων διαφορετικζσ 
από αυτζσ του καταλόγου τθσ βιβλιοκικθσ. Θ 
δυνατότθτα αυτι πρζπει να δίνεται από τθν 
αρχικι οκόνθ του υποςυςτιματοσ του δθμόςιου 
καταλόγου, δίνοντάσ του ζτςι χαρακτθριςτικά 
πφλθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.82 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτθ 
βιβλιοκικθ να ςχεδιάηει πολλαπλζσ εκδόςεισ 
αυτισ τθσ πφλθσ για χριςθ από διαφορετικζσ 
κατθγορίεσ χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.83 Το υποςφςτθμα δεν πρζπει να  περιορίηει τον 
αρικμό των διαφορετικϊν πυλϊν και τον αρικμό 
των κατθγοριϊν χρθςτϊν ςτουσ οποίουσ οι πφλεσ 
αυτζσ κα αποδοκοφν. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.6.84 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να περιορίηει τθ  
χριςθ ςε βάςεισ  δεδομζνων ι προοριςμοφσ που 
κακορίηονται από τθν πφλθ πρόςβαςισ τουσ, 
όπωσ ζχει οριςτεί από τθ βιβλιοκικθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.85 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει ςτθ 
βιβλιοκικθ να ορίηει τον αρικμό των χρθςτϊν που 
κα ζχουν ταυτόχρονθ  πρόςβαςθ ςε οποιαδιποτε 
βάςθ δεδομζνων  ι  προοριςμό και να αρνείται 
τθν πρόςβαςθ ςε κατά τα άλλα 
εξουςιοδοτθμζνουσ  χριςτεσ,  αν θ ςφνδεςι τουσ  

Επικυμθτι   
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κα ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν υπζρβαςθ του ορίου 
ταυτόχρονθσ  πρόςβαςθσ. 

C4.2.6.86 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
να ειςζλκει κάποιοσ χριςτθσ με ζναν κωδικό (user 
ID) και ζναν προςωπικό κωδικό αναγνϊριςθσ 
(PIN) και να ζχει πρόςβαςθ ςτθν πφλθ με βάςθ 
αυτόν τον κωδικό. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.6.87 Το υποςφςτθμα πρζπει να καταγράφει ςυνεχϊσ 
τθν πρόςβαςθ μζςω τθσ πφλθσ για τα παρακάτω : 

 

C4.2.6.87.1 κωδικό χριςτθ (user ID), ΝΑΙ   

C4.2.6.87.2 κατθγορία χριςτθ, ΝΑΙ   

C4.2.6.87.3 βάςθ δεδομζνων ι προοριςμό, ΝΑΙ   

C4.2.6.87.4 ςυνολικό χρόνο που ιταν ςυνδεδεμζνοσ ζνασ 
χριςτθσ με μια βάςθ δεδομζνων ι ζναν 
προοριςμό, 

ΝΑΙ   

C4.2.6.87.5 ςθμείο (IP address) ςφνδεςθσ, ΝΑΙ   

C4.2.6.87.6 χρονικι ςτιγμι ςφνδεςθσ. ΝΑΙ   

C4.2.6.88 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ χειριςτζσ να εξάγουν 
αναφορζσ με βάςθ τα παραπάνω 
καταγεγραμμζνα ςτοιχεία, 
ςυμπεριλαμβανομζνων: 

 

C4.2.6.88.1 αρικμοφ προςβάςεων και δραςτθριότθτασ ανά 
κωδικό χριςτθ (user ID), 

ΝΑΙ   

C4.2.6.88.2 αρικμοφ προςβάςεων ανά κατθγορία χριςτθ, ΝΑΙ   

C4.2.6.88.3 οποιουδιποτε από τα παραπάνω, ςε μορφι 
πίνακα ωσ προσ τον αρικμό προςβάςεων ανά 
βάςθ δεδομζνων ι προοριςμό, 

ΝΑΙ   

C4.2.6.88.4 οποιουδιποτε από τα παραπάνω ςε κάποιο 
χρονικό διάςτθμα. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.89 Σε κάκε πφλθ πρόςβαςθσ, θ βιβλιοκικθ  πρζπει 
να μπορεί να δθμιουργεί  απεριόριςτο αρικμό 
από υπομενοφ για να κακοδθγεί τουσ χριςτεσ ςε 
ςυγκεκριμζνεσ βάςεισ δεδομζνων ι προοριςμοφσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.90 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτουσ 
χριςτεσ να ςυνδζονται απευκείασ ςε βάςεισ 
δεδομζνων  ι  προοριςμοφσ από εικονίδια ι από 
επιλογζσ ςε μενοφ που κα παρουςιάηονται ςτθν 
αρχικι οκόνθ τθσ πφλθσ ι ςε οποιοδιποτε 
υπομενοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.91 Μζςα ςε κάκε κφριο μενοφ ι υπομενοφ, το 
υποςφςτθμα πρζπει να ταξινομεί κατ’ αλφαβθτικι 
ςειρά τισ βάςεισ δεδομζνων και τουσ 
προοριςμοφσ ι τα περαιτζρω υπομενοφ, 
ςφμφωνα με τουσ χαρακτθριςμοφσ που ζχουν 
οριςτεί από τθ βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.92 Θ πφλθ πρόςβαςθσ πρζπει να επιτρζπει ςτουσ 
χριςτεσ να ζχουν πρόςβαςθ ςτουσ προοριςμοφσ 
που ζχει ορίςει θ βιβλιοκικθ ανεξάρτθτα από το 
αν αυτοί οι προοριςμοί βρίςκονται ι όχι ςτον 
υπολογιςτι που βρίςκεται το υποςφςτθμα τθσ 
βιβλιοκικθσ ι ςε κάποιον απομακρυςμζνο 
υπολογιςτι. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.93 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτθ 
βιβλιοκικθ να ορίηει ωσ προοριςμοφσ : 

 

C4.2.6.93.1 απομακρυςμζνεσ ι τοπικζσ βάςεισ δεδομζνων ι 
υπθρεςίεσ, μζςω ςφγχρονων πρωτοκόλλων 
διαςφνδεςθσ, 

ΝΑΙ   

C4.2.6.93.2 Απομακρυςμζνεσ ι τοπικζσ βάςεισ  δεδομζνων ι 
υπθρεςίεσ, μζςω κατάλλθλα 
παραμετροποιιςιμων προγραμματιςτικϊν 
διεπαφϊν (APIs). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.94 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτθ 
βιβλιοκικθ  να  ορίηει τοπικά τισ απαραίτθτεσ 
πλθροφορίεσ για τθ ςφνδεςθ ςε κάκε προοριςμό, 
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ςυμπεριλαμβανομζνων : 

C4.2.6.94.1 Τφπου ςφνδεςθσ, (Internet, τοπικό δίκτυο, 
ιδιωτικό εικονικό δίκτυο, Z39.50, WWW). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.94.2 Εξουςιοδοτιςεων, αν χρειάηεται δθλ. κάποιοσ 
κωδικόσ  ι  κωδικόσ (user ID) και password για τθν 
πρόςβαςθ ι αν θ πρόςβαςθ γίνεται αυτόματα, 
χωρίσ χριςθ κωδικϊν, ι θμιαυτόματα, με ζλεγχο 
διευκφνςεων IP. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.94.3 Σφγχρονων πρωτοκόλλων διαςφνδεςθσ  (π.χ. 
Z39.50) ι τοπικισ διεπαφισ που παρζχεται από 
τον προοριςμό. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.94.4 Οδθγιϊν που κα ενθμερϊνουν τουσ χριςτεσ 
ςχετικά με το περιεχόμενο του προοριςμοφ, τισ 
ςυνκικεσ χριςθσ, βοικεια για τθ χριςθ του 
τοπικοφ interface, διαδικαςία εξόδου κ.λπ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.94.5 Επιλογισ ενόσ εικονιδίου για κάκε προοριςμό από 
ζνα ςφνολο εικονιδίων που διατίκενται από τον 
προμθκευτι. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.94.6 Σχoλίου  επεξιγθςθσ του εικονιδίου. ΝΑΙ   

C4.2.6.95 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να προβάλλει 
ςτο χριςτθ τισ επεξθγθματικζσ πλθροφορίεσ που 
ζχουν οριςτεί από τθ βιβλιοκικθ πριν γίνει θ 
ςφνδεςθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.96 Το υποςφςτθμα πρζπει να ςταματάει τθ ςφνδεςθ 
με ζναν προοριςμό και να επιςτρζφει ςτο μενοφ ι 
το υπομενοφ από το οποίο είχε γίνει θ επιλογι 
του προοριςμοφ όταν : 

 

C4.2.6.96.1 Ο  χριςτθσ  αποςυνδζεται από τον προοριςμό. ΝΑΙ   

C4.2.6.96.2 Ο  χριςτθσ  επιλζγει ζναν άλλο προοριςμό. ΝΑΙ   

C4.2.6.96.3 Ζπειτα από ζνα χρονικό διάςτθμα, που 
κακορίηεται από τθ βιβλιοκικθ, κατά το οποίο 
είτε ο χριςτθσ ιταν αδρανισ είτε ο προοριςμόσ 
δεν ιταν διακζςιμοσ, εξαιτίασ προβλιματοσ ςτον 
απομακρυςμζνο υπολογιςτι ι ςτο δίκτυο κ.λπ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.97 Το υποςφςτθμα πρζπει να  προβάλλει ζνα 
προειδοποιθτικό μινυμα πριν το τζλοσ  του 
προκακοριςμζνου διαςτιματοσ για τθν 
αποςφνδεςθ που οφείλεται ςε αδράνεια του 
χριςτθ και τθν επιςτροφι ςτο μενοφ από το 
οποίο είχε γίνει θ επιλογι του προοριςμοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.98 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτον 
system’s librarian του ςυςτιματοσ τθσ  
βιβλιοκικθσ να «κρφβει» τουσ νζουσ προοριςμοφσ 
από τουσ χριςτεσ για όςο διάςτθμα είναι ςε 
δοκιμαςτικι περίοδο. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.99 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτο 
προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ να προςδιορίηει  
ποιοι προοριςμοί κα είναι ορατοί για τουσ 
χριςτεσ που δεν αποτελοφν μζλθ τθσ κοινότθτάσ 
τθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.100 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτο 
προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ να ςυντθρεί κεντρικά 
τουσ προοριςμοφσ τθσ πφλθσ πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.6.101 Θ πφλθ πρόςβαςθσ επικυμθτό είναι αυτόματα να 
αναγνωρίηει αν το πρόγραμμα που πρζπει να 
ενεργοποιθκεί βρίςκεται ςτον κεντρικό 
υπολογιςτι ι ςτο ςτακμό εργαςίασ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.102 Αν το πρόγραμμα βρίςκεται ςτο ςτακμό εργαςίασ, 
πρζπει να ξεκινάει αυτόματα και να επικοινωνεί 
με τθν εξωτερικι βάςθ δεδομζνων ι τθν 
υπθρεςία  χωρίσ τθ μεςολάβθςθ του κεντρικοφ 
υπολογιςτι. 

ΝΑΙ 

  

ΙV. Άλλθ Λειτουργικότθτα 
C4.2.6.103 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ  

δυνατότθτα ευρετθρίαςθσ εγγραφϊν μουςικισ 
ΝΑΙ   
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και εμπλουτιςμοφ αναηθτιςεων (music record 
indexing) (π.χ. αναηιτθςθ μουςικοφ ζργου με 
βάςθ τθν ενορχιςτρωςθ ι το μουςικό ςφνολο, τθν 
κλίμακα, τον αρικμό του ζργου κ.λπ.). 

C4.2.6.104 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ  
δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ του OPAC από τθ 
βιβλιοκικθ και τθ διατιρθςθ των 
παραμετροποιιςεων κατά τθν αναβάκμιςθ του 
ςυςτιματοσ. Ρρζπει να δοκεί περιγραφι όλων 
των επιπζδων παραμετροποίθςθσ και να 
αναφερκεί κατά  πόςο μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν Web-design εργαλεία. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.105 Ο δθμόςιοσ κατάλογοσ πρζπει να ενθμερϊνεται 
ςε πραγματικό χρόνο από τα υποςυςτιματα του 
ςυςτιματοσ που ςχετίηονται με τθ 
λειτουργικότθτά του (π.χ. καταλογογράφθςθ, 
δανειςμόσ κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.106 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα 
εκτφπωςθσ εγγραφϊν ςτισ διαφορετικζσ μορφζσ 
που επιλζγει ο  χριςτθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.107 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα 
εκτφπωςθσ  των αποτελεςμάτων  αναηιτθςθσ . 

ΝΑΙ   

C4.2.6.108 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ζνα δθμόςιο 
κατάλογο που να ςυνδζει URLs που βρίςκονται ςε 
πεδία 856 tags και ςε αρχεία πολυμζςων με ζνα 
κλικ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.109 Ο προτεινόμενοσ κατάλογοσ κοινοφ πρζπει να 
παρζχει ταξινόμθςθ των αποτελεςμάτων κατά 
ςειρά ςυςχζτιςθσ (relevancy ranking). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.110 Ο προτεινόμενοσ κατάλογοσ κοινοφ πρζπει να 
μεταφζρει τουσ όρουσ αναηιτθςθσ του χριςτθ, 
χωρίσ να χρειάηεται επαναπλθκτρολόγθςθ, ςε 
απομακρυςμζνεσ βιβλιοκικεσ, μθχανζσ 
αναηιτθςθσ, online periodical abstract resources  
κ.λπ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.111 Ο προτεινόμενοσ κατάλογοσ κοινοφ πρζπει να 
υποςτθρίηει online φόρμεσ διαδανειςμοφ (ILL) 
ςτισ οποίεσ αυτόματα ςυμπλθρϊνονται τα 
απαραίτθτα πεδία τθσ βιβλιοκικθσ, ακόμα και αν 
το τεκμιριο είναι από μια απομακρυςμζνθ βάςθ 
δεδομζνων, όταν ο χριςτθσ ςτζλνει τθν αίτθςθ. Ο 
κατάλογοσ κοινοφ πρζπει να επιβεβαιϊνει τθν 
ταυτότθτα του χριςτθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.112 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ςε κάκε 
εγγεγραμμζνο χριςτθ ζνα μοναδικό προςωπικό 
λογαριαςμό με αςφαλείσ μθχανιςμοφσ που κα 
εξαςφαλίηουν τθ διαφφλαξθ των προςωπικϊν του 
δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.113 Ο κατάλογοσ κοινοφ πρζπει να φυλάςςει τισ 
προτιμιςεισ κάκε χριςτθ και τα ενδιαφζροντά  
του οργανωμζνα ςε μια λίςτα «αγαπθμζνων» θ 
οποία περιλαμβάνει αλλά δεν περιορίηεται ςε 
ςυγγραφείσ, κζματα, δραςτθριότθτεσ τθσ 
βιβλιοκικθσ, ομάδεσ ανάγνωςθσ κ.λπ. Αυτά τα 
«αγαπθμζνα» πρζπει να φυλάςςονται ςτον 
προςωπικό λογαριαςμό του χριςτθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.114 Ο κατάλογοσ κοινοφ πρζπει να επιτρζπει ςτουσ 
χριςτεσ να δθμιουργοφν προςωπικζσ 
βιβλιογραφίεσ από μια αναηιτθςθ ςε ζναν 
κατάλογο. Οι προςωπικζσ βιβλιογραφίεσ πρζπει 
να δίνουν πολλαπλζσ δυνατότθτεσ ταξινόμθςθσ. 
Οι προςωπικζσ βιβλιογραφίεσ πρζπει να μποροφν 
να αποκθκευτοφν,  να εκτυπωκοφν ι να 
αποςταλοφν με θλεκτρονικό ταχυδρομείο ςτθν 
θλεκτρονικι διεφκυνςθ ενόσ χριςτθ. 

ΝΑΙ   
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C4.2.6.115 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δθμιουργία online αιτιςεων, όπωσ κρατιςεων, 
προςκτιςεων νζου υλικοφ, αιτιςεων ζρευνασ. Θ 
βιβλιοκικθ να μπορεί να επεξεργαςτεί τισ online 
αιτιςεισ. Το υποςφςτθμα πρζπει να επιβεβαιϊνει  
τισ  πλθροφορίεσ πριν αποδεχτεί μια αίτθςθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.116 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει αςφαλι 
πρόςβαςθ ςτισ βάςεισ δεδομζνων και  ςτον  
OPAC. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.117 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να προςφζρει 
επιπλζον χαρακτθριςτικά ςτον OPAC, 
ςυμπεριλαμβανομζνων μεταξφ άλλων : πινάκων 
περιεχομζνων, βιβλιογραφιϊν κ.λπ. Αυτά τα 
χαρακτθριςτικά  πρζπει να παρζχονται ςτθ 
διάκεςθ τθσ βιβλιοκικθσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.118 Ο  δθμόςιοσ κατάλογοσ  επικυμθτό είναι να 
επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ του να εκφράηουν τα 
ενδιαφζροντα ςθμεία που κατά τθν άποψι τουσ 
κα μποροφςε το ςφςτθμα να προβάλλει ςτθν 
αναβακμιςμζνθ του ζκδοςθ (για παράδειγμα, 
όταν νζοι τίτλοι ειςάγονται ςε μια ςυλλογι τθσ 
βιβλιοκικθσ, το ςφςτθμα να ενθμερϊνει με 
ανάλογο μινυμα το λογαριαςμό του χριςτθ). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.119 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να προςφζρει τθ 
δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ μθχανιςμοφ για 
openURL. 

Επικυμθτι 
  

V. υμπλθρωματικά τοιχεία Διεπαφισ Χριςθσ / Web 2.0 
C4.2.6.120 Ο δθμόςιοσ κατάλογοσ πρζπει να είναι 

προςβάςιμοσ μζςω web (με τυπικά προγράμματα 
πλοιγθςθσ ιςτοφ, π.χ. Internet Explorer 7+, Firefox 
3+, Opera 9+, Chrome 2+, Safari – PC/ Mac 4+). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.121 Το υποςφςτθμα πρζπει να είναι ςυμβατό με το 
WAI/WCAG του W3C, αναφορικά με τθν 
πρόςβαςθ μζςω web, ςε κάποιο από τα επίπεδα 
προςβαςιμότθτασ (Α, ΑA, ΑΑΑ). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.122 Αναφορικά με το παραπάνω, το υποςφςτθμα 
πρζπει να υποςτθρίηει: 

 

C4.2.6.122.1 Μεγάλθ χρωματικι αντίκεςθ τθσ γραμματοςειράσ 
με το φόντο τθσ ιςτοςελίδασ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.122.2 Δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ του χρϊματοσ τθσ 
γραμματοςειράσ και του φόντου τθσ ιςτοςελίδασ 
από το χριςτθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.122.3 Μζγεκοσ γραμματοςειράσ μεγαλφτερο από το 
βαςικό. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.122.4 Δυνατότθτα αυξομείωςθσ του μεγζκουσ τθσ 
γραμματοςειράσ από το χριςτθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.122.5 Κατά τθ διάρκεια πλθκτρολόγθςθσ / ειςαγωγισ 
κειμζνου ςτθν ιςτοςελίδα εμφάνιςθ εικονικοφ 
πλθκτρολογίου προκειμζνου να μθν είναι 
απαραίτθτθ θ χριςθ του πραγματικοφ 
πλθκτρολογίου. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.122.6 Δυνατότθτα εμφάνιςθσ ςτοιχείων / επιλογϊν τθσ 
ιςτοςελίδασ ςε μεγζκυνςθ για ευκολότερθ 
επιλογι (για παράδειγμα, μεγζκυνςθ του βαςικοφ 
μενοφ τθσ ιςτοςελίδασ, όταν ο χριςτθσ «περάςει» 
το δείκτθ πάνω από το μενοφ). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.122.7 Αnimated κζρςορα με ςυγκεκριμζνθ κίνθςθ και 
χρϊμα προκειμζνου να είναι πιο εμφανζσ ςτο 
χριςτθ ποφ «βρίςκεται» ο κζρςοράσ του. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.122.8 Δυνατότθτα εκτφπωςθσ του κειμζνου τθσ 
ιςτοςελίδασ ςε υπερμεγεκυμζνθ ζκδοςθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.122.9 Δυνατότθτα χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ και πλιρθ 
περιιγθςθ ςτισ υποςελίδεσ (subpages) εξ’ 
ολοκλιρου μζςω Εμφάνιςθ / Ζκδοςθ τθσ 
ιςτοςελίδασ μόνο με κείμενο, χωρίσ γραφικά και 

Επικυμθτι   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

άλλα ςτοιχεία, κάνοντασ παράλλθλα χριςθ των 
κανόνων εμφάνιςθσ, ςτοίχιςθσ κ.λπ. 

C4.2.6.122.10 Ενςωματωμζνθ δυνατότθτα ςφνκεςθσ φωνισ 
(Text2Speech) ςτθν ελλθνικι αλλά και ςε άλλεσ  
γλϊςςεσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.122.11 Επεξιγθςθ εικόνων με κείμενο για να μπορεί να 
αναγνωςτεί (μζςω τεχνολογίασ  Text2Speech) ςτο 
χριςτθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.122.12 Χριςθ υποτίτλων ςτα video και ςτα υπόλοιπα 
πολυμεςικά ςτοιχεία τθσ ιςτοςελίδασ (ιδανικά ςε 
περιςςότερεσ από μία γλϊςςεσ και υποχρεωτικά 
ςτθν ελλθνικι). 

Επικυμθτι   

C4.2.6.123 Τα αρχεία διεπαφισ χριςθσ του δθμόςιου 
κατάλογου πρζπει να είναι html, επεξεργάςιμα με 
κάποιο τυπικό πρόγραμμα web authoring. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.124 Ρρζπει να προςφζρεται επιλογι τθσ γλϊςςασ 
λειτουργίασ του δθμόςιου καταλόγου (διακζςιμεσ 
τουλάχιςτον θ ελλθνικι και θ αγγλικι). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.125 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει οδθγίεσ ςτο 
χριςτθ  online τουλάχιςτον ςτθν ελλθνικι και 
ςτθν αγγλικι γλϊςςα. Θ βοικεια πρζπει να 
εξαρτάται από τα ςυμφραηόμενα (context-
sensitive). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.126 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει 
ζξυπνα βοθκιματα (intelligent tools) για τθν 
υπόδειξθ εναλλακτικϊν ςτρατθγικϊν ζρευνασ ςε 
περίπτωςθ αποτυχθμζνων αναηθτιςεων. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.127 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει 
λειτουργία «Μιπωσ εννοείτε;» για τθ 
διευκόλυνςθ  χρθςτϊν ςε περιπτϊςεισ 
αποτυχθμζνων αναηθτιςεων. 

Επικυμθτι   

C4.2.6.128 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίδει τθ δυνατότθτα 
χριςθσ τεχνικϊν αναηιτθςθσ πλιρουσ κειμζνου 
(full text retrieval). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.129 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίδει τθ δυνατότθτα 
χριςθσ   Web2.0 λειτουργιϊν ςχετικϊν με 
βακμολόγθςθ και προςκικθ ςχολίων  ςε 
εγγραφζσ του καταλόγου. Θ λειτουργικότθτα αυτι  
πρζπει να μπορεί να ενςωματωκεί ςτον OPAC. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.130 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ χριςθ 
κοινωνικϊν επιςθμειϊςεων (social tags). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.131 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίνει ςτουσ χριςτεσ τθ 
δυνατότθτα να επιςθμειϊςουν  τισ εγγραφζσ με 
δικά τουσ social tags. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.132 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να εξάγει τθ 
λίςτα εγγραφϊν  ςε XML, BibTex. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.133 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να εξάγει μια 
εγγραφι ςε  XML, BibTex, MARC. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.134 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίδει τθ δυνατότθτα 
ςφνδεςθσ ςτον OPAC μζςω PDAs, εξελιγμζνων 
κινθτϊν τθλεφϊνων ι άλλων “μθ παραδοςιακϊν” 
θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν 

ΝΑΙ   

C4.2.6.135 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίδει τθ δυνατότθτα 
ςφνδεςθσ του OPAC με εγγραφζσ ςυςτιματοσ 
διαχείριςθσ θλεκτρονικοφ υλικοφ (π.χ .ψθφιακζσ 
ςυλλογζσ). 

ΝΑΙ   

C4.2.6.136 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει  τθ χριςθ 
«Βλζπε» και «Βλζπε επίςθσ» παραπομπϊν, που 
κα επιτρζπουν ςτουσ χριςτεσ τθν άμεςθ ςφνδεςθ 
με τισ  παραπομπζσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.137 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθν 
εξαγωγι ςτατιςτικϊν αναφορϊν ςχετικά  με τθ 
χριςθ του OPAC και τισ ενζργειεσ των χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.6.138 Το υποςφςτθμα πρζπει να εξάγει ςτατιςτικά ςε 
XML ανά βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 72 από 108 

 
 

 

C4.2.7 Απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με ςυςτιματα απογραφισ υλικοφ 

 
A/A 

ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C4.2.7.1  Το υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να 
παράγει μζςω απλϊν λειτουργιϊν αυτόματα (ι 
χειροκίνθτα ςτθ χειρότερθ περίπτωςθ) αναφορζσ 
ςχετικζσ με τθν απογραφι τθσ ςυλλογισ (π.χ. 
αναφορζσ ςχετικζσ με το διακζςιμο υλικό, το υλικό 
που  είναι δανειςμζνο, το υλικό που είναι προσ 
ςυντιρθςθ  κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.7.2 Το υποςφςτθμα πρζπει να ςυνεργάηεται με 
ςυςτιματα RFID αλλά και barcode readers με ςκοπό 
τθ ςυλλογι και επεξεργαςία των δεδομζνων που κα 
αντλθκοφν από αυτά για τθ λεπτομερι απογραφι 
του υλικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.7.3 Το υποςφςτθμα πρζπει να διακζτει λειτουργίεσ 
ανάγνωςθσ δεδομζνων που κα προζρχονται από 
RFID readers ι barcode readers με ςκοπό τθν 
επεξεργαςία τουσ για τθ λεπτομερι  παρουςίαςθ 
ςτο χριςτθ του υλικοφ που βρίςκεται ςτισ εξισ 
καταςτάςεισ: απολεςκζν (δεν είναι δανειςμζνο ι 
προσ ςυντιρθςθ αλλά δε βρίςκεται ςτο ράφι), 
δανειςμζνο, διακζςιμο (ςτο ράφι). Να αναφερκοφν 
οι τρόποι με τουσ οποίουσ κα γίνει αυτό. 

ΝΑΙ   

C4.2.7.4 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθν 
ανάλυςθ τθσ κατάςταςθσ απογραφισ ενόσ 
αντικειμζνου ςτισ περιπτϊςεισ «απϊλειασ του 
αντικειμζνου» ι «μθ ςωςτισ τοποκζτθςθσ ςτο 
ράφι». 

Επικυμθτι   

C4.2.7.5 Το υποςφςτθμα πρζπει να κρατάει δεδομζνα 
απογραφισ υλικοφ τουλάχιςτον για δζκα (10) 
χρόνια. 

ΝΑΙ   

C4.2.7.6 Το υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 
ςφγκριςθσ δεδομζνων απογραφισ υλικοφ και 
δθμιουργίασ ςτατιςτικϊν αναφορϊν για περιόδουσ 
που κα ηθτοφνται από το χριςτθ και για τισ οποίεσ 
διατθροφνται τα ανάλογα δεδομζνα. 

ΝΑΙ   

C4.2.7.7 Το υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να 
ενθμερϊνει τουσ χριςτεσ για τθ «μθ διακεςιμότθτα» 
ενόσ αντιτφπου τθσ ςυλλογισ κατά τθν περίοδο 
απογραφισ ι μαηικισ διαγραφισ αντικειμζνων 
ςυλλογισ από το προςωπικό . 

ΝΑΙ   

C4.2.7.8 Το υποςφςτθμα πρζπει να διακζτει 
εμπεριςτατωμζνο και λεπτομερι οδθγό χριςθσ τθσ 
διαδικαςίασ απογραφισ υλικοφ, ςε ζντυπθ ι 
θλεκτρονικι μορφι.  

ΝΑΙ   

C4.2.7.9 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να διακζτει 
εμπεριςτατωμζνο και λεπτομερι οδθγό χριςθσ τθσ 
διαδικαςίασ απογραφισ υλικοφ ςε θλεκτρονικι 
μορφι με τθ μορφι ςελίδων βοικειασ μζςω 
ανάλογθσ  διεπαφισ  (interface). 

Επικυμθτι   

C4.2.7.10 Το υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 
διατιρθςθσ δεδομζνων ςχετικϊν με τθν κατάςταςθ 
των αντικειμζνων τθσ ςυλλογισ, οφτωσ ϊςτε ανά 
πάςα ςτιγμι να δίνεται θ δυνατότθτα ςτο χριςτθ να 
δει τισ αλλαγζσ τθσ κατάςταςθσ για όποια χρονικι 
περίοδο ηθτθκεί (π.χ. από «διακζςιμο» ζγινε 
«απολεςκζν», από μια ςυλλογι μεταφζρκθκε ςε 
κάποια άλλθ κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.7.11 Το υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να ΝΑΙ   
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

ομαδοποιεί το προσ απογραφι υλικό ανά είδοσ, 
κατθγορία υλικοφ  και τοποκεςία (π.χ. 
οπτικοακουςτικό υλικό που ανικει ςτθν κφρια 
ςυλλογι και βρίςκεται ςτο χ κτιριο βιβλιοκικθσ, 
βιβλία που ανικουν ςτθ ςυλλογι εξαμινου και 
βρίςκονται ςτο ψ κτιριο βιβλιοκικθσ). 

 

C4.2.8 Απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με  ςυςτιματα αυτόματου δανειςμοφ και 

επιςτροφϊν 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

I. Γενικά Χαρακτθριςτικά 
C4.2.8.1 Το ςφςτθμα πρζπει να μπορεί  να υποςτθρίξει τθν 

ολοκλιρωςθ με ςυςτιματα αυτόματου δανειςμοφ 
και επιςτροφϊν μζςω ευρζωσ διαδεδομζνων 
πρωτοκόλλων, πχ. RFID, SIP2, NCIP κλπ. Να 
αναφερκοφν τα πρωτόκολλα επικοινωνίασ που 
υποςτθρίηονται από το προςφερόμενο Ο.Ρ.Σ.Β. ςτθ 
ςτιλθ τθσ απαίτθςθσ με τισ ςχετικζσ παραπομπζσ 
τεκμθρίωςθσ 

Το ςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ ςφνδεςθ με το 
κεντρικό ςφςτθμα του ILSaS μζςω κατάλλθλου  
πρωτοκόλλου . 

ΝΑΙ 

  

 

C4.2.9 Απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με εκτυπϊςεισ βιβλιοκθκϊν (ταξ. Επιςθμάτων, 

barcodes κλπ.) 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι. Barcodes 

A. Γενικά Χαρακτθριςτικά 
C4.2.9.1 Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ των barcodes πρζπει να 

είναι εφχρθςτο και παραμετροποιιςιμο. 
ΝΑΙ   

C4.2.9.2 Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ των barcodes πρζπει να 
υποςτθρίηει τα ιδθ υπάρχοντα γνωςτά πρότυπα των 
βιβλιοκθκϊν ϊςτε να μθ χρειάηεται επανεκτφπωςθ 
των ιδθ υπαρχόντων barcodes. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.3 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να εκτελεί μαηικζσ 
εκτυπϊςεισ για τεκμιρια, ϊςτε να διευκολφνει τον 
αρχειονόμο. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.4 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να επιτρζπει τθν 
ταυτόχρονθ χριςθ του ίδιου barcode για 
διαφορετικζσ βιβλιοκικεσ (ςφςτθμα ILSaS). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.5 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να εκτυπϊνει 
ταυτόχρονα για κάκε τεκμιριο όλεσ τισ ςχετικζσ 
ετικζτεσ (barcode και ταξικετικό αρικμό), ϊςτε να 
επιταχφνεται θ λειτουργία ενςωμάτωςθσ νζων 
τεκμθρίων. 

ΝΑΙ   

Β. Σεχνικζσ προδιαγραφζσ 
C4.2.9.6 Υποςτιριξθ κακιερωμζνων πρωτοκόλλων, όπωσ EAN, 

Code11, Code128, MSI, Code 39, ISBN, Interleaved 2 
ΝΑΙ   
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of 5 κ.ά. (αναφζρατε). 

C4.2.9.7 Συνεργαςία και εκτφπωςθ barcodes ςε εκτυπωτι 
ετικετϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.8 Εκτφπωςθ barcodes ςε εικόνεσ (υποςτιριξθ γνωςτϊν 
μορφότυπων, png, jpg, tiff, κ.ά.) (αναφζρατε 
μορφότυπα). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.9 Οριςμόσ μεγζκουσ πλαιςίου του barcode (φψοσ, 
πλάτοσ). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.10 Οριςμόσ χρϊματοσ του barcode. ΝΑΙ   
C4.2.9.11 Δυνατότθτα εκτφπωςθσ του αρικμοφ (label) 

παράλλθλα με το barcode. 
ΝΑΙ   

C4.2.9.12 Εκτφπωςθ barcode ςε κάρτα χριςτθ (χαρτί). ΝΑΙ   
C4.2.9.13 Εκτφπωςθ barcode ςε πλαςτικι κάρτα (RFID). ΝΑΙ   
C4.2.9.14 Επικυμθτι θ υποςτιριξθ 2D μορφοτφπων (Data bar, 

Data bar limited, PDF417) (αναφζρατε). 
Επικυμθτι   

Γ. Διαχείριςθ και λειτουργικότθτεσ 
C4.2.9.15 Δυνατότθτα χριςθσ των barcodes από γνωςτοφσ και 

διαδεδομζνουσ scanners χειρόσ. 
ΝΑΙ   

C4.2.9.16 Δυνατότθτα αυτόματθσ και άμεςθσ δθμιουργίασ 
barcodes που ςχετίηονται με κάρτεσ χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.17 Δυνατότθτα αυτόματθσ και άμεςθσ δθμιουργίασ 
barcodes που ςχετίηονται με τεκμιρια. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.18 Δυνατότθτα άμεςθσ αναηιτθςθσ τεκμθρίου με βάςθ 
το barcode του (με χριςθ barcode scanner). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.19 Δυνατότθτα άμεςθσ αναηιτθςθσ τεκμθρίου με βάςθ 
το barcode του (με χριςθ πλθκτρολογίου). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.20 Δυνατότθτα άμεςθσ αναηιτθςθσ χριςτθ με βάςθ το 
barcode του (με χριςθ barcode scanner). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.21 Δυνατότθτα άμεςθσ αναηιτθςθσ χριςτθ με βάςθ το 
barcode του (με χριςθ πλθκτρολογίου). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.22 Επικυμθτι θ αυτόματθ αναγνϊριςθ του τφπου του 
barcode και αυτόματθ μετάβαςθ ςτθν πικανότερθ 
λειτουργία (π.χ. αναγνϊριςθ ότι το barcode ανικει 
ςε τεκμιριο δανειςμζνο και μετάβαςθ ςτθ ςελίδα 
επιςτροφισ του). 

Επικυμθτι 

  

Δ. τατιςτικζσ αναφορζσ 
C4.2.9.23 Επικυμθτι θ δυνατότθτα εξαγωγισ όλων των 

ςτοιχείων των barcodes ςε XML.. 
Επικυμθτι   

C4.2.9.24 Επικυμθτι θ δυνατότθτα μαηικισ εξαγωγισ ςε Excel, 
XML των barcodes ανά ομάδα ξεχωριςτά (χριςτεσ, 
τεκμιρια). 

Επικυμθτι   

ΙΙ. Ετικζτεσ - Εκτυπϊςεισ 

A. Γενικά Χαρακτθριςτικά 
C4.2.9.25 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να επιτρζπει τθν 

παραμετροποίθςθ όλων των εκτυπϊςεων (π.χ. με 
χριςθ του λογότυπου τθσ βιβλιοκικθσ κ.ά.) . 

ΝΑΙ   

C4.2.9.26 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να παράγει 
μαηικζσ εκτυπϊςεισ ςε περιπτϊςεισ όπου χρειάηεται 
(π.χ. πρόςτιμα) (αναφζρατε). 

ΝΑΙ   

Β. Σεχνικζσ προδιαγραφζσ 
C4.2.9.27 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ χριςθ 

templates  για τθ δθμιουργία των εκτυπϊςεων. 
ΝΑΙ   

C4.2.9.28 Το υποςφςτθμα πρζπει να παράγει τισ εκτυπϊςεισ ςε 
επεξεργάςιμεσ μορφζσ (π.χ. Word, RTF). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.29 Το υποςφςτθμα πρζπει να παράγει τισ εκτυπϊςεισ ςε 
PDF. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.30 Το υποςφςτθμα πρζπει να ςυνεργάηεται με όλουσ 
τουσ γνωςτοφσ εκτυπωτζσ (κοινοφσ inkjet, laser, 
εκτυπωτζσ ετικετϊν, κ.ά.) (αναφζρατε). 

ΝΑΙ   

C4.2.9.31 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει Unicode 
γραμματοςειρζσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.32 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να μπορεί να 
υποςτθρίηει τθ χριςθ templates για τθν παραγωγι 

Επικυμθτι   
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των ςτατιςτικϊν.  

C4.2.9.33 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να υποςτθρίηει τθ 
χριςθ templates για τθν παραγωγι των ετικετϊν 
χρθςτϊν. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.9.34 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να επιτρζπει τθ 
δυναμικι ειςαγωγι ψθφιακϊν φωτογραφιϊν ςε μια 
εκτφπωςθ (π.χ. κάρτα χριςτθ). 

Επικυμθτι 
  

Γ. Διαχείριςθ,  λειτουργικότθτα  & ςτατιςτικζσ αναφορζσ 
C4.2.9.35 Το υποςφςτθμα πρζπει να εκτυπϊνει αναφορζσ 

ςχετικά με τα πρόςτιμα χρθςτϊν. 
ΝΑΙ   

C4.2.9.36 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να εκτυπϊνει 
αναφορζσ ςχετικά με τα άρκρα διαδανειςμοφ. 

Επικυμθτι   

C4.2.9.37 Το υποςφςτθμα πρζπει να εκτυπϊνει αναφορζσ 
ςχετικά με τουσ ταξικετικοφσ αρικμοφσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.38 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να εκτυπϊνει 
ςυνοπτικζσ εγγραφζσ για τεκμιρια από τον OPAC. 

Επικυμθτι   

C4.2.9.39 Το υποςφςτθμα πρζπει να εκτυπϊνει αναφορζσ 
ςχετικά με τισ προςκτιςεισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.9.40 Το υποςφςτθμα πρζπει να εκτυπϊνει αναφορζσ για 
ςτατιςτικά χριςθσ του ςυςτιματοσ (δανειςμοί, νζα 
τεκμιρια, αναηθτιςεισ  κ.λπ.).  

ΝΑΙ   

 
 

C4.2.10  Απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με ςτατιςτικά ςτοιχεία χριςθσ βιβλιοκθκϊν 

 
A/A 
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C4.2.10.1 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα ςε 
ζναν εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να προγραμματίηει 
(schedule) τθν εκτζλεςθ τθσ  παραγωγισ των 
αναφορϊν ςε ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία και ϊρα. 

ΝΑΙ   

C4.2.10.2 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα ςε 
ζναν εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να προγραμματίηει 
(schedule) τθν εκτζλεςθ τθσ παραγωγισ των 
αναφορϊν με ςυγκεκριμζνθ περιοδικότθτα, όπωσ 
θμεριςια, εβδομαδιαία, μθνιαία και ςε 
ςυγκεκριμζνο χρόνο. 

ΝΑΙ   

C4.2.10.3 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίνει ςε ζναν 
εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι τθ δυνατότθτα πλιρουσ 
επιςκόπθςθσ των αναφορϊν ςτθν οκόνθ ι 
εκτφπωςθσ των αναφορϊν ανάλογα με τθ βοφλθςι 
του. 

ΝΑΙ   

C4.2.10.4 Για οποιαδιποτε ζκκεςθ που απορρζει από  τθ βάςθ 
δεδομζνων και ςχετίηεται με υλικό, όπωσ κατάλογοι 
νζων προςκτιςεων, κατάλογοι με βάςθ τον 
ταξινομικό αρικμό, κατάλογοι υλικοφ με πυκνι ι 
αραιι κυκλοφορία και βιβλιογραφίεσ, ο χειριςτισ 
πρζπει να μπορεί να επιλζγει αντίτυπα που κα 
επιλεγοφν για τισ παραπάνω λίςτεσ με βάςθ τον 
οποιονδιποτε ςυνδυαςμό βιβλιογραφικϊν 
δεδομζνων (χρθςιμοποιϊντασ λογικοφσ τελεςτζσ και 
φράςεισ αναηιτθςθσ) και με οποιονδιποτε 
ςυνδυαςμό πλθροφοριϊν διαχείριςθσ του υλικοφ, 
για παράδειγμα ςυλλογζσ, τρζχουςα κατάςταςθ των 
αντιτφπων, αρικμό δανειςμϊν, αρικμό αντιτφπων, 
ταξινόμθςθ και θμερομθνία πρόςκτθςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.10.5 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα ςε 
ζναν εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να προςδιορίηει τθν 
αρχικι θμερομθνία και ϊρα κακϊσ και τθν τελικι 

ΝΑΙ   
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θμερομθνία και ϊρα τθν οποία καλφπτουν οι 
αναφορζσ οι οποίεσ είναι ςχετικζσ με ιςτορικά  
δεδομζνα. 

C4.2.10.6 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθν άμεςθ ι 
ζμμεςθ χριςθ τθσ Σχεςιακισ Βάςθσ Δεδομζνων 
(RDBMS) προκειμζνου να δθμιουργιςει ερωτιςεισ 
αναφορϊν (από τουσ system’s librarians) κ.λπ., οι 
οποίεσ ενδεχομζνωσ δεν αντιμετωπίηονται από το 
ςφςτθμα. 

ΝΑΙ   

C4.2.10.7 Το υποςφςτθμα επιτρζπει τθ δυνατότθτα 
προςδιοριςμοφ των αναφορϊν για οποιοδιποτε 
χρονικό διάςτθμα. 

ΝΑΙ   

C4.2.10.8 Να αναφερκοφν τυχόν εργαλεία που διατίκενται για 
πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα τθσ βάςθσ δεδομζνων 
ανεξάρτθτα από τισ ενςωματωμζνεσ δυνατότθτζσ 
του (SQL, Report Generators, 4GL κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

 

C4.2.11 Απαιτιςεισ διαχείριςθσ ψθφιακϊν τεκμθρίων και βάςεων 

 
A/A 
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Ι. Ψθφιακά Σεκμιρια 
C4.2.11.1 Το ςφςτθμα πρζπει να μπορεί  να υποςτθρίξει τθν 

ολοκλιρωςθ με προθγμζνεσ λειτουργίεσ ςχετικζσ με 
διαχείριςθ ψθφιακϊν τεκμθρίων και άλλων 
θλεκτρονικϊν πθγϊν πλθροφόρθςθσ (π.χ. open URL 
resolver). Να αναφερκοφν ςχετικά παραδείγματα τα 
οποία μεταξφ άλλων κα προβάλλουν τθ δυνατότθτα 
τθσ επικείμενθσ διαςφνδεςθσ (ακόμα και εάν ο 
Ανάδοχοσ δε διακζτει ςφςτθμα με τθν απαιτοφμενθ 
λειτουργικότθτα  ςτθ ςουίτα των προϊόντων που 
αναπτφςςει ι/και προςφζρει). τθ λειτουργικότθτα 
του προςφερόμενου Ο.Π..Β. ςτο πλαίςιο τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ κα πρζπει εντοφτοισ να 
περιλαμβάνονται  θ καταλογογράφθςθ και θ 
αναηιτθςθ ψθφιακϊν τεκμθρίων και άλλων 
θλεκτρονικϊν πθγϊν 

NAI 

  

C4.2.12 Απαιτιςεισ διαχείριςθσ Κλειςτϊν υλλογϊν 

 
A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι. Τποςφςτθμα Κλειςτϊν ςυλλογϊν - Academic Reserves   
C4.2.12.1 Το ςφςτθμα πρζπει να διακζτει ζνα υποςφςτθμα για 

τθ ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ μζςω του 
οποίου κα γίνεται πιςτοποίθςθ και διαχείριςθ των 
δανειςμϊν τθσ ςυλλογισ περιοριςμζνου δανειςμοφ 
ςε ςχζςθ με ςυγκεκριμζνα μακιματα και άλλεσ 
παρόμοιεσ χριςεισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.2 Το υποςφςτθμα περιοριςμζνου δανειςμοφ πρζπει να 
παρζχει τα ακόλουκα πεδία (ενδεικτικά και όχι 
εξαντλθτικά) που ςχετίηονται με τα δεδομζνα των 
διδακτικϊν ενοτιτων: 

 

C4.2.12.2.1 Κωδικό αρικμό μακιματοσ. ΝΑΙ   

C4.2.12.2.2 Τίτλο διδακτικισ ενότθτασ. ΝΑΙ   

C4.2.12.2.3 Πνομα του διδάςκοντοσ/διδαςκόντων  ι άλλου 
προςϊπου που ηθτά τθν ζνταξθ ενόσ τίτλου ςτθ 

ΝΑΙ   
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ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ. 

C4.2.12.2.4 Αρικμό των αντιτφπων που αφοροφν ςτθ διδακτικι 
ενότθτα. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.2.5 Αρικμό των φοιτθτϊν. ΝΑΙ   

C4.2.12.2.6 Ρερίοδο τθσ διδακτικισ ενότθτασ. ΝΑΙ   

C4.2.12.2.7 Τμιμα. ΝΑΙ   

C4.2.12.3 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
τθσ ειςαγωγισ, τροποποίθςθσ ι διαγραφισ των 
δεδομζνων  των ςχετικϊν με τα αντίτυπα που 
εντάςςονται ςτθ ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ 
και το μάκθμα ςτο οποίο αφοροφν. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.4 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα 
αναηιτθςθσ ενόσ τίτλου τθσ ςυλλογισ περιοριςμζνου 
δανειςμοφ όχι μόνο με τα τυπικά κλειδιά 
αναηιτθςθσ αλλά και μζςω του κωδικοφ & τίτλου 
του μακιματοσ, του ονόματοσ του διδάςκοντοσ και 
του τμιματοσ . 

ΝΑΙ   

C4.2.12.5 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
κυκλοφορίασ του υλικοφ τθσ ςυλλογισ 
περιοριςμζνου δανειςμοφ χρθςιμοποιϊντασ τισ 
κανονικζσ λειτουργίεσ δανειςμοφ που 
περιγράφονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.6 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
αναηιτθςθσ μζςω των τίτλων μακθμάτων που 
ανικουν ςτθ ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ  ι 
μζςω των τίτλων των αντιτφπων που κρζμονται ςτθν 
εγγραφι του μακιματοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.7 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
προςωρινισ αλλαγισ των δεδομζνων των τεκμθρίων 
(ςυλλογι, κατάςταςθ δανειςμοφ) που εντάςςονται 
ςτισ Συλλογζσ Ρεριοριςμζνου Δανειςμοφ και 
ςυλλογικισ επαναφοράσ τουσ μετά τθ λιξθ ζνταξισ 
τουσ ςε αυτζσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.8 Το υποςφςτθμα πρζπει να δζχεται τθ διαδικαςία 
πλθρωμϊν για το υλικό τθσ ςυλλογισ μζςω των 
αντίςτοιχων διαδικαςιϊν του υποςυςτιματοσ 
κυκλοφορίασ υλικοφ (δανειςμόσ). 

ΝΑΙ   

C4.2.12.9 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει τθ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ ςτατιςτικϊν αξιολόγθςθσ  
και απολογιςτικϊν δεδομζνων των πλθρωμϊν. 

Επικυμθτι   

C4.2.12.10 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ λειτουργία 
περιςςοτζρων τθσ μιασ ςυλλογϊν περιοριςμζνου 
δανειςμοφ μζςα ςε μια βιβλιοκικθ ι  ζνα ςφνολο 
βιβλιοκθκϊν. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.11 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
δθμιουργίασ εγγραφϊν καταλόγου για προςωπικό 
υλικό των διδαςκόντων (προςωπικζσ ςθμειϊςεισ, 
φωτοτυπίεσ άρκρων, φωτοτυπίεσ κεφαλαίων 
βιβλίων, CDs, DVDs κ.λπ.) και προςκικθσ τεκμθρίων 
ςε αυτζσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.12 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
ζνταξθσ ςτθ ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ ενόσ 
τίτλου που ανικει ςε περιςςότερεσ από μια 
διδακτικζσ ενότθτεσ και να παρζχεται θ  δυνατότθτα 
αναηιτθςισ του μζςω όλων των ςχετικϊν κωδικϊν 
αρικμϊν των διδακτικϊν ενοτιτων, των τίτλων 
μακθμάτων και των ονομάτων των διδαςκόντων. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.13 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να μπορεί να 
υποςτθρίηει θλεκτρονικζσ κρατιςεισ. 

Επικυμθτι   

C4.2.12.14 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να ορίηει τθ 
χρονικι περίοδο δανειςμοφ με ϊρεσ . 

ΝΑΙ   

C4.2.12.15 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
προ-κράτθςθσ (κράτθςθ για χριςθ ςε ςυγκεκριμζνο 
μεταγενζςτερο  χρονικό διάςτθμα) του υλικοφ τθσ 
ςυλλογισ περιοριςμζνου δανειςμοφ.  

ΝΑΙ   

C4.2.12.16 Ρρζπει να διευκολφνεται ο χριςτθσ να βρει τα ΝΑΙ   
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διακζςιμα  χρονικά διαςτιματα που μπορεί να κάνει 
προ-κράτθςθ π.χ. να εμφανίηονται με μορφι 
θμερολογίου. Ρρο-κράτθςθ και μζςω WEB OPAC. 

C4.2.12.17 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τον οριςμό 
περιόδων δανειςμοφ του υλικοφ τθσ ςυλλογισ 
περιοριςμζνου δανειςμοφ διαφορετικϊν από τισ 
περιόδουσ δανειςμοφ του υπόλοιπου υλικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.18 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να επιτρζπει τον 
περιοριςμό τθσ κυκλοφορίασ του υλικοφ 
περιοριςμζνου δανειςμοφ ςτουσ οριςμζνουσ 
πάγκουσ κυκλοφορίασ του εν λόγω υλικοφ. 

Επικυμθτι   

C4.2.12.19 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθν ζνταξθ 
υλικοφ ςτισ ςυλλογζσ περιοριςμζνου δανειςμοφ για 
περιςςότερουσ του ενόσ διδάςκοντεσ και για 
περιςςότερεσ από μια διδακτικζσ ενότθτεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.20 Το υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 
δθμιουργίασ ενθμερωτικϊν ςθμειϊςεων για κάκε 
μζλοσ του διδακτικοφ προςωπικοφ ςχετικά με το 
υλικό που αυτό ζχει εντάξει ςτθ ςυλλογι 
περιοριςμζνου δανειςμοφ.  Επιπλζον πρζπει να ζχει 
τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ ςθμειϊςεων ςχετικϊν 
με τα αντίτυπα που εντάςςονται ςτισ ςυλλογζσ, είτε 
αυτά είναι προςωπικά είτε υπάρχουν ςτον κατάλογο 
τθσ βιβλιοκικθσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.21 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
αναπαραγωγισ μιασ λίςτασ (ι λιςτϊν) υφιςτάμενων 
μακθμάτων ςε μεταγενζςτερθ χρονικι περίοδο . 

ΝΑΙ   

C4.2.12.22 Το υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 
μόνιμθσ ζνταξθσ μιασ κατθγορίασ υλικοφ ςτθ 
ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.23 Το υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 
απόκρυψθσ από το κοινό ςτοιχείων που ςχετίηονται 
με προςωπικά αντίτυπα (π.χ. των διδαςκόντων). 

ΝΑΙ   

C4.2.12.24 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει το πεδίο 856 
τθσ MARC εγγραφισ και να επιτρζπει τθν 
παραπομπι από το ειςαγόμενο ςε αυτό το πεδίο 
URL ςτο αντίςτοιχο θλεκτρονικό τεκμιριο ι δικτυακό 
τόπο. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.25 Το υποςφςτθμα πρζπει να ςυνδζει τον αρικμό 
barcode του αντιτφπου με τθ ςυλλογι 
περιοριςμζνου δανειςμοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.26 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ςτθ βιβλιοκικθ 
τθ δυνατότθτα να κακορίςει: 

 

C4.2.12.26.1 Μια εναλλακτικι περίοδο δανειςμοφ για αντίτυπα 
που χρεϊνονται ι ανανεϊνονται από τον πάγκο τθσ 
ςυλλογισ περιοριςμζνου δανειςμοφ λίγο πριν το 
κλείςιμο τθσ υπθρεςίασ περιοριςμζνου δανειςμοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.26.2 Το ακριβζσ χρονικό διάςτθμα πριν κλείςει θ 
υπθρεςία περιοριςμζνου δανειςμοφ κατά τθν οποία 
κα ιςχφει το 1. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.26.3 Τισ ϊρεσ λειτουργίασ των ςυλλογϊν του 
περιοριςμζνου δανειςμοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.27 Το ςφςτθμα πρζπει να ςυνδζει εγγραφζσ ςχετικζσ με 
τισ διδακτικζσ ενότθτεσ με εγγραφζσ ςχετικζσ με το 
διδάςκοντα ι /και το μάκθμα. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.28 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
ςτον  εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να δθμιουργεί, να 
αναπαράγει, να επεξεργάηεται και να μετακινεί 
εγγραφζσ ςχετικζσ με τισ διδακτικζσ ενότθτεσ που να 
αντιςτοιχοφν ςε διδακτικά τετράμθνα ι εξάμθνα 
online. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.29 Το ςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει τθ 
δυνατότθτα αυτόματθσ (θλεκτρονικισ μζςω WEB 
OPAC) ειςαγωγισ αιτθμάτων ςχετικϊν με τθν ζνταξθ 
ςυγκεκριμζνων αντιτφπων ςτθ ςυλλογι 
περιοριςμζνου δανειςμοφ. 

Επικυμθτι   
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C4.2.12.30 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να διαςυνδζει 
αυτομάτωσ τα αιτιματα των διδαςκόντων για τθν 
ζνταξθ ςτθ ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ 
ςυγκεκριμζνων αντιτφπων με τισ βιβλιογραφικζσ 
τουσ εγγραφζσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.12.31 Το υποςφςτθμα πρζπει αυτομάτωσ να κάνει  
κράτθςθ ςτα αντίτυπα που ζχουν οριςτεί για τθ 
ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ δίνοντασ άμεςθ 
προτεραιότθτα ςτισ εν λόγω κρατιςεισ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.32 Πταν το αντίτυπο που είναι υποψιφιο για τθ 
ςυλλογι περιοριςμζνου δανειςμοφ είναι δανειςμζνο 
το ςφςτθμα πρζπει να ενεργοποιεί τθν ανάκλθςι 
του. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.33 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ 
να ςαρϊνουν τισ εγγραφζσ  κατά: 

  

C4.2.12.33.1 Τίτλο μακιματοσ. ΝΑΙ   

C4.2.12.33.2 Κωδικό μακιματοσ. ΝΑΙ   

C4.2.12.33.3 Πνομα διδάςκοντοσ. ΝΑΙ   

C4.2.12.33.4 Τμιμα. ΝΑΙ   

C4.2.12.33.5 Χρονικι περίοδο. Επικυμθτι   

C4.2.12.34 Δυνατότθτα δανειςμοφ υλικοφ μόνο ςε χριςτεσ που 
παρακολουκοφν το μάκθμα. 
Οι λίςτεσ εγγεγραμμζνων ανά μάκθμα μπορεί να 
δίνονται από τθ γραμματεία και να υπάρχει 
αυτόματθ ςφνδεςθ χριςτθ-μακιματοσ. 

Επικυμθτι   

C4.2.12.35 Οι λίςτεσ του υλικοφ περιοριςμζνου δανειςμοφ 
πρζπει να ευρετθριάηονται πρωτίςτωσ κατά κωδικό 
και τίτλο μακιματοσ, δευτερευόντωσ κατά 
διδάςκοντα. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.36 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
προςκικθσ μζρουσ υλικοφ που βρίςκεται ςτον 
κεντρικό κατάλογο (π.χ. ςυγκεκριμζνοι τόμοι 
πολφτομου ζργου, κεφάλαια βιβλίων, άρκρα 
περιοδικϊν κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C4.2.12.37 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
δθμιουργίασ προςωρινϊν εγγραφϊν μακθμάτων 
που κα ενεργοποιθκοφν μελλοντικά. 

ΝΑΙ   

ΙΙ. Αναφορζσ - Εκκζςεισ 
C4.2.12.38 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να εκτυπϊνει κατά 

παραγγελία μια λίςτα με το εκπρόκεςμο υλικό των 
ςυλλογϊν περιοριςμζνου δανειςμοφ με πλιρθ τίτλο, 
αρικμό ταξινόμθςθσ και πλθροφορίεσ για τουσ 
χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.39 Το υποςφςτθμα πρζπει να προετοιμάηει και να 
εκτυπϊνει λίςτεσ κατά παραγγελία του υλικοφ των 
ςυλλογϊν περιοριςμζνου δανειςμοφ κατά κωδικό 
μακιματοσ, τίτλο μακιματοσ και  όνομα 
διδάςκοντοσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.40 Οι λίςτεσ του υλικοφ περιοριςμζνου δανειςμοφ 
πρζπει να εκτυπϊνονται πρωτίςτωσ κατά όνομα 
διδάςκοντοσ και δευτερευόντωσ κατά τίτλο και 
ςυγγραφζα. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.41 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
διαχείριςθσ (δθμιουργίασ/εκτφπωςθσ) αναφορϊν 
ςχετικϊν με: 

  

C4.2.12.41.1 Εγγραφζσ που ςυνδζονται με ενεργά μακιματα. ΝΑΙ   

C4.2.12.41.2 Εγγραφζσ που ςυνδζονται με μθ ενεργά μακιματα.  ΝΑΙ   

C4.2.12.41.3 Εγγραφζσ που δε ςυνδζονται με μακιματα. ΝΑΙ   

C4.2.12.41.4 Μακιματα που ςυνδζονται με ςυγκεκριμζνεσ 
χρονικζσ περιόδουσ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.41.5 Τεκμιρια ςτα οποία ζχει γίνει κράτθςθ από το 
προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ και πρζπει να ενταχκοφν 
ςε Συλλογζσ Ρεριοριςμζνου Δανειςμοφ. 

ΝΑΙ   

C4.2.12.41.6 Τεκμιρια  τα οποία αιτοφνται οι διδάςκοντεσ –μζςω 
OPAC- να ενταχκοφν ςε ςυλλογζσ τουσ (βλ. 30).  

ΝΑΙ   

C4.2.12.41.7 Στατιςτικά χριςθσ ανά μάκθμα. ΝΑΙ   
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C4.2.13 Απαιτιςεισ Διαδανειςμοφ 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι. Γενικά χαρακτθριςτικά 
C4.2.13.1 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 

ενεργοποίθςθσ των λειτουργιϊν του δανειςμοφ ςε 
περιπτϊςεισ που το διαδανειηόμενο υλικό είναι 
αντικείμενο δανειςμοφ ςε χριςτεσ. 

NAI 

  

C4.2.13.2 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
διαμόρφωςθσ τθσ πολιτικισ διαδανειςμοφ από τθ 
βιβλιοκικθ-μζλοσ του ILSaS μζςω γραφικοφ 
περιβάλλοντοσ (GUI client ι web interface). 

NAI   

C4.2.13.3 Το υποςφςτθμα διαδανειςμοφ πρζπει να βαςίηεται 
ςε τεχνολογίεσ ιςτοφ (web based) ςτο ςφνολο τθσ 
λειτουργικότθτάσ του για τουσ τελικοφσ χριςτεσ τθσ 
υπθρεςίασ. 

NAI   

C4.2.13.4 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα προςκικθσ γλωςςϊν πλζον τθσ 
ελλθνικισ τόςο ςτο περιβάλλον των τελικϊν χρθςτϊν 
όςο και ςτο περιβάλλον των system’s librarians. 

NAI   

ΙΙ. Διαςφνδεςθ με άλλα υποςυςτιματα του Ο.Π..Β. 

C4.2.13.5 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ χριςθ τθσ 
υπθρεςίασ διαδανειςμοφ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ τθσ 
βιβλιοκικθσ (ςυμπλιρωςθ αίτθςθσ διαδανειςμοφ, 
αναηιτθςθ ςε προμθκευτζσ, παρακολοφκθςθ 
λογαριαςμοφ  κ.λπ.) μζςω single sign on. 

NAI   

C4.2.13.6 Το υποςφςτθμα πρζπει να ςυγχρονίηεται μζςω του 
πρωτοκόλλου Z39.50 με τθ βιβλιογραφικι βάςθ του 
ΟΡΒΣ και να παρζχει ζγκυρθ πλθροφόρθςθ ςτουσ 
χριςτεσ και ςτουσ βιβλιοκθκονόμουσ ςχετικά με τθ 
διακεςιμότθτα του τεκμθρίου. 

NAI   

C4.2.13.7 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να ςυνδεκεί με 
οποιοδιποτε ςφςτθμα αυτοματοποίθςθσ 
βιβλιοκθκϊν μζςω του πρωτοκόλλου Η39.50. 

NAI   

C4.2.13.8 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να μπορεί να 
επικοινωνιςει μζςω ειδικϊν modules με ςυςτιματα 
που δεν υποςτθρίηουν το Z39.50 για αιτιματα  
διαδανειςμοφ. 

Επικυμθτι 

  

C4.2.13.9 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ςτο επίπεδο του 
διαδανειςμοφ όλεσ τισ γνωςτζσ τεχνολογίεσ (SOAP, 
REST , SOA , XML) για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με 
τθν κεντρικι βάςθ και με άλλα ςυςτιματα που ζχει 
ςτθ διάκεςι του ο Σ.Ε.Α.Β. 

NAI 

  

ΙΙΙ. Πρωτόκολλα 
C4.2.13.10 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τα πρωτόκολλα 

διαδανειςμοφ ILL ISO 10160, ILL ISO 10161 -1 , ILL ISO 
10161-2. 

NAI   

C4.2.13.11 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τα πρωτόκολλα 
επικοινωνίασ NCIP, SIP , SIP2. 

NAI   

C4.2.13.12 Υποςτιριξθ των Extended Services του Z39.50. NAI   

ΙV. Λειτουργικότθτα Τποςυςτιματοσ Διαδανειςμοφ ςε επίπεδο χριςτθ βιβλιοκικθσ 
C4.2.13.13 Το υποςφςτθμα διαδανειςμοφ πρζπει να παρζχεται 

μζςω διεπαφισ ιςτοφ (web interface) ςτον τελικό 
χριςτθ τθσ βιβλιοκικθσ. 

NAI   

C4.2.13.14 Το υποςφςτθμα διαδανειςμοφ πρζπει να παρζχει 
online οδθγίεσ ςτον τελικό χριςτθ ςχετικζσ με τθ 
χριςθ του περιβάλλοντοσ ςτο οποίο πλοθγείται. 

NAI   

C4.2.13.15 Θ πρόςβαςθ του χριςτθ ςτθν υπθρεςία 
διαδανειςμοφ πρζπει να παρζχεται μζςω του 
δθμόςιου καταλόγου του ςυςτιματοσ. 

NAI   

C4.2.13.16 Το υποςφςτθμα διαδανειςμοφ να παρζχει τθ 
δυνατότθτα θλεκτρονικισ αίτθςθσ μζςω φόρμασ. 

NAI   
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C4.2.13.17 Θ φόρμα διαδανειςμοφ να μπορεί να υποςτθρίξει τα 
εξισ είδθ τεκμθρίων : 

 

C4.2.13.17.1 Άρκρο NAI   

C4.2.13.17.2 Βιβλίο NAI   

C4.2.13.17.3 Αναφορά Επικυμθτι   

C4.2.13.17.4 Μζροσ Βιβλίου Επικυμθτι   

C4.2.13.17.5 Διατριβι Επικυμθτι   

C4.2.13.17.6 Ρρακτικά Συνεδρίου Επικυμθτι   

C4.2.13.17.7 Άλλο είδοσ τεκμθρίου Επικυμθτι   

C4.2.13.18 Οι τελικοί χριςτεσ πρζπει να μπορεί να ζχουν 
πρόςβαςθ ςτο ιςτορικό των 
παραγγελιϊν/αιτθμάτων διαδανειςμοφ που ζχουν 
κάνει ςτο παρελκόν. 

NAI   

C4.2.13.19 Ο τελικόσ χριςτθσ πρζπει να μπορεί να αναηθτιςει 
προμθκευτζσ τεκμθρίων με χριςθ ερωτθμάτων ςτα 
οποία χρθςιμοποιοφνται οι λογικοί τελεςτζσ AND και 
OR. 

NAI   

C4.2.13.20 Το υποςφςτθμα πρζπει να καταδεικνφει τθν 
κατάςταςθ ςτθν οποία βρίςκεται θ πορεία μιασ 
αίτθςθσ διαδανειςμοφ. 

NAI   

C4.2.13.21 Ο τελικόσ χριςτθσ είναι επικυμθτό να μπορεί να 
αναηθτιςει ςτουσ προμθκευτζσ τεκμθρίων και να 
κζςει προσ παραγγελία οποιοδιποτε αποτζλεςμα 
αναηιτθςθσ προκφψει ςτα διαδανειηόμενα τεκμιρια. 

Επικυμθτι   

C4.2.13.22 Στα αποτελζςματα αναηιτθςθσ που προκφπτουν από 
τθν αναηιτθςθ ςε προμθκευτζσ τεκμθρίων είναι 
επικυμθτό να παρζχεται πλθροφόρθςθ ςχετικι με τθ 
διακεςιμότθτα του τεκμθρίου από όςουσ 
προμθκευτζσ τεκμθρίων αυτό είναι εφικτό. 

Επικυμθτι   

C4.2.13.23 Ο χριςτθσ μπορεί να αναηθτιςει όλα τα 
υποςτθριηόμενα formats τεκμθρίων, όπωσ 
αναφζρονται ςτο C4.2.13.17, ςτουσ προμθκευτζσ 
τεκμθρίων.  

NAI 

  

C4.2.13.24 Ο χριςτθσ είναι επικυμθτό να μπορεί να 
προςωποποιεί το περιβάλλον εργαςίασ του 
(υπθρεςίεσ MyILL). 

Επικυμθτι 
  

C4.2.13.25 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει φίλτρα 
αναηιτθςθσ για διαδανειςμό, όπωσ είναι το εφροσ 
των αποτελεςμάτων, θ αναηιτθςθ μεταξφ 
θμερομθνιϊν και θ ςελιδοποίθςθ των 
αποτελεςμάτων  αναηιτθςθσ 

Επικυμθτι   

C4.2.13.26 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα τθσ θλεκτρονικισ παράδοςθσ τεκμθρίου 
ςτον τελικό χριςτθ. 

NAI   

C4.2.13.27 Το υποςφςτθμα  πρζπει να παραδίδει το τεκμιριο ςε 
θλεκτρονικι μορφι όταν αυτό είναι εφικτό, με 
τρόπο ϊςτε να διαςφαλίηονται τα δικαιϊματα του 
εκδότθ. 

NAI   

C4.2.13.28 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ψθφιακό 
κλείδωμα ςτα θλεκτρονικά αρχεία που παραδίδονται 
ςτον τελικό χριςτθ μζςω του περιβάλλοντοσ 
παράδοςθσ τεκμθρίου.  

NAI   

C4.2.13.29 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
χρζωςθσ του τελικοφ χριςτθ για αιτιματα 
διαδανειςμοφ όταν αυτό απαιτείται, κατά τθ 
διαδικαςία δθμιουργίασ του αιτιματοσ 
διαδανειςμοφ. 

NAI   

C4.2.13.30 Το υποςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθν 
ενθμζρωςθ των χρθςτϊν μζςω e-mail για τθν 
κατάςταςθ των αιτθμάτων τουσ ςε περιπτϊςεισ που 
ορίηονται από το ςφςτθμα ωσ τερματικζσ 
καταςτάςεισ για τθ ροι του αιτιματοσ. 

NAI   

C4.2.13.31 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να παρζχει 
δυνατότθτεσ social tagging ςε προμθκευτζσ 
τεκμθρίων ςτο περιβάλλον αναηιτθςθσ. 

Επικυμθτι 
  

V. Λειτουργικότθτα Τποςυςτιματοσ Διαδανειςμοφ ςε επίπεδο βιβλιοκθκονόμου / εξυπθρζτθςθ 
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αιτθμάτων 
C4.2.13.32 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 

διαχείριςθσ αιτιςεων ςτισ περιπτϊςεισ που θ 
βιβλιοκικθ-μζλοσ του ILSaS λειτουργεί ωσ 
προμθκευτισ τεκμθρίων. 

NAI   

C4.2.13.33 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
διαχείριςθσ αιτιςεων ςτισ περιπτϊςεισ που θ 
βιβλιοκικθ-μζλοσ του ILSaS λειτουργεί ωσ πελάτθσ. 

NAI   

C4.2.13.34 Το υποςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθ μεςολάβθςθ 
του προςωπικοφ για το φιλτράριςμα των αιτιςεων 
του διαδανειςμοφ. 

NAI   

C4.2.13.35 Το υποςφςτθμα πρζπει να απεικονίηει τθν τρζχουςα 
κατάςταςθ ςτθν οποία βρίςκεται θ διεκπεραίωςθ 
μιασ αίτθςθσ. 

NAI   

C4.2.13.36 Οι καταςτάςεισ ςτισ οποίεσ βρίςκεται ζνα αίτθμα 
διαδανειςμοφ πρζπει να είναι όμοιεσ με αυτζσ που 
υποςτθρίηονται από το ISO ILL ι τουλάχιςτον να 
παρζχεται ζνα επαρκζσ υποςφνολο αυτϊν για τθν 
ομαλι  ροι εξυπθρζτθςθσ τθσ αίτθςθσ. 

NAI   

C4.2.13.37 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει περιβάλλον 
παραμετροποίθςθσ του υποςυςτιματοσ 
διαδανειςμοφ (από τον system’s librarian). 

NAI   

C4.2.13.38 Θ βιβλιοκικθ πρζπει να ορίηει και να ςυντθρεί, μζςω 
παραμζτρων ςτο υποςφςτθμα, λίςτεσ προμθκευτϊν 
ςτουσ οποίουσ κα παραπζμπονται αιτιςεισ. 

NAI   

C4.2.13.39 Θ βιβλιοκικθ πρζπει να μπορεί να ορίςει τα μεγζκθ 
κόςτουσ που προκφπτουν ανά τφπο χριςτθ που 
ςυμμετζχει ςτθν υπθρεςία διαδανειςμοφ βάςει του 
εκάςτοτε προμθκευτι τεκμθρίων. 

NAI   

C4.2.13.40 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
οριςμοφ πολιτικισ χρζωςθσ των τεκμθρίων βάςει τθσ 
πολιτικισ χρζωςθσ του προμθκευτι. 

NAI   

C4.2.13.41 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
αναηιτθςθσ των αιτιςεων βάςει φίλτρων, όπωσ ο 
αρικμόσ αίτθςθσ, ο κωδικόσ αίτθςθσ ςτον 
προμθκευτι, ο αρικμόσ απόδειξθσ, ο τίτλοσ του 
τεκμθρίου, θ κατάςταςθ τθσ αίτθςθσ ςυνδυαςτικά με 
θμερολογιακι αναηιτθςθ μεταξφ ι όχι θμερομθνιϊν. 

NAI   

C4.2.13.42 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει ςτον 
system’s librarian τθ δυνατότθτα τροποποίθςθσ μίασ 
αίτθςθσ ωσ προσ τον τφπο του τεκμθρίου, 
προκειμζνου να εμπεριζχεται ςε αυτοφσ που το 
ςφςτθμα υποςτθρίηει. 

Επικυμθτι 

  

C4.2.13.43 Το ςφςτθμα πρζπει να εξαςφαλίηει ςτον system’s 
librarian τθ δυνατότθτα να υποβάλει αναφορά 
ςφάλματοσ του υποςυςτιματοσ ςτον Ανάδοχο (crash 
report) με αυτόματο τρόπο. 

NAI   

C4.2.13.44 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρουςιάηει με ςυνοπτικι 
μορφι τθν πορεία των αιτθμάτων που ζχουν 
προωκθκεί ςε προμθκευτζσ τεκμθρίων. 

NAI   

C4.2.13.45 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
ςυγκεντρωτικισ παρουςίαςθσ των αιτθμάτων τθσ 
βιβλιοκικθσ ανάλογα με τισ καταςτάςεισ των 
αιτθμάτων . 

NAI   

C4.2.13.46 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρουςιάηει ςυνοπτικά τα 
αιτιματα για τα οποία θ βιβλιοκικθ πρζπει να 
λειτουργιςει ωσ  προμθκευτισ. 

NAI   

C4.2.13.47 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ειδικά 
διαμορφωμζνο περιβάλλον με λιγότερα δικαιϊματα 
εξυπθρζτθςθσ αιτθμάτων για τα παραρτιματα των 
βιβλιοκθκϊν. 

NAI   

C4.2.13.48 Ο system’s librarian πρζπει να μπορεί μζςω του 
ςυςτιματοσ να εκτελεί αίτθμα διαδανειςμοφ για 
λογαριαςμό ενόσ χριςτθ τθσ βιβλιοκικθσ. 

NAI   

C4.2.13.49 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ολοκλθρωμζνο 
περιβάλλον διαχείριςθσ των ταχυμεταφορϊν που 

NAI   
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εξυπθρετοφν αιτιματα διαδανειςμοφ ωσ προσ τθ 
μεταφορά τουσ από και προσ τον προμθκευτι 
τεκμθρίων, είτε αυτόσ είναι θ ίδια θ βιβλιοκικθ είτε 
είναι άλλοσ. 

C4.2.13.50 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
αναηιτθςθσ των χρθςτϊν που ζχουν εκτελζςει ζςτω 
και μία φορά ζνα αίτθμα διαδανειςμοφ ςτο 
παρελκόν και να ζχει πρόςβαςθ ςτο ιςτορικό των 
ενεργειϊν τουσ. 

NAI   

C4.2.13.51 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει το περιβάλλον 
διαχείριςθσ και ρφκμιςθσ των δικαιωμάτων των 
λογαριαςμϊν πρόςβαςθσ των system’s librarians τθσ 
κάκε βιβλιοκικθσ. 

NAI   

C4.2.13.52 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
επεξεργαςίασ των ςτοιχείων των υπόλοιπων 
βιβλιοκθκϊν και φορζων που ζχουν το ρόλο του 
πελάτθ για κάκε Βιβλιοκικθ ςτο δίκτυο 
διαδανειςμοφ του Ο.Ρ.Σ.Β. 

NAI   

C4.2.13.53 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
διαχείριςθσ και επεξεργαςίασ του τόπου παράδοςθσ 
των τεκμθρίων ανά Βιβλιοκικθ, π.χ. το Ε.Μ.Ρ. 
μπορεί να παραδϊςει ζνα τεκμιριο ςτθν Κεντρικι 
βιβλιοκικθ, που είναι ςτου Ηωγράφου, αλλά μπορεί 
να το παραδϊςει και ςτο παράρτθμά τθσ, που είναι 
ςτθν Ρατθςίων. 

NAI   

C4.2.13.54 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
διαχείριςθσ των τφπων χρθςτϊν διαδανειςμοφ και 
των ςχετικϊν κανόνων βάςει τθσ πολιτικισ 
διαδανειςμοφ κάκε βιβλιοκικθσ. 

NAI   

C4.2.13.55 Το υποςφςτθμα επικυμθτό είναι να παρζχει τθ 
δυνατότθτα εςωτερικισ διαχείριςθσ των 
ςυμφωνθτικϊν που ζχουν υπογραφεί με τουσ 
προμθκευτζσ  τεκμθρίων. 

Επικυμθτι 

  

C4.2.13.56 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ςτον system’s 
librarian τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ τθσ αίτθςθσ και 
αλλαγισ τθσ  κατάςταςισ τθσ. 

NAI   

C4.2.13.57 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει περιβάλλον 
κατανεμθμζνθσ αναηιτθςθσ ςτισ πθγζσ των 
προμθκευτϊν κατά τθ διαχείριςθ τθσ αίτθςθσ για 
περιπτϊςεισ  όπου αυτό είναι  επιτρεπτό. 

NAI   

C4.2.13.58 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να προωκεί το 
αίτθμα παραγγελίασ ςτον προμθκευτι τεκμθρίου 
χωρίσ να ςταματά θ διαχείριςθ τθσ αίτθςθσ. 

NAI   

C4.2.13.59 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να παρζχει τθ 
δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςε άλλουσ καταλόγουσ 
τεκμθρίων εκτόσ των προμθκευτϊν, όπωσ ςε 
Amazon , Google Scholar , Open Archives. 

Επικυμθτι 

  

C4.2.13.60 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
προβολισ των ςτοιχείων του χριςτθ ςτο επίπεδο 
επεξεργαςίασ τθσ αίτθςθσ. 

NAI   

C4.2.13.61 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
ενθμζρωςθσ του system’s  librarian, ςτο επίπεδο τθσ 
διαχείριςθσ τθσ αίτθςθσ, ςχετικά με τθν κατάςταςθ 
ςτθν οποία βρίςκεται θ αίτθςθ ςτο περιβάλλον του 
προμθκευτι. 

NAI   

C4.2.13.62 Το υποςφςτθμα πρζπει να δίνει ςε εξουςιοδοτθμζνο 
system’s librarian τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ των 
ςτοιχείων μιασ αίτθςθσ ςτο υποςφςτθμα των 
προςκτιςεων, όταν αυτό κρίνεται απαραίτθτο. 

NAI   

C4.2.13.63 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
προϊκθςθσ μιασ αίτθςθσ προσ εξυπθρζτθςθ ςε 
παράρτθμα  βιβλιοκικθσ. 

NAI   

C4.2.13.64 Ο εξουςιοδοτθμζνοσ system’s librarian πρζπει να 
μπορεί να αλλάξει τθν πορεία εξυπθρζτθςθσ που 
ζχει επιλεγεί από το χριςτθ κατά τθ διαδικαςία 
ειςαγωγισ του αιτιματοσ. 

NAI   
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VΙ. Λειτουργικότθτα Τποςυςτιματοσ Διαδανειςμοφ ςε επίπεδο διαχειριςτι 
C4.2.13.65 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει περιβάλλον 

διαχείριςθσ δικαιωμάτων όλων των λογαριαςμϊν. 
NAI   

C4.2.13.66 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
αναφοράσ/ειδοποίθςθσ προσ τον Ανάδοχο για 
ςφάλμα που εντοπίηεται από τον system’s librarian  
ςχετικά με τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ.  

NAI   

VΙΙ. Οικονομικι διαχείριςθ Τποςυςτιματοσ Διαδανειςμοφ 
C4.2.13.67 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τα APIs για τθ 

ςφνδεςθ τθσ οικονομικισ διαχείριςθσ με τισ 
διακζςιμεσ βάςεισ δεδομζνων των οικονομικϊν 
ςυςτθμάτων των βιβλιοκθκϊν. 

NAI   

C4.2.13.68 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει περιβάλλον 
διαχείριςθσ των αποδείξεων για τισ αιτιςεισ 
διαδανειςμοφ των χρθςτϊν του. 

NAI   

C4.2.13.69 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει περιβάλλον 
διαχείριςθσ των προςτίμων που ςυνδζονται με 
αποδείξεισ για τισ αιτιςεισ διαδανειςμοφ των 
χρθςτϊν του. 

NAI   

C4.2.13.70 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ςε 
εξουςιοδοτθμζνο system’s librarian τθ δυνατότθτα 
να ακυρϊνει απόδειξθ ι πρόςτιμο που ζχει εκδοκεί 
από το ςφςτθμα, ςε περίπτωςθ που διαγνωςκεί 
λάκοσ ςτο χειριςμό τθσ αίτθςθσ. 

NAI   

C4.2.13.71 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να παρζχει 
περιβάλλον ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ των 
αποκεματικϊν λογαριαςμϊν των χρθςτϊν. 

Επικυμθτι   

C4.2.13.72 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να παρζχει 
ςυγκεντρωτικι αναφορά των οικονομικϊν μεγεκϊν 
ανά είδοσ ρόλου (πελάτθσ/προμθκευτισ) για τα 
αιτιματα που εξυπθρετοφνται από τθ βιβλιοκικθ. 

Επικυμθτι   

C4.2.13.73 Μζςω τθσ προαναφερκείςασ ςυγκεντρωτικισ 
αναφοράσ ο system’s librarian είναι επικυμθτό να 
μπορεί να προβεί ςε διαχείριςθ των αποδείξεων που 
ζχουν εκδοκεί. Στθ διαχείριςθ περιλαμβάνεται και θ 
δυνατότθτα να μπορεί να ζχει επιπλζον 
πλθροφορίεσ ιςτορικοφ χαρακτιρα ςχετικά με τθν 
θμερομθνία ζκδοςθσ, το ποςό τθσ εκάςτοτε 
απόδειξθσ, τθν κατάςταςι τθσ, το ποιοσ 
βιβλιοκθκονόμοσ προζβθ ςε ζκδοςι τθσ, το αν 
υπάρχει ςφνδεςι τθσ με αποςτολι ταχυμεταφοράσ. 

Επικυμθτι   

VΙΙΙ. τατιςτικζσ αναφορζσ 
C4.2.13.74 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ςτατιςτικζσ 

αναφορζσ ςε επίπεδο βιβλιοκικθσ.  
NAI   

C4.2.13.75 Το υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να παράγει 
ςτατιςτικά δεδομζνα αναφορικά με τισ κινιςεισ του 
διαδανειςμοφ. 

NAI   

C4.2.13.76 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει ςυνδυαςτικζσ 
ςτατιςτικζσ αναφορζσ με βάςθ τα παρακάτω: 

 

C4.2.13.76.1 Ζτοσ. NAI   

C4.2.13.76.2 Ρρομθκευτισ τεκμθρίων. NAI   

C4.2.13.76.3 Ρελάτθσ τεκμθρίων. NAI   

C4.2.13.76.4 Είδοσ αποςτολισ τεκμθρίου. NAI   

C4.2.13.76.5 Τόποσ αποςτολισ τεκμθρίου. NAI   

C4.2.13.76.6 Είδοσ τελικοφ χριςτθ. NAI   

C4.2.13.76.7 Είδθ διαδανειηόμενων τεκμθρίων. NAI   

C4.2.13.76.8 Είδοσ αποκεματικϊν λογαριαςμϊν. Επικυμθτι   

C4.2.13.76.9 Κόςτοσ. NAI   

C4.2.13.76.1
0 

Κατάςταςθ αίτθςθσ. 
NAI   

C4.2.13.76.1
1 

Είδοσ ρόλου εξυπθρζτθςθσ αιτιματοσ από τθ 
βιβλιοκικθ (πελάτθσ/προμθκευτισ). 

NAI   

C4.2.13.77 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να παρζχει τθ 
δυνατότθτα ςτον system’s librarian να προςκζτει  
από μία λίςτα μεταβλθτϊν ςε μία αναφορά και να 

Επικυμθτι   
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εξάγει τα ςτατιςτικά. 

C4.2.13.78 Το υποςφςτθμα είναι επικυμθτό να εξάγει τισ 
ςτατιςτικζσ αναφορζσ ςε προεπιλεγμζνα από το 
χριςτθ γραφιματα. 

Επικυμθτι   

C4.2.13.79 Το υποςφςτθμα πρζπει να εξάγει τισ ςτατιςτικζσ 
αναφορζσ ςε μορφι xls , odt , pdf. 

NAI   

C4.2.13.80 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
ςφγκριςθσ μεταξφ διαφορετικϊν ςτατιςτικϊν 
αναφορϊν για διαφορετικζσ χρονολογίεσ.  

NAI   

C4.2.13.81 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
αναηιτθςθσ και εξαγωγισ ςτατιςτικϊν αναφορϊν 
μεταξφ δφο διαφορετικϊν θμερομθνιϊν. 

NAI   

C4.2.13.82 Το υποςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
αποκικευςθσ των ςτατιςτικϊν αναφορϊν που 
δθμιουργεί ο system’s librarian και φόρτωςισ τουσ, 
όταν ηθτθκοφν από το υποςφςτθμα. 

NAI   

C4.2.13.83 Οι ςτατιςτικζσ αναφορζσ, όταν εξάγονται από το 
υποςφςτθμα, δεν πρζπει να ξεπερνοφν τα πζντε (5) 
λεπτά. 

NAI   

 

C4.2.14 Απαιτιςεισ αναφορικά με το περιβάλλον διεπαφισ (Interface)  

προςωπικοφ και χρθςτϊν 

Στα παρακάτω όπου χρθςιμοποιείται ο όροσ διεπαφι εννοείται διεπαφι χριςτθ. Συμπεριλαμβάνει 

δε διεπαφζσ ιςτοφ (web interfaces) για πρόςβαςθ από φυλλομετρθτζσ και γραφικζσ διεπαφζσ 

πελάτθ (GUI clients). 

 
A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

I. Περιβάλλον διεπαφισ προςωπικοφ και χρθςτϊν 
C4.2.14.1 Θ πρόςβαςθ, θ παραμετροποίθςθ και θ διαχείριςθ 

του ςυςτιματοσ πρζπει να γίνεται είτε με web 
διεπαφι είτε με χριςθ κατάλλθλου προγράμματοσ 
πελάτθ (client). 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.2 Θ χριςθ τθσ διεπαφισ ιςτοφ επικυμθτό είναι να 
μπορεί να γίνεται μζςω τυπικϊν προγραμμάτων 
πλοιγθςθσ ιςτοφ, π.χ. Internet Explorer 7+, Firefox 
3+, Opera 9+, Chrome 2+, Safari – PC/ Mac 4+. 

Επικυμθτι 

  

C4.2.14.3 Το ςφςτθμα πρζπει να καταγράφει τισ κινιςεισ που 
ςχετίηονται με τθ χριςθ, τθν παραμετροποίθςθ και 
τθ διαχείριςι του. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.14.4 Οι διεπαφζσ χριςθσ πρζπει να παρζχονται 
τουλάχιςτον ςτθν ελλθνικι και ςτθν αγγλικι γλϊςςα, 
ενϊ πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα για εφκολθ 
χριςθ και  άλλων  γλωςςϊν. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.5 Το ςφςτθμα πρζπει να είναι ςυμβατό με το 
WAI/WCAG του W3C, αναφορικά με web διεπαφζσ, 
ςε κάποιο από τα επίπεδα προςβαςιμότθτασ (Α, ΑA, 
ΑΑΑ). Ανάλογα πρζπει να καταςκευάηονται και οι 
γραφικζσ διεπαφζσ που κα χρθςιμοποιθκοφν. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.6 Αναφορικά με το παραπάνω, το ςφςτθμα πρζπει να 
υποςτθρίηει: 

 

C4.2.14.6.1 Μεγάλθ χρωματικι αντίκεςθ τθσ γραμματοςειράσ με 
το φόντο τθσ ιςτοςελίδασ. 

ΝΑΙ   

C4.2.14.6.2 Δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ του χρϊματοσ τθσ 
γραμματοςειράσ και του φόντου τθσ ιςτοςελίδασ 
από το χριςτθ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.14.6.3 Μζγεκοσ γραμματοςειράσ μεγαλφτερο από το 
βαςικό. 

ΝΑΙ   

C4.2.14.6.4 Δυνατότθτα αυξομείωςθσ του μεγζκουσ τθσ ΝΑΙ   
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γραμματοςειράσ από το χριςτθ. 

C4.2.14.6.5 Κατά τθ διάρκεια πλθκτρολόγθςθσ/ειςαγωγισ 
κειμζνου ςτθν ιςτοςελίδα εμφάνιςθ εικονικοφ 
πλθκτρολογίου, προκειμζνου να μθν είναι 
απαραίτθτθ θ χριςθ του πραγματικοφ 
πλθκτρολογίου. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.6.6  Δυνατότθτα εμφάνιςθσ ςτοιχείων/επιλογϊν τθσ 
ιςτοςελίδασ ςε μεγζκυνςθ για ευκολότερθ επιλογι. 
Για  παράδειγμα, μεγζκυνςθ του βαςικοφ μενοφ τθσ 
ιςτοςελίδασ όταν ο χριςτθσ «περάςει» το δείκτθ 
πάνω από το μενοφ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.6.7 Αnimated κζρςορασ με ςυγκεκριμζνθ κίνθςθ και 
χρϊμα προκειμζνου να είναι πιο εμφανζσ ςτο 
χριςτθ ποφ «βρίςκεται»  ο  κζρςοράσ του. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.14.6.8 Δυνατότθτα εκτφπωςθσ του κειμζνου τθσ 
ιςτοςελίδασ ςε υπερμεγεκυμζνθ  ζκδοςθ. 

ΝΑΙ   

C4.2.14.6.9 Δυνατότθτα χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ και πλιρθ 
περιιγθςθ ςτισ υποςελίδεσ (subpages) εξ’ 
ολοκλιρου μζςω Εμφάνιςθ/Ζκδοςθ τθσ ιςτοςελίδασ 
μόνο με κείμενο, χωρίσ γραφικά και άλλα ςτοιχεία, 
κάνοντασ παράλλθλα χριςθ των κανόνων 
εμφάνιςθσ, ςτοίχιςθσ κ.λπ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.6.10  Ενςωματωμζνθ δυνατότθτα ςφνκεςθσ φωνισ 
(Text2Speech) ςτθν ελλθνικι αλλά και ςε άλλεσ 
γλϊςςεσ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.14.6.11 Επεξιγθςθ εικόνων με κείμενο για να μπορεί να 
αναγνωςτεί (μζςω τεχνολογίασ  Text2Speech) ςτο 
χριςτθ. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.14.6.12  Χριςθ υπότιτλων ςτα video και ςτα υπόλοιπα 
πολυμεςικά ςτοιχεία τθσ ιςτοςελίδασ (ιδανικά ςε 
περιςςότερεσ από μία γλϊςςεσ και υποχρεωτικά 
ςτθν  ελλθνικι). 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.7 Στισ διεπαφζσ ιςτοφ το ςφςτθμα πρζπει να 
υποςτθρίηει τεχνικζσ και λειτουργικότθτα από το 
παράδειγμα του web 2.0. 

ΝΑΙ 
  

C4.2.14.8 Υποςτιριξθ για clipboard και cut-and-paste 
λειτουργίεσ.  

ΝΑΙ   

C4.2.14.9 Συμβατότθτα με το πρότυπο DDA (Disability 
Discrimination Act), ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
παρουςίασ εικονιδίου και graphic mouse-over “Alt” 
text για κανονικζσ λειτουργίεσ, μθνφματα βοικειασ 
και ςφάλματοσ.  

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.10 Επικυμθτι είναι θ ενςωμάτωςθ κακιερωμζνων 
λειτουργιϊν φυλλομετρθτι (browser) για 
τυποποιθμζνεσ εντολζσ (π.χ. πλοιγθςθ ςελίδασ, 
εκτφπωςθ, αποκικευςθ, διακοπι, κ.λπ.).  

Επικυμθτι 

  

C4.2.14.11 Πλεσ οι εφαρμογζσ του ςυςτιματοσ πρζπει να είναι 
ιδιαίτερα εφχρθςτεσ και φιλικζσ, ϊςτε να μποροφν 
να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.12 Ζνασ  ικανόσ, ενςωματωμζνοσ επεξεργαςτισ 
κειμζνου WYSIWYG HTML να μπορεί να 
επεξεργαςτεί τισ περιςςότερεσ  περιοχζσ  ειςαγωγισ  
κειμζνου. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.13 Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα 
απευκείασ ςφνδεςθσ με το εγχειρίδιο χριςθσ του 
περιβάλλοντοσ ςτο οποίο βρίςκεται ο χριςτθσ και 
ςτθ γλϊςςα χριςθσ ςτθν οποία βρίςκεται . 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.14 Το ςφςτθμα πρζπει να εμφανίηει τα μθνφματα 
λάκουσ με τρόπο κατανοθτό και να διευκρινίηει κατά 
πόςο εκτελζςτθκε το αίτθμα του χριςτθ ι όχι . 

ΝΑΙ 
  

C4.2.14.15 Το ςφςτθμα είναι επικυμθτό να παρζχει τθ 
δυνατότθτα προςωποποιθμζνθσ πρόςβαςθσ ςτουσ 
system’s librarians. 

Επικυμθτι   

C4.2.14.16 Το ςφςτθμα είναι επικυμθτό να παρζχει το 
περιεχόμενο τθσ πλθροφορίασ ανεξάρτθτα από το 

Επικυμθτι   
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κανάλι παράδοςθσ *ωσ κανάλι παράδοςθσ ορίηονται 
κατ' ελάχιςτο ςυςκευζσ με φυλλομετρθτζσ ιςτοφ 
μειωμζνθσ λειτουργικότθτασ, ςτακμοί εργαςίασ 
πλθροφόρθςθσ (info kiosks), κινθτά τθλζφωνα, PDAs, 
smartphones κ.λπ.+. 

C4.2.14.17 Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει το περιεχόμενο τθσ 
πλθροφορίασ ςε κωδικοποίθςθ τουλάχιςτον κατά το 
πρότυπο UNICODE v4.x UTF-8 (ISO 10646:2003) και 
όπου είναι απαραίτθτο να γίνεται χριςθ και του 
προτφπου UNICODE v4.x UTF-16 για μθ  ευρωπαϊκζσ 
γλϊςςεσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.18 Οι γραμματοςειρζσ που χρθςιμοποιοφνται ςτο 
ςφςτθμα πρζπει να είναι ευανάγνωςτεσ και όπου 
προςφζρεται θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ να είναι 
ευδιάκριτεσ. 

ΝΑΙ 

  

C4.2.14.19 Θ επιλογι χρωμάτων και οι ςυνδυαςμοί τουσ ςτο 
ςφςτθμα επικυμθτό είναι  να είναι ενιαίου 
χαρακτιρα. 

Επικυμθτι 
  

C4.2.14.20 Τα εικονίδια που χρθςιμοποιοφνται ςτο ςφςτθμα 
πρζπει να είναι ενιαία και να φζρουν τα ίδια 
χαρακτθριςτικά (χρϊμα, μζγεκοσ, λειτουργικότθτα). 

ΝΑΙ 
  

C4.2.14.21 Τα εικονίδια επικυμθτό είναι να ςυνοδεφονται από 
λεκτικι περιγραφι ςτο ςφςτθμα. 

Επικυμθτι   

C4.2.14.22 Δυνατότθτα προςαρμογισ του 
εμβλιματοσ/επιγραφισ των κουμπιϊν από τθ 
βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ 
  

 

C4.3 Γενικζσ απαιτιςεισ μεταφοράσ δεδομζνων 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ 

ΑΡΑΙ 
ΤΘΣΘ 

ΑΡΑΝΤΘΣ
Θ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι. Γενικζσ απαιτιςεισ μεταφοράσ δεδομζνων 
C4.3.1 Το ςφνολο των δεδομζνων (βιβλιοκθκονομικϊν και 

διοικθτικϊν) που υπάρχουν ςτα τοπικά ςυςτιματα και 
κα υποδειχκοφν ςτον Ανάδοχο από τθν ομάδα 
υποςτιριξθσ του ILSaS πρζπει να μεταφερκεί  άμεςα, με 
αςφάλεια και χωρίσ τθν παραμικρι απϊλεια (για τα 
βιβλιογραφικά δεδομζνα)  και ςε ποςοςτό επιτυχίασ 
τουλάχιςτον 98% για τα διοικθτικά δεδομζνα, ςτο 
κεντρικό Ο.Ρ.Σ.Β. 

ΝΑΙ   

C4.3.2 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει 
αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο μετάπτωςθσ όλων των 
δεδομζνων από τουσ καταλόγουσ των τοπικϊν 
βιβλιοκθκϊν ςτο νζο ςφςτθμα (ακολουκοφμενεσ 
διαδικαςίεσ, φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και 
χρονοδιαγράμματα). 

ΝΑΙ   

C4.3.3 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει  και να τεκμθριϊςει 
αναλυτικά τθν εμπειρία που διακζτει ςε παρόμοια ζργα 
μετάπτωςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.3.4 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει τθν εμπειρία που 
διακζτει ςτθ μετάπτωςθ δεδομζνων από ζνα 
τουλάχιςτον από τα παρακάτω ολοκλθρωμζνα 
ςυςτιματα που διακζτουν οι βιβλιοκικεσ-μζλθ του 
ILSaS (ALEPH 500, HORIZON, ADVANCE), αρκεί αυτό να 
είναι διαφορετικό των ςυςτθμάτων που εμπορεφεται ι 
αναπτφςςει. Εμπειρία ςε περιςςότερα του ενόσ 
ςυςτιματα όπωσ περιφράφονται παραπάνω κα 
βακμολογθκεί αναλογικά. 

NAI   

C4.3.5 Είναι επικυμθτι θ εμπειρία του προμθκευτι ςτθ 
μεταφορά δεδομζνων από τα ςυςτιματα  VTLS, 
SYMPHONY και ΑΒΕΚΤ. 

Επικυμθτι   

C4.3.6 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει τα εργαλεία που ΝΑΙ   
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διακζτει για τθν αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν 
μετάπτωςθσ των  δεδομζνων από αυτά τα ςυςτιματα. 

C4.3.7 Τα εργαλεία μετάπτωςθσ *π.χ. επεξεργαςτισ ορκότθτασ 
ι μετατροπισ του μορφότυπου (format) των εγγραφϊν+ 
και θ τεχνογνωςία μεταφοράσ  πρζπει να διατεκοφν ςτον 
Σ.Ε.Α.Β. προσ χριςθ, χωρίσ χρζωςθ.  

ΝΑΙ   

C4.3.8 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να δεςμευτεί ότι κατά το ςτάδιο τθσ 
πραγματικισ  λειτουργίασ του ενιαίου ςυςτιματοσ  κα 
υπάρχει δυνατότθτα μετάπτωςθσ των δεδομζνων νζων 
βιβλιοκθκϊν που κα κελιςουν μελλοντικά να ενταχκοφν 
ςτο ενιαίο  ςφςτθμα, δίχωσ να  επθρεαςτεί θ 
λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ και θ ακεραιότθτα των 
δεδομζνων τθσ ενιαίασ βιβλιογραφικισ βάςθσ. 

ΝΑΙ   

C4.3.9 Θ ευκφνθ τθσ ανάκτθςθσ των βιβλιογραφικϊν 
δεδομζνων (βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ, αντίτυπα, 
κακιερωμζνα αρχεία)  από τα τοπικά ςυςτιματα  ανικει 
ςτθν Α.Α. Θ ευκφνθ τθσ εξαγωγισ των διοικθτικϊν 
δεδομζνων από τα τοπικά ςυςτιματα ανικει 
αποκλειςτικά ςτον Ανάδοχο, ο οποίοσ είτε με δικά του 
μζςα είτε ςε ςυνεργαςία με τουσ 
εκπροςϊπουσ/διακζτεσ των τοπικϊν ςυςτθμάτων 
πρζπει να πραγματοποιιςει τθν εξαγωγι των 
διοικθτικϊν δεδομζνων. Διευκρινίηεται ότι: 
 
1) Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ του ζργου είναι 
εταιρεία θ οποία ιδθ ςυμμετζχει ωσ προμθκευτισ 
τοπικϊν ILS ςτα μζλθ του ILSaS, τότε ο Ανάδοχοσ αυτόσ, 
ςε ςυνεννόθςθ με τθν Α.Α., κα αναλάβει τθν πλιρθ 
μετάπτωςθ των δεδομζνων του μζλουσ αυτοφ, ιτοι 
εξαγωγι όλων των δεδομζνων από τθν υφιςτάμενθ 
βάςθ δεδομζνων του μζλουσ του ILSaS, επεξεργαςία των 
δεδομζνων, ειςαγωγι ςτθ βάςθ δεδομζνων του ILSaS, με 
βάςθ πάντα τισ υποδείξεισ τθσ Α.Α.  
 
2) Σε περίπτωςθ που μζλοσ του ILSaS ζχει τθ δυνατότθτα 
εξαγωγισ των δεδομζνων από τθν τοπικι βάςθ 
δεδομζνων,  τότε θ βιβλιοκικθ-μζλοσ, ςε ςυνεννόθςθ με 
τθν Α.Α., κα αναλάβει να εξαγάγει το ςφνολο των 
δεδομζνων που τθν αφοροφν ςε ςχετικά αρχεία. Ο 
Ανάδοχοσ, ςε ςυνεννόθςθ με τθν Α.Α., και ζχοντασ ωσ 
ςθμείο αναφοράσ τα αρχεία αυτά κα κάνει όλεσ τισ 
άλλεσ διαδικαςίεσ μετάπτωςθσ που αναφζρονται ςτθν 
παροφςα προκιρυξθ 

ΝΑΙ   

C4.3.10 Ο Ανάδοχοσ, για κάκε αρχείο που κα εξάγει δεδομζνα 
από τα τοπικά Ο.Ρ.Σ.Β., κα επιςυνάπτει ςτθν ομάδα 
υποςτιριξθσ του ILSaS (μζςω θλεκτρονικοφ αρχείου) τον 
τφπο του αρχείου εξαγωγισ, τo ςυνολικό αρικμό των 
εγγραφϊν που περιζχονται ςτο αρχείο, τθν ονομαςία 
των πεδίων του αρχείου κακϊσ και το πόςεσ φορζσ ζχει 
χρθςιμοποιθκεί το κάκε πεδίο, π.χ. ςε εξαγωγι 
βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν ο τφποσ κα είναι 
βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ, ο ςυνολικόσ αρικμόσ των 
εγγραφϊν κα είναι 1.000, τα ονόματα των πεδίων κα 
είναι 001, 020, 245, 700 κλπ., και το κάκε πεδίο 
χρθςιμοποιείται 1000, 765, 1000 και 743 φορζσ 
αντίςτοιχα. 

ΝΑΙ   

C4.3.11 Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ μεταφοράσ κάκε αρχείου 
δεδομζνων ςτο κεντρικό Ο.Ρ.Σ.Β., ο Ανάδοχοσ κα 
ενθμερϊνει τθν κεντρικι ομάδα του ILSaS για τθν ορκι 
και πλιρθ μεταφορά των δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C4.3.12 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λφςει προβλιματα που αφοροφν 
ςτο character set των δεδομζνων, λαμβάνοντασ υπόψθ 
ότι τα περιςςότερα τοπικά ςυςτιματα που υπάρχουν 
ςιμερα δεν υποςτθρίηουν τθν κωδικοποίθςθ UNICODE 
UTF-8. 

ΝΑΙ   

ΙΙ. Απαιτιςεισ μεταφοράσ βιβλιογραφικϊν δεδομζνων βιβλιοκθκϊν 
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C4.3.13 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να μεταφζρει ςτο νζο Ο.Ρ.Σ.Β. το 
ςφνολο των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων (βιβλιογραφικζσ 
εγγραφζσ, εγγραφζσ αντιγράφων / αντιτφπων, εγγραφζσ 
MARC Holdings) που υπάρχουν ςιμερα ςτα τοπικά ILS, 
ςφμφωνα με τθν αντίςτοιχθ περιγραφι ςτο  Α4.3. 

ΝΑΙ   

C4.3.14 Θ Α.Α. κα πραγματοποιιςει με δικι τθσ ευκφνθ τθν 
εξαγωγι των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων από τα τοπικά 
Ο.Ρ.Σ.Β. Ο Ανάδοχοσ κα παραλάβει και κα επεξεργαςτεί 
τισ εγγραφζσ, ϊςτε να ενταχκοφν ςτο Ο.Ρ.Σ.Β. 

ΝΑΙ   

C4.3.15 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει μετατροπι των 
δεδομζνων που βρίςκονται ςιμερα ςε μορφότυπο 
UNIMARC ςε μορφότυπο MARC21. 

ΝΑΙ   

C4.3.16 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει ςυντακτικό 
ζλεγχο MARC (bibliographic record validation) των 
εγγραφϊν και  διόρκωςι τουσ.  

ΝΑΙ   

C4.3.17 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει μεταφορά των 
τοπικϊν πεδίων MARC (π.χ. αρχεία δωρθτϊν, 
μακθμάτων, καταλογογράφων, αρικμϊν ειςαγωγισ) που 
χρθςιμοποιοφν ςιμερα οι βιβλιοκικεσ ςε κοινά τοπικά 
πεδία MARC21, που κα του υποδειχκοφν από τθν ομάδα 
υποςτιριξθσ του ILSaS. 

ΝΑΙ   

C4.3.18 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να  πραγματοποιιςει κωδικοποίθςθ 
των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων ςε UNICODE ςε όςεσ 
εγγραφζσ δεν υποςτθρίηουν αυτιν τθν κωδικοποίθςθ. 

ΝΑΙ   

C4.3.19 Ο Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει  αποδιπλοποίθςθ 
(deduplication) των κοινϊν βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, 
μζςω αυτοματοποιθμζνων διεργαςιϊν, θ οποία κα 
βαςιςτεί ςε  αλγόρικμο που κα αναπτυχκεί ςε 
ςυνεργαςία με τθν ομάδα υποςτιριξθσ του ζργου του 
ILSaS τθσ οποίασ ο ρόλοσ κα είναι ςυμβουλευτικόσ 

ΝΑΙ   

C4.3.20 Οι βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ, μετά τθν αποδιπλοποίθςι 
τουσ, πρζπει να περιλαμβάνουν τθ μοναδικι κεματικι 
περιγραφι (κεματικζσ επικεφαλίδεσ, όρουσ κθςαυρϊν 
κ.ά.) όλων των ιδρυμάτων, κωδικοποιθμζνθ με τον 
κωδικό οργανιςμοφ τουσ ςε υποπεδίο των πεδίων 6XX 
(που κα οριςτεί ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο , π.χ. 
υποπεδίο $9), κακϊσ και τα τοπικά πεδία των 
βιβλιοκθκϊν με τον αντίςτοιχο κωδικό προζλευςθσ 

ΝΑΙ   

C4.3.21 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει φόρτωμα των 
βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν ςτον κεντρικό κατάλογο του 
Ο.Ρ.Σ.Β. 

ΝΑΙ   

C4.3.22 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να μεταφζρει 15.000 βιβλιογραφικζσ 
εγγραφζσ οι οποίεσ αναφζρονται ςε θλεκτρονικά βιβλία 
του Συνδζςμου Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν.  

ΝΑΙ   

C4.3.23 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να δεςμευτεί ότι κατά τθ διαδικαςία 
τθσ μετάπτωςθσ των ςτοιχείων των αντιτφπων δε κα 
απαιτθκεί καμία αλλαγι ςε κωδικοφσ (barcodes, κωδικόσ 
RFID) ταυτοποίθςθσ των αντιτφπων που χρθςιμοποιεί θ 
κάκε επιμζρουσ βιβλιοκικθ.   

ΝΑΙ   

C4.3.24 Κατά τθ μεταφορά των αντιτφπων των εγγραφϊν 
επικυμθτό είναι να μεταφερκοφν ςτοιχεία που αφοροφν 
ςτο ιςτορικό δανειςμοφ και χριςθσ των αντιτφπων. 

Επικυμθτι   

ΙΙΙ. Απαιτιςεισ μεταφοράσ κακιερωμζνων  αρχείων 
C4.3.25 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρζχει πλθροφορίεσ αντίςτοιχθσ 

εμπειρίασ μετατροπισ και μετάπτωςθσ εγγραφϊν 
κακιερωμζνων όρων από αντίςτοιχα ςυςτιματα 
βιβλιοκθκϊν. 

ΝΑΙ   

C4.3.26 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει 
αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο μετάπτωςθσ των 
δεδομζνων κακιερωμζνων όρων από τουσ καταλόγουσ 
των τοπικϊν βιβλιοκθκϊν ςτο νζο ςφςτθμα, με βάςθ τον 
τρόπο λειτουργίασ των κακιερωμζνων όρων ςτο ILSaS 
(ακολουκοφμενεσ διαδικαςίεσ, φάςεισ τισ μετάπτωςθσ 
και χρονοδιαγράμματα). 

ΝΑΙ   

C4.3.27 Θ Α.Α. κα πραγματοποιιςει με δικι τθσ ευκφνθ τθν ΝΑΙ   



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 90 από 108 

 
 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ 

ΑΡΑΙ 
ΤΘΣΘ 

ΑΡΑΝΤΘΣ
Θ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

εξαγωγι των κακιερωμζνων όρων από τα τοπικά 
Ο.Ρ.Σ.Β. Ο Ανάδοχοσ κα παραλάβει και κα επεξεργαςτεί 
τισ εγγραφζσ κακιερωμζνων όρων, ϊςτε να ενταχκοφν 
ςτο Ο.Ρ.Σ.Β. 

C4.3.28 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει μετατροπι ςε 
μορφότυπο MARC21 των κακιερωμζνων όρων που 
βρίςκονται ςιμερα ςε μορφότυπο UNIMARC. 

ΝΑΙ   

C4.3.29 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να  πραγματοποιιςει κωδικοποίθςθ 
των κακιερωμζνων αρχείων ςε UNICODE ςε όςεσ 
εγγραφζσ δεν υποςτθρίηουν αυτιν τθν κωδικοποίθςθ. 

ΝΑΙ   

C4.3.30 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει ςυντακτικό 
ζλεγχο MARC (authority record validation) των 
κακιερωμζνων όρων και διόρκωςι τουσ. 

ΝΑΙ   

C4.3.31 Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να πραγματοποιιςει 
εφαρμογι διακριτικϊν (diacritics). 

Επικυμθτι   

C4.3.32 Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να μετατρζψει όςεσ 
εγγραφζσ χρθςιμοποιοφν κεφαλαίουσ χαρακτιρεσ ςε 
πεηοφσ (για ςυγκεκριμζνεσ βιβλιοκικεσ). 

Επικυμθτι   

C4.3.33 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει φόρτωμα των 
κακιερωμζνων όρων ςτισ βάςεισ κακιερωμζνων όρων Α 
και Β. 

ΝΑΙ   

C4.3.34 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να πραγματοποιιςει μετάπτωςθ των 
επιλεγμζνων ελλθνόγλωςςων κακιερωμζνων όρων και 
των ξενόγλωςςων κακιερωμζνων όρων ςτθ βάςθ 
δεδομζνων Γ και τθ ςφνδεςι τουσ με τθ βιβλιογραφικι 
βάςθ δεδομζνων. 

NAI   

ΙV. Απαιτιςεισ μεταφοράσ κυκλοφορίασ υλικοφ (Δανειςμοφ) 
C4.3.35 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει 

αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο μετάπτωςθσ των 
δεδομζνων που ςχετίηονται με τθν κυκλοφορία του 
υλικοφ ςτο κεντρικό Ο.Ρ.Σ.Β. (ακολουκοφμενεσ 
διαδικαςίεσ, φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και 
χρονοδιαγράμματα). 

ΝΑΙ   

C4.3.36 Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι κα μεταφζρει ςτο νζο 
ςφςτθμα όλα τα ςτοιχεία των χρθςτϊν κάκε βιβλιοκικθσ 
ςε ποςοςτό τουλάχιςτον 98% των δεδομζνων. Να 
περιγράψει αναλυτικά τον τρόπο με τον οποίο κα 
επιτευχκεί θ μετάπτωςθ των ςτοιχείων αυτϊν 

ΝΑΙ   

C4.3.37 Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι κα φροντίςει για τθ 
μεταφορά όλων των τρεχουςϊν ςυναλλαγϊν του 
υποςυςτιματοσ δανειςμοφ (δανειςμοί, επιςτροφζσ 
κρατιςεισ, πρόςτιμα, ανακλιςεισ κ.λπ.) κάκε 
βιβλιοκικθσ ςε ποςοςτό τουλάχιςτον 98% των 
δεδομζνων Να περιγραφεί και να τεκμθριωκεί 
αναλυτικά ο τρόποσ με τον οποίο αυτό κα επιτευχκεί.  

ΝΑΙ   

C4.3.38 Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να μεταφζρει ιςτορικά 
ςτοιχεία του υποςυςτιματοσ κυκλοφορίασ υλικοφ, όπωσ 
ιςτορικά ςτοιχεία κρατιςεων, δανειςμϊν, προςτίμων, 
επιςτροφϊν με ποςοςτό επιτυχίασ τουλάχιςτον 98%. Να 
περιγραφεί και να τεκμθριωκεί αναλυτικά πϊσ κα 
επιτευχκεί θ μεταφορά των ιςτορικϊν ςτοιχείων. 

Επικυμθτι   

C4.3.39 Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι το νζο ςφςτθμα κα είναι 
ςυμβατό με τα barcodes που χρθςιμοποιοφνται μζχρι 
τϊρα ςτα βιβλία.   

ΝΑΙ   

C4.3.40 Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι το νζο ςφςτθμα κα είναι 
ςυμβατό με τα barcodes ςτισ κάρτεσ των χρθςτϊν που 
χρθςιμοποιοφνται τϊρα.  

ΝΑΙ   

C4.3.41 Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι κα μεταφζρει όλεσ τισ 
κατθγορίεσ και ομάδεσ χρθςτϊν  κάκε βιβλιοκικθσ  και 
τα αντίςτοιχα δικαιϊματα δανειςμοφ τουσ ςτο νζο 
ςφςτθμα. 

ΝΑΙ   

C4.3.42 Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι κατά τθ μεταφορά των 
αντιτφπων κα μεταφερκοφν και όλεσ οι πλθροφορίεσ 
που ςχετίηονται με το τρζχον status των αντιτφπων ςτισ 
τοπικζσ βιβλιοκικεσ (χαμζνο, ςτο ράφι, δανειςμζνο 

ΝΑΙ   
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κ.λπ.) ςτο νζο ςφςτθμα, με ποςοςτό επιτυχίασ 
τουλάχιςτον 98%». 

C4.3.43 Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι μετά τθ μετάπτωςθ των 
δεδομζνων οι τρζχουςεσ καταςτάςεισ δανειςμοφ κα 
είναι εμφανίςιμεσ ςτον OPAC. 

ΝΑΙ   

V. Απαιτιςεισ μεταφοράσ δεδομζνων πρόςκτθςθσ υλικοφ 
C4.3.44 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει 

αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο μετάπτωςθσ των 
δεδομζνων που ςχετίηονται με τθν πρόςκτθςθ του 
υλικοφ ςτο κεντρικό Ο.Ρ.Σ.Β. (ακολουκοφμενεσ 
διαδικαςίεσ, φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και 
χρονοδιαγράμματα). 

ΝΑΙ   

C4.3.45 Ο Ανάδοχοσ κα μεταφζρει το αρχείο προμθκευτϊν με 
όςο το δυνατόν περιςςότερα ςχετιηόμενα ςτοιχεία για 
κάκε βιβλιοκικθ χωριςτά. 

ΝΑΙ   

C4.3.46 Ο Ανάδοχοσ κα μεταφζρει όλων των ειδϊν τισ 
προςκτιςεισ (παραγγελίεσ, δωρεζσ ανταλλαγζσ κλπ.) για 
το τρζχον ζτοσ , κακϊσ και  για τα προθγοφμενα πζντε 
(5) ζτθ για κάκε βιβλιοκικθ χωριςτά. ΝΑΙ 

  

C4.3.47 Ο Ανάδοχοσ κα μεταφζρει  τισ μθ εκτελεςμζνεσ 
παραγγελίεσ του τρζχοντοσ και των προθγοφμενων ετϊν 
ςτο αντίςτοιχο ςτάδιο εξζλιξισ τουσ ςτο υποςφςτθμα 
των παραγγελιϊν για κάκε βιβλιοκικθ ξεχωριςτά. 

ΝΑΙ   

C4.3.48 Ο Ανάδοχοσ κα μεταφζρει ςτοιχεία των λογαριαςμϊν 
πίςτωςθσ, τουλάχιςτον για το τρζχον ζτοσ, για κάκε 
βιβλιοκικθ ξεχωριςτά. 

ΝΑΙ   

C4.3.49 Ειδικά για τισ περιοδικζσ εκδόςεισ, το ςφςτθμα να 
μπορεί να μεταφζρει τα αρχεία των παραλθφκζντων 
τευχϊν αναλυτικά ι περιλθπτικά.  ΝΑΙ 

  

C4.3.50 Ρεριγράψτε τισ επιπλζον δυνατότθτεσ του ςυςτιματόσ 
ςασ που δεν καλφπτονται από τθν παροφςα περιγραφι 
απαιτιςεων. 

Επικυμθτι   

VΙ. Απαιτιςεισ μεταφοράσ δεδομζνων περιοδικϊν εκδόςεων 
C4.3.51 Μεταφορά ςτο νζο ςφςτθμα των υφιςτάμενων holdings 

των περιοδικϊν εκδόςεων (ενεργϊν ι μθ, αναδρομικά 
και κενά τεφχθ ι τόμοι, κ.λπ.), ςυμπεριλαμβανομζνων 
των διαφορετικϊν τίτλων των ςυμπλθρωμάτων, ειδικϊν 
εκδόςεων κ.λπ., κακϊσ και των ςθμειϊςεων που 
ενδεχομζνωσ περιλαμβάνονται ςε οριςμζνα τεφχθ. 

ΝΑΙ   

C4.3.52 Μεταφορά των υφιςτάμενων δεδομζνων που αφοροφν 
ςτθ δρομολόγθςθ υλικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.3.53 Μεταφορά των υφιςτάμενων δεδομζνων που αφοροφν 
ςτισ λίςτεσ υπομνιςεων. 

ΝΑΙ   

C4.3.54 Μεταφορά των υφιςτάμενων δεδομζνων που αφοροφν 
ςτθ βιβλιοδεςία υλικοφ. 

ΝΑΙ   

C4.3.55 Μεταφορά των υφιςτάμενων δεδομζνων που αφοροφν 
ςτισ ςυνδρομζσ (ενεργζσ και μθ) των περιοδικϊν 
εκδόςεων. 

ΝΑΙ   

C4.3.56 Μεταφορά των υφιςτάμενων δεδομζνων που αφοροφν 
ςτισ παραγγελίεσ των περιοδικϊν εκδόςεων. 

ΝΑΙ   

C4.3.57 Μεταφορά πικανϊν δεδομζνων που αφοροφν ςτα 
τιμολόγια (αν υπάρχουν) των περιοδικϊν εκδόςεων. 

ΝΑΙ   

 
 

C5. Πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ για ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν 

C5.1 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι. Εκπαίδευςθ προςωπικοφ 
C5.1.1  Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προτείνει ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ για το ζργο τθσ Εκπαίδευςθσ των επί μζρουσ 
κατθγοριϊν των χρθςτϊν ςτθ χριςθ και αξιοποίθςθ των 
ςυςτθμάτων. Ο ςυνολικόσ αρικμόσ του προςωπικοφ των 
μελϊν του ILSaS ανζρχεται, με βάςθ τα επίςθμα ςτοιχεία 
του 2010, ςτα τετρακόςια είκοςι τρία (423) άτομα. Από 
αυτοφσ κα χρειαςτοφν εκπαίδευςθ ςε όλο ι ςε μζροσ 
του ςυςτιματοσ μζχρι τριακόςια ενενιντα (390) άτομα, 
τα οποία χωρίηονται ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

Α. Ομάδα Τεχνικϊν Συςτθμάτων και Δικτφων [μζχρι 
είκοςι πζντε (25) άτομα]. 
 
Β. Ομάδα System’s Librarians 
[μζχρι είκοςι πζντε (25) άτομα].  
Γ. Ομάδα Βιβλιοκθκονόμων και υπόλοιπου προςωπικοφ 
[μζχρι τριακόςια ςαράντα (340)  άτομα]. 

ΝΑΙ 

  

C5.1.2 Απαίτθςθ του φορζα είναι τα προβλεπόμενα ςεμινάρια 
να πραγματοποιθκοφν από εκπαιδευτζσ άρτια 
καταρτιςμζνουσ και με εμπειρία ςε ολοκλθρωμζνα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα βιβλιοκθκϊν.  

ΝΑΙ 

  

C5.1.3 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να διακζςει όλο το απαραίτθτο 
εκπαιδευτικό υλικό που απαιτείται (π.χ. ζντυπο ι/και 
θλεκτρονικά εγχειρίδια, παρουςιάςεισ, αςκιςεισ, κ.λπ.) 
για τθν πλζον αποδοτικι διαδικαςία εκπαίδευςθσ. 

ΝΑΙ 

  

C5.1.4 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να εκπαιδεφςει τθν κεντρικι Oμάδα 
Xειριςτϊν (system’s librarians) ςτο ολοκλθρωμζνο 
ςφςτθμα ςτισ παρακάτω ενότθτεσ εργαςιϊν : 

 

C5.1.4.1 Ζναρξθ και τερματιςμό του ςυςτιματοσ. ΝΑΙ   

C5.1.4.2 Ραρακολοφκθςθ και λειτουργία του ςυςτιματοσ ςε 
κακθμερινι βάςθ. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.3 Αντιμετϊπιςθ ζκτακτων περιςτατικϊν που αφοροφν ςτο 
ςφςτθμα ζωσ ότου ανταποκρικεί το προςωπικό του 
Αναδόχου.  

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.4 Αντιμετϊπιςθ και λφςθ απλϊν προβλθμάτων ζωσ ότου 
αυτά αντιμετωπιςτοφν είτε από το τεχνικό προςωπικό 
είτε από τον Ανάδοχο. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.5 Εγκατάςταςθ βελτιωμζνων εκδόςεων, οι οποίεσ 
αποςτζλλονται από τον Ανάδοχο. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.6 Εκτζλεςθ λειτουργιϊν backup. ΝΑΙ   

C5.1.4.7 Διαχείριςθ εκτυπωτϊν και εκτυπϊςεων οι οποίεσ 
παράγονται από το ςφςτθμα ςτισ βιβλιοκικεσ. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.8 Διαχείριςθ όλων των βοθκθτικϊν προγραμμάτων του 
Αναδόχου. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.9 Εκτζλεςθ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ. ΝΑΙ   

C5.1.4.10 Εκπαίδευςθ πάνω ςε κζματα όπωσ καταλογογράφθςθ 
ςε MARC21. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.11 Εκπαίδευςθ ςτα εργαλεία που κα χρθςιμοποιθκοφν από 
τον Ανάδοχο κατά τθ διαδικαςία μετάπτωςθσ των 
δεδομζνων. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.12 Εκπαίδευςθ ςτα υποςυςτιματα που ςυμπεριλαμβάνει 
το ςφςτθμα (components, modules, plugins κ.λπ.), όπωσ 
αυτά περιγράφονται ςε υποενότθτεσ του διαγωνιςμοφ. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.4.13 Μεταφορά τεχνογνωςίασ λειτουργίασ ςυςτιματοσ και 
ανάπτυξθ δεξιοτιτων ςε επιλεγμζνθ ομάδα τεχνικϊν και 
διαχειριςτϊν- ςυμπεριλαμβάνονται και τα 
υποςυςτιματα του ςυςτιματοσ που χρθςιμοποιοφνται 
από τουσ  system’s librarians. 

ΝΑΙ 

  

C5.1.4.14 Εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ και ανάπτυξθ των APIs που 
προςφζρει το ςφςτθμα για τθ ςφνδεςθ με άλλα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα κακϊσ και ςτα πρωτόκολλα 
επικοινωνίασ που χρθςιμοποιοφνται από τα 
υποςυςτιματά του. 

ΝΑΙ 
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C5.1.4.15 Ραραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ. ΝΑΙ   

C5.1.5 Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παρακζςει και για τισ τρεισ 
ομάδεσ των εκπαιδευομζνων το ςφνολο των ωρϊν και 
θμερϊν για τθν εκπαίδευςθ ςτα επί μζρουσ ςυςτιματα 
και διαδικαςίεσ.  

ΝΑΙ 

  

C5.1.6 Θα εκτιμθκεί κετικά αν θ γλϊςςα τθσ εκπαίδευςθσ ανά 
κεματικι ενότθτα είναι θ ελλθνικι. 

Επικυμθτι   

C5.1.7 Ο Ανάδοχοσ οφείλει να δθλϊςει το είδοσ του 
θλεκτρονικά διακζςιμου εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ 
των δυνθτικϊν εκπαιδευτϊν που κα προτείνει ο φορζασ 
(train the trainer). 

ΝΑΙ 

  

ΙΙ. Σεκμθρίωςθ 
C5.1.8 Ο προμθκευτισ πρζπει να δϊςει αναλυτικι περιγραφι 

των εγχειριδίων που κα παραδϊςει όςον αφορά ςτθν 
τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ. Τα εγχειρίδια αυτά 
περιλαμβάνουν κατϋ ελάχιςτον: 

 

C5.1.8.1 Εγχειρίδια για τουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ με 
πλιρθ τεκμθρίωςθ του λογικοφ ςχιματοσ τθσ βάςθσ 
δεδομζνων κακϊσ επίςθσ και με πλιρθ τεκμθρίωςθ των 
προγραμμάτων των εφαρμογϊν. 

ΝΑΙ 

  

C5.1.8.2 Εγχειρίδια για τουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ ςτα 
οποία να τεκμθριϊνονται πλιρωσ οι δυνατότθτεσ και ο 
τρόποσ χριςθσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.8.3 Εγχειρίδια χριςθσ για τθν Ομάδα Systems Librarians, τθν 
Ομάδα Βιβλιοκθκονόμων και για το υπόλοιπο 
προςωπικό, με ςκοπό τθν αποτελεςματικι χριςθ του 
ςυςτιματοσ.  

ΝΑΙ 

  

C5.1.9 Θα εκτιμθκεί κετικά αν θ γλϊςςα των εγχειριδίων είναι 
θ ελλθνικι. 

Επικυμθτι   

C5.1.10 Τα παραπάνω εγχειρίδια πρζπει να παραδοκοφν τόςο ςε 
ζντυπθ όςο και ςε θλεκτρονικι μορφι. Ο προμθκευτισ 
πρζπει να προςδιορίςει τα παρακάτω: 

 

C5.1.10.1 Τθν ακριβι μορφι (format αρχείων)  των θλεκτρονικϊν 
εγχειριδίων (π.χ. pdf, doc, ppt  κ.λπ.). 

Επικυμθτι   

C5.1.10.2 Ρόςα αντίτυπα από κάκε εγχειρίδιο 
ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν προςφορά. 

Επικυμθτι   

C5.1.10.3 Τον τρόπο ενθμζρωςθσ των εγχειριδίων για τυχόν 
τροποποιιςεισ ςτθ δομι και ςτισ λειτουργίεσ του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.10.4 Τα δικαιϊματα για αναπαραγωγι και διάκεςθ των 
εγχειριδίων. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.11 Το κόςτοσ των εγχειριδίων, είτε πρόκειται για το 
λογιςμικό είτε πρόκειται για τθν τεχνικι διαχείριςθ του 
server, πρζπει  να  ςυμπεριλαμβάνεται  ςτθν  προςφορά. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.12 Ανακεωρθμζνεσ εκδόςεισ όλων των εγχειριδίων πρζπει 
να χορθγοφνται εφόςον υπάρχουν αντίςτοιχεσ 
βελτιϊςεισ ςτο ςφςτθμα. 

ΝΑΙ 
  

C5.1.13 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να διακζτει τθν τεκμθρίωςθ ςε 
μορφι θ οποία να είναι ζτοιμθ προσ εκτφπωςθ ι 
προςπελάςιμθ μζςω Internet.  

ΝΑΙ 
  

 

C5.2 Τπθρεςίεσ Περιόδου Εγγφθςθσ και υντιρθςθσ (ΠΕ) και Επζκταςθσ 

του υςτιματοσ 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C5.2.1 

Το ςφςτθμα πρζπει να ςυνοδεφεται από εγγφθςθ 
τουλάχιςτον τριϊν (3) ετϊν, κατά τθ διάρκεια των 
οποίων θ ςυντιρθςθ κα γίνεται χωρίσ κόςτοσ, με 
ελάχιςτο ςθμείο αναφοράσ τα όςα περιγράφονται ςτο 

ΝΑΙ   



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 94 από 108 

 
 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Α5.2. 

C5.2.2 
Θ ςυντιρθςθ του προτεινόμενου λογιςμικοφ, μετά το 
πζρασ τθσ εγγφθςθσ, πρζπει να είναι διακζςιμθ από τον 
Ανάδοχο ςε ετιςια  ανανεϊςιμθ βάςθ. 

ΝΑΙ   

C5.2.3 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να προςφζρει τθ δυνατότθτα 
ανάκεςθσ τθσ ςυντιρθςθσ του λογιςμικοφ για τρία (3) 
τουλάχιςτον χρόνια μετά τθ λιξθ τθσ προςφερόμενθσ 
εγγφθςθσ, με ελάχιςτο ςθμείο αναφοράσ τα όςα 
περιγράφονται ςτθν ενότθτα Α5.2. 

ΝΑΙ   

C5.2.4 
Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παρουςιάςει ολοκλθρωμζνο 
ςχζδιο υπθρεςιϊν για τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ και 
Συντιρθςθσ (ΡΕΣ). 

ΝΑΙ   

C5.2.5 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει ενδεικτικό 
ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ των υπθρεςιϊν που προςφζρει, 
οι οποίεσ πρζπει να είναι αντίςτοιχεσ των υπθρεςιϊν 
που κα παρζχει κατά τθν περίοδο τθσ εγγφθςθσ. 

ΝΑΙ   

C5.2.6 

Ο Ανάδοχοσ, εφόςον το βαςικό λογιςμικό δεν 
προζρχεται από τον ίδιο αλλά από άλλον καταςκευαςτι,  
πρζπει να κατακζςει τθ μεταξφ τουσ ςφμβαςθ 
ςυνεργαςίασ ςτθν οποία κα αναφζρονται ρθτά οι εξισ 
υποχρεϊςεισ τουσ: (α) ο καταςκευαςτισ οφείλει να 
υποςτθρίηει τον Ανάδοχο και να ςυμφωνεί ςε 
οποιαδιποτε υποχρζωςθ απορρζει από ςυμβόλαια 
ςυντιρθςθσ που αναλαμβάνει ο δεφτεροσ, (β) ςε 
περίπτωςθ αδυναμίασ του Αναδόχου, θ αδιάλειπτθ 
ςυνζχιςθ των υπθρεςιϊν τθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ και 
Υποςτιριξθσ, με τουσ ίδιουσ ακριβϊσ όρουσ, κα 
πραγματοποιείται  από τον ίδιο τον καταςκευαςτι και 
(γ) δε κα υπάρχει καμία επιπλζον χρζωςθ για το Φορζα 
του Ζργου από αυτά που ιδθ καταβάλλονται ι ζχουν 
καταβλθκεί ςτον Ανάδοχο. 

ΝΑΙ   

C5.2.7 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν οικονομικι προςφορά να 
παρουςιάςει ςτο κατάλλθλο  ζγγραφο το κόςτοσ ανά 
ζτοσ τθσ Ρεριόδου Συντιρθςθσ, το οποίο όμωσ δεν 
περιλαμβάνεται ςτον προχπολογιςμό του ζργου. 

ΝΑΙ   

C5.2.8 
Το κόςτοσ του πρϊτου ζτουσ τθσ Ρεριόδου Συντιρθςθσ 
δεν μπορεί να ξεπερνά το 10% του ςυνολικοφ 
προχπολογιςμοφ του ζργου.  

ΝΑΙ   

C5.2.9 
Θ ετιςια αφξθςθ του κόςτουσ ανά ζτοσ, μετά το πρϊτο 
ζτοσ τθσ Ρεριόδου Συντιρθςθσ, δεν μπορεί να ξεπερνά 
το 3%. 

ΝΑΙ   

C5.2.10 

Θ Ανακζτουςα Αρχι, μετά το πζρασ τθσ εγγφθςθσ, κα 
ανακζςει με ξεχωριςτι ςφμβαςθ τισ υπθρεςίεσ 
ςυντιρθςθσ, αςκϊντασ το ςχετικό δικαίωμα  προαίρεςθσ 
που προβλζπεται και το οποίο προςδιορίηεται ωσ προσ 
το φυςικό και οικονομικό του αντικείμενο ςτθν παροφςα 
προκιρυξθ. 

ΝΑΙ   

C5.2.11 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει υπ' όψιν του για τθ ςφνταξθ 
του ςυμβολαίου ςυντιρθςθσ ότι θ ςυντιρθςθ αποτελεί 
υπθρεςία θ οποία αποπλθρϊνεται με τθν ολοκλιρωςι 
τθσ. 

ΝΑΙ   

C5.2.12 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να διακζτει προγενζςτερθ εμπειρία 
ςε αντίςτοιχθ ςυντιρθςθ κοινοπραξίασ τφπου ILSaS. 

ΝΑΙ   

C5.2.13 
Θ εμπειρία και οι υποδείξεισ του Αναδόχου πρζπει να 
μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθ μεγιςτοποίθςθ του 
αποτελζςματοσ  τθσ  ςυντιρθςθσ. 

ΝΑΙ   

C5.2.14 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα υποςτιριξθσ 
του ςυςτιματοσ απομακρυςμζνα, ανάλογα με τθ 
διακεςιμότθτα του προςωπικοφ, χωρίσ τθν παρεμβολι 
τθσ Α.Α. 

ΝΑΙ   

C5.2.15 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα άμεςθσ 
παρζμβαςθσ  ςτο ςφςτθμα (login)  μετά από κλιςθ τθσ 
Α.Α. για τθν αποκατάςταςθ επείγοντοσ  προβλιματοσ. 

ΝΑΙ   

C5.2.16 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να εγγυθκεί για τθν αδιάλειπτθ και 
χωρίσ προβλιματα 24ωρθ χριςθ του λογιςμικοφ  365 

ΝΑΙ   
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θμζρεσ το χρόνο, υπό τθν προχπόκεςθ ότι οι 
υποκείμενεσ υποδομζσ παρζχουν αυτι τθ δυνατότθτα. 

C5.2.17 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να υποδείξει ποιοσ είναι ο βζλτιςτοσ 
τρόποσ καταγραφισ των προβλθμάτων  για όλθ τθν 
κοινοπραξία. 

ΝΑΙ   

C5.2.18 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παρζχει ςε κακεμία βιβλιοκικθ 
τθσ κοινοπραξίασ τθ δυνατότθτα να υποβάλλει τα 
ερωτιματα που τθν αφοροφν και να ηθτά τθν αντίςτοιχθ 
βοικεια ςτα ατομικά τθσ δεδομζνα. 

ΝΑΙ   

C5.2.19 
Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να προφζρει FAQ υπθρεςία 
για λειτουργικά κζματα, όπωσ θ παραμετροποίθςθ του 
ςυςτιματοσ. 

Επικυμθτι   

C5.2.20 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ςυμφωνιςει για τθν αποδοχι 
αιτθμάτων βοικειασ ι γενικότερθσ ςυντιρθςθσ μζςω : 

 

C5.2.20.1 

Customer–Center Online, δθλαδι ςυςτιματοσ 
καταγραφισ προβλθμάτων (μζςω Internet) από τον 
ILSaS ςε 24ωρθ βάςθ επτά (7) θμζρεσ τθν εβδομάδα, με 
δυνατότθτα άμεςθσ απόκριςθσ και διαβάκμιςθσ του 
προβλιματοσ. 

ΝΑΙ   

C5.2.20.2 Θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. ΝΑΙ   
C5.2.20.3 Τθλεφωνικισ επικοινωνίασ ι FAX. ΝΑΙ   

C5.2.21 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παράςχει τθ δυνατότθτα 
κλιμάκωςθσ ςε ό,τι αφορά ςτθν απόκριςθ ςε αιτιματα 
τθσ Α.Α. Σε ποιο δθλαδι φυςικό πρόςωπο κα 
απευκφνεται ο χριςτθσ όταν θ εταιρία δεν απαντά εντόσ 
εφλογου  χρονικοφ διαςτιματοσ ςτο αίτθμα.  

ΝΑΙ   

C5.2.22 Ιςτορικό καταγραφισ προβλθμάτων :  

C5.2.22.1 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να καταγράφει το ιςτορικό των 
αναφερόμενων προβλθμάτων και αιτιςεων από τθν Α.Α. 
ανά βιβλιοκικθ. 

ΝΑΙ   

C5.2.22.2 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα παράδοςθσ 
του ιςτορικοφ των αιτθμάτων ανά χρονικι διάρκεια θ 
οποία κα είναι πολλαπλάςιο του μινα ι ζτουσ. 

ΝΑΙ   

C5.2.22.3 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα παράδοςθσ 
του ιςτορικοφ των αιτθμάτων ανά βιβλιοκικθ ι ςτο 
ςφνολο τθσ κοινοπραξίασ.   

ΝΑΙ   

C5.2.23 

Θ κανονικι ςυντιρθςθ του λογιςμικοφ πρζπει να είναι 
διακζςιμθ χωρίσ επιπλζον οικονομικι επιβάρυνςθ κατά 
τθ διάρκεια των κανονικϊν ωρϊν εργαςίασ (8:00 – 20:00 
τοπικι ϊρα, Δευτζρα – Ραραςκευι).   

ΝΑΙ   

C5.2.24 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα απόκριςθσ ςε 
επείγοντα περιςτατικά παρζχοντασ 24ωρθ υποςτιριξθ 
επτά (7) θμζρεσ τθν εβδομάδα, ςυμπεριλαμβανομζνων 
και των εορτϊν. 

ΝΑΙ   

C5.2.25 
Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι ανά εξάμθνο να κάνει 
ζλεγχο και tuning του λογιςμικοφ και των βάςεων 
δεδομζνων. 

Επικυμθτι   

C5.2.26 
Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι ανά εξάμθνο να παραδίδει 
τθν «Εξαμθνιαία αναφορά υπθρεςιϊν τεχνικισ 
υποςτιριξθσ». 

Επικυμθτι   

C5.2.27 
Αναβάκμιςθ / Ανανζωςθ / Διόρκωςθ ςφαλμάτων για το 
ςφςτθμα. 

 

C5.2.27.1 

Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να ανακοινϊνει ςτο Φορζα 
Λειτουργίασ τθν κυκλοφορία νζων εκδόςεων (major, 
minor releases), ανανεϊςεισ (updates) και διορκϊςεισ 
ςφαλμάτων (bug fixes) του λογιςμικοφ. 

Επικυμθτι   

C5.2.27.2 

Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι με τθν ανακοίνωςθ νζων 
εκδόςεων (major, minor releases), ανανεϊςεων 
(updates) και διορκϊςεων ςφαλμάτων (bug fixes) του 
λογιςμικοφ να ενθμερϊνει για τθν ενδεχόμενθ 
αναβάκμιςθ που αυτι ςυνεπάγεται ςε ό,τι αφορά ςτον 
εξοπλιςμό. 

Επικυμθτι   

C5.2.27.3 
Ο Ανάδοχοσ, ςτα πλαίςια τθσ ςυντιρθςθσ, επικυμθτό 
είναι (για τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ) να 
εγκαταςτιςει ςτο περιβάλλον τθσ Α.Α. όποια νζα 

Επικυμθτι   
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ζκδοςθ, ανανζωςθ και διόρκωςθ ςφαλμάτων του 
λογιςμικοφ παραγάγει και θ οποία βαςίηεται ςε 
αρχιτεκτονικι άλλθ από αυτιν τθν οποία αρχικά ζχει 
κζςει ςε λειτουργία ςτθν Α.Α., χωρίσ επιπλζον κόςτοσ. 

C5.2.27.4 

Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι με κάκε νζα ζκδοςθ να 
προμθκεφει τθν αντίςτοιχθ ελλθνικι εκδοχι τθσ ςε ό,τι 
αφορά ςτο  interface του ςυςτιματοσ είτε πρόκειται για 
οκόνεσ είτε για εκτυπϊςεισ. 

Επικυμθτι   

C5.2.27.5 

Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να ενθμερϊνει τθν ομάδα 
υποςτιριξθσ του ILSaS για τυχόν αλλαγζσ που κάνει ςτθν 
παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ, ποιο υποςφςτθμα 
επθρεάηουν και ποιεσ από τισ ςυνεργαηόμενεσ 
βιβλιοκικεσ. 

Επικυμθτι   

C5.2.27.6 

Κάκε αναβάκμιςθ επικυμθτό είναι να ςυνοδεφεται από 
θλεκτρονικι τεκμθρίωςθ για τισ τροποποιιςεισ που 
γίνονται, ςε ποιο υποςφςτθμα, ςε ποιουσ πίνακεσ του 
RDBMS και πϊσ επθρεάηονται οι βιβλιοκικεσ και ο 
τελικόσ χριςτθσ, κακϊσ και για τισ αλλαγζσ από τθν 
αμζςωσ προθγοφμενθ ζκδοςθ ςε επίπεδο ςυςτιματοσ.    

Επικυμθτι   

C5.2.27.7 

 Ο Ανάδοχοσ, ςε περίπτωςθ αναβάκμιςθσ του 
λογιςμικοφ θ οποία γίνεται από τθν Α.Α.,  πρζπει να ζχει 
τθ δυνατότθτα να τθσ παράςχει toolkit το οποίο να 
πραγματοποιεί αυτόματα τθν αναβάκμιςθ (upgrade). 

ΝΑΙ   

C5.2.27.8 

Οποιαδιποτε αναβάκμιςθ ι ανανζωςθ ι αλλαγι πρζπει 
να μθν επιφζρει καμία απϊλεια δεδομζνων ι 
λειτουργικότθτασ ςε κανζνα  υποςφςτθμα του 
ςυςτιματοσ ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ κατάςταςθ. 

ΝΑΙ   

C5.2.28 
Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να αναφζρει τθν 
φπαρξθ user groups, listservs κ.λπ., ςτα οποία οι χριςτεσ 
τθσ Α.Α. μποροφν να ςυμμετζχουν. 

ΝΑΙ   

C5.2.29 

Σχετικά με τισ κοςτολογιςεισ τθσ αρχικισ ςφμβαςθσ κα 
πρζπει να παρουςιαςτεί αναλυτικόσ πίνακασ, ςτον οποίο 
κα αναφζρονται οι ςχετικζσ παραπομπζσ τεκμθρίωςθσ, 
που κα περιλαμβάνει τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 

 

C5.2.29.1 Κόςτοσ κεντρικισ εγκατάςταςθσ Ο.Ρ.Σ.Β. ςτο ΣΕΑΒ ΝΑΙ   

C5.2.29.2 
Κόςτοσ επιμζρουσ υποςυςτθμάτων (π.χ. περιγραφικι και 
κεματικι καταλογογράφθςθ, κυκλοφορία υλικοφ, 
προςκτιςεισ κλπ) 

ΝΑΙ   

C5.2.29.3 
Κόςτοσ άδειασ προςωπικοφ για ταυτόχρονθ χριςθ του 
ςυςτιματοσ 

ΝΑΙ   

C5.2.29.4 
Συνολικό κόςτοσ αδειϊν προςωπικοφ αναφορικά με τθν 
παροφςα κατάςταςθ (423 άτομα) για απρόςκοπτθ 
άςκθςθ του ζργου τουσ 

ΝΑΙ   

C5.2.29.5 
Κόςτοσ άδειασ τελικοφ χριςτθ για ταυτόχρονθ χριςθ 
του OPAC 

ΝΑΙ   

C5.2.29.6 

Συνολικό κόςτοσ αδειϊν τελικϊν χρθςτϊν για 
ταυτόχρονθ χριςθ του OPAC χωρίσ πρόβλθμα με 
δεδομζνο αρικμό δυνθτικϊν χρθςτϊν τθσ τάξθσ των 
400.000 

ΝΑΙ   

C5.2.29.7 
Κόςτοσ αδειϊν εξυπθρετθτι Η39.50 για απρόςκοπτθ 
πρόςβαςθ και χριςθ του ςυςτιματοσ 

ΝΑΙ   

C5.2.29.8 
Κόςτοσ λογιςμικοφ τρίτων για το οποίο απαιτείται 
αδειοδότθςθ (π.χ. Σ.Δ.Β.Δ. κλπ) 

ΝΑΙ   

C5.2.29.9 

Κόςτοσ διαδικαςίασ μετάπτωςθσ δεδομζνων από τα 
υπάρχοντα ςυςτιματα ςτο Ο.Ρ. Σ.Β. με αναλυτικι 
αναφορά ςε ςχζςθ με το ςφςτθμα προοριςμόσ και το 
μζγεκοσ και είδοσ δεδομζνων (π.χ. από ADVANCE – ανά 
χιλιάδα βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, ι από HORIZON ανά 
100 εγγραφϊν για χριςτεσ με το ςχετικό ιςτορικό 
κυκλοφορίασ υλικοφ κλπ). 

ΝΑΙ   

C5.2.29.1
0 

Κόςτοσ υπθρεςιϊν εγκατάςταςθσ και 
παραμετροποίθςθσ για το Ο.Ρ.Σ.Β. και υπθρεςιϊν 
παραμετροποίθςθσ για τισ βιβλιοκικεσ (κεντρικζσ και 
παραρτιματα) των μελϊν του ILSAS. 

ΝΑΙ   

C5.2.29.1 Άλλα κόςτθ ΝΑΙ   
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1 

C5.2.30 

Επιπλζον κα πρζπει να παραςχεκεί ο αλγόρικμοσ 
υπολογιςμοφ του κόςτουσ ετιςιασ ςυντιρθςθσ, μετά τθ 
λιξθ τθσ περιόδου δωρεάν παροχισ υπθρεςιϊν 
ςυντιρθςθσ 

ΝΑΙ   

 

C5.3 Σιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

 C5.3.1 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να κατακζςει τισ απαραίτθτεσ 
βεβαιϊςεισ καλισ λειτουργίασ κακϊσ και λίςτα 
ςυνεργαηόμενων 3rd parties ςυςτθμάτων που 
χρθςιμοποιεί το κεντρικό του ςφςτθμα. Ππωσ επίςθσ 
είναι επικυμθτό να κατατεκοφν και τα πιςτοποιθτικά 
που διακζτει θ ομάδα ζργου, ςχετικά με τισ τεχνολογίεσ 
που υποςτθρίηουν τα 3rd parties ςυςτιματα. 

ΝΑΙ   

C5.3.2 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να διακζτει τμιμα υποςτιριξθσ και 
εξυπθρζτθςθσ πελατϊν και ο χρόνοσ ανταπόκριςθσ 
ορίηεται όπωσ περιγράφεται ςτο Α5.3. 

ΝΑΙ   

C5.3.3 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να κατακζςει πιςτοποιθτικά γνϊςθσ  
διεκνοφσ αναγνϊριςθσ, τα οποία κατζχει θ ομάδα ζργου 
που κα προτακεί ςτο Α6.3 και ςχετίηονται με τισ 
τεχνολογίεσ που υποςτθρίηονται από το προτεινόμενο 
λογιςμικό, για όποια κατθγορία προςωπικοφ είναι 
εφικτό. Τα πιςτοποιθτικά γνϊςθσ διεκνοφσ αναγνϊριςθσ 
απαιτοφνται για τουσ υπεφκυνουσ εγκατάςταςθσ, 
παραμετροποίθςθσ και εκπαίδευςθσ. 

ΝΑΙ   

C5.3.4 Ο Ανάδοχοσ είναι επικυμθτό να διακζτει Σφςτθμα 
Διαχείριςθσ Ροιότθτασ κατά τα πρότυπα του ΕΝ ISO 
9001:2008 . 

Επικυμθτι   

 

C5.4 Απαιτιςεισ του backup 

 
A/A 

ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C5.4.1 Το ςφςτθμα πρζπει να τθρεί ζνα ι περιςςότερα log 
αρχεία ςτα οποία κα καταγράφεται κάκε κίνθςθ θ οποία 
ςυμβαίνει ςτθ Βάςθ Δεδομζνων. Τα logs κα φζρουν 
ςφραγίδα θμερομθνίασ και ϊρασ, ϊςτε να είναι εφικτι θ 
επαναδθμιουργία των κινιςεων οποιαδιποτε χρονικι 
ςτιγμι. 

NAI   

C5.4.2 Ο ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να διακζτει εναλλακτικι 
λφςθ μζςω αυτόνομου PC το οποίο κα επιτρζπει τθ 
ςυνζχιςθ του δανειςμοφ ςε περίπτωςθ που το ςφςτθμα 
δεν μπορεί να χρθςιμοποιθκεί λόγω διακοπισ τθσ 
δικτυακισ ςφνδεςθσ, αςτοχίασ του ςυςτιματοσ (ι 
δικτφου), λόγω προλθπτικισ ςυντιρθςθσ του 
ςυςτιματοσ κ.λπ. 

Επικυμθτι   

C5.4.3 Το ςφςτθμα πρζπει να ενςωματϊνει μθχανιςμοφσ 
ανίχνευςθσ και διόρκωςθσ λακϊν ςε ό,τι αφορά ςτθ 
Βάςθ Δεδομζνων και ςτθν επικοινωνία με άλλουσ. 

ΝΑΙ   

C5.4.4 Κάκε φορά που το ςφςτθμα τίκεται ςε λειτουργία πρζπει 
να ελζγχει τθν ακεραιότθτα ολόκλθρου του file system. 
Σε περίπτωςθ ανίχνευςθσ λακϊν αυτά πρζπει να 
διορκϊνονται άμεςα και ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ 
(system administrator) να ενθμερϊνεται με αντίςτοιχα 

ΝΑΙ   
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μθνφματα. 

C5.4.5 Αν ςυμβεί κάποιο λάκοσ ςτθ Βάςθ Δεδομζνων ενϊ το 
ςφςτθμα βρίςκεται ςε λειτουργία, το ςφςτθμα πρζπει να 
καταγράφει το λάκοσ προκειμζνου αυτό να μελετθκεί 
από το χειριςτι για να διαπιςτωκεί αν κάποια κίνθςθ 
δεν εκτελζςκθκε όπωσ κα ζπρεπε εξαιτίασ κάποιου 
εςωτερικοφ προβλιματοσ. Το ςφςτθμα ςε αυτζσ τισ 
περιπτϊςεισ δε κα ςταματά τθ λειτουργία του ("go 
down") και ο χειριςτισ κα είναι ςε κζςθ να ςυνεχίςει τθ 
δουλειά του με άλλθ εντολι. 

ΝΑΙ   

C5.4.6 Το ςφςτθμα πρζπει να διακζτει κατάλλθλα εργαλεία για 
τθ δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ (full και 
incremental bacκup) τθσ βιβλιογραφικισ βάςθσ 
δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C5.4.7 Το ςφςτθμα πρζπει να διακζτει κατάλλθλα εργαλεία για 
τθ δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ (full και 
incremental bacκup) όλων των απαραίτθτων αρχείων 
του ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ (π.χ. αρχεία  
παραμετροποίθςθσ, κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

C5.4.8 Το ςφςτθμα πρζπει να διακζτει κατάλλθλα εργαλεία για 
τθν επαναφορά των δεδομζνων τθσ βάςθσ από 
αντίγραφα αςφαλείασ (full and partial restore). 

ΝΑΙ   

C5.4.9 Το ςφςτθμα πρζπει να διακζτει μθχανιςμοφσ για τθν 
αυτοματοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ 
αντιγράφων αςφαλείασ. 

ΝΑΙ   

C5.4.10 Να προςδιοριςτεί ο χρόνοσ που απαιτείται για 
δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ κακϊσ επίςθσ και 
για επαναφορά των δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C5.4.11 Το μοντζλο και ο μθχανιςμόσ αντιγράφων αςφαλείασ 
πρζπει να λαμβάνει υπόψθ του το γεγονόσ ότι θ 
υποδομι του ςυςτιματοσ ςτθρίηεται ςε virtualization. 

ΝΑΙ   

C5.4.12 Το μοντζλο και ο μθχανιςμόσ αντιγράφων αςφαλείασ 
πρζπει να διαςφαλίηει τθν αυτοτζλεια και τθν 
ιδιωτικότθτα των «τοπικϊν» δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

C5.4.13 Να αναφερκοφν τα διακζςιμα διαγνωςτικά εργαλεία για 
τθ διενζργεια ελζγχων ςχετικά με τθν ακεραιότθτα τθσ 
βάςθσ. 

ΝΑΙ   

 

C6. Πίνακεσ υμμόρφωςθσ για μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Τλοποίθςθσ 

Ζργου 

C6.1 Απαιτιςεισ υποςτιριξθσ εγκατάςταςθσ ILSaS 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C6.1.1 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να κατακζςει ολοκλθρωμζνο ςχζδιο 
εγκατάςταςθσ του ςυςτιματοσ με βάςθ αυτά που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο Α6.1 «Απαιτιςεισ 
υποςτιριξθσ εγκατάςταςθσ ILSaS». 

NAI   

 

C6.2 Περιγραφι απαιτιςεων παραμετροποίθςθσ ILSaS 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C6.2.1 Θ παραμετροποίθςθ και θ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ 
πρζπει να γίνεται είτε με web διεπαφι, ι με χριςθ 

ΝΑΙ 
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A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

κατάλλθλου προγράμματοσ πελάτθ (client). 

C6.2.2 Θ παραμετροποίθςθ και διαχείριςθ του ςυςτιματοσ  
πρζπει να γίνεται από τθν ομάδα διαχείριςθσ του 
ςυςτιματοσ που κα ζχουν ςυγκεκριμζνα δικαιϊματα 
πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ   

C6.2.3 Το ςφςτθμα πρζπει να καταγράφει τισ κινιςεισ που 
ςχετίηονται με τθν παραμετροποίθςθ και τθ διαχείριςι 
του. 

ΝΑΙ   

C6.2.4 Οι διεπαφζσ παραμετροποίθςθσ και διαχείριςθσ  πρζπει 
να παρζχονται τουλάχιςτον ςτθν αγγλικι ι ςτθν 
ελλθνικι γλϊςςα. 

ΝΑΙ   

C6.2.5 Το ςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα  ςτισ 
βιβλιοκικεσ μζλθ να  ορίηουν  παραμετρικά  τθν 
εμφάνιςθ και το περιεχόμενο κάκε οκόνθσ διεπαφισ. 

ΝΑΙ   

C6.2.6 Δυνατότθτα δθμιουργίασ διαφορετικϊν τοπικϊν 
διεπαφϊν (local interfaces) για τθν υποςτιριξθ 
διαφορετικϊν ομάδων χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

C6.2.7 Δυνατότθτα οριςμοφ των παραμζτρων που αφοροφν τα 
διοικθτικά δεδομζνα τθσ κάκε Βιβλιοκικθσ  ατομικά από 
τουσ system’s librarians τθσ τοπικισ βιβλιοκικθσ, 
ζχοντασ  ωσ ςθμείο αναφοράσ αποκλειςτικά τθν όψθ 
(view)  τθσ ςυγκεκριμζνθσ Βιβλιοκικθσ και μόνο αυτισ 

ΝΑΙ   

C6.2.8 Δυνατότθτα αναίρεςθσ τουλάχιςτον ενόσ ςταδίου τθσ 
παραμετροποίθςθσ (π.χ. διατιρθςθ αρχείου αςφαλείασ 
και αρχείου εκδόςεων). 

ΝΑΙ   

C6.2.9 Το ςφςτθμα είναι επικυμθτό να διακζτει ιςτορικό 
αλλαγϊν των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ των χρθςτϊν  
του. 

Επικυμθτι   

C6.2.10 Το ςφςτθμα είναι επικυμθτό να παρζχει τθ δυνατότθτα 
διαχείριςθσ τθσ διαδικαςίασ selective restore των 
πινάκων τθσ βάςθσ του ςυςτιματοσ. 

Επικυμθτι   

C6.2.11 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει ομαδοποίθςθ των 
δικαιωμάτων πρόςβαςθσ των χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

C6.2.12 Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθ διαχείριςθ των 
δικαιωμάτων πρόςβαςθσ των τελικϊν χρθςτϊν από τουσ 
system librarians. 

ΝΑΙ   

C6.2.13 Το ςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να 
ενθμερϊνει θλεκτρονικά τουσ διαχειριςτζσ του για 
ενδεχόμενεσ  δυςλειτουργίεσ του. 

ΝΑΙ   

C6.2.14 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να παραμετροποιιςει και να 
ρυκμίςει το νζο ςφςτθμα ςε ςυνεργαςία με τθν Α.Α. με 
βάςθ τισ ανάγκεσ των μελϊν του ILSaS και τισ 
υπάρχουςεσ τοπικζσ παραμετροποιιςεισ 

Επικυμθτι   

 

C6.3 Ομάδα Ζργου / χιμα Διοίκθςθσ Αναδόχου 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C6.3.1 Θ Ομάδα Ζργου και το Σχιμα Διοίκθςθσ Ζργου πρζπει να 
είναι ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο  A6.3 «Ομάδα  
ζργου / χιμα  Διοίκθςθσ Αναδόχου». 

ΝΑΙ   

C6.3.2 Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να διακζτει ςτθν Ελλάδα 
γραφείο υποςτιριξθσ του ζργου ILSaS. 

Επικυμθτι   

C6.3.3 Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να διακζτει προςωπικό που 
να ομιλεί τθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

Επικυμθτι   
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C6.4 Μεκοδολογία Διοίκθςθσ ILSaS από Ανάδοχο 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C6.4.1 Θ μεκοδολογία διοίκθςθσ ILSaS από τον Aνάδοχο  του 
ζργου πρζπει να είναι ςφμφωνθ με τα αναφερόμενα ςτο  
A6.4 «Μεκοδολογία  Διοίκθςθσ ILSaS από Aνάδοχο». 

ΝΑΙ   

 

C6.5 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C6.5.1 Το χρονοδιάγραμμα και οι φάςεισ ζργου πρζπει να είναι 
ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο Α6.5 
«Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου». 

NAI   

C6.5.2 Ο Ανάδοχοσ επικυμθτό είναι να προτείνει ζνα 
διαφορετικό χρονοδιάγραμμα αν αυτό κρίνεται ςκόπιμο. 
Το χρονοδιάγραμμα αυτό δεν μπορεί ςε καμία 
περίπτωςθ να αποκλίνει από τα αναφερόμενα ςτο Α6.5 
«Ακραία όρια του  Ζργου». 

Επικυμθτι   

 

C6.6 Πίνακασ Παραδοτζων 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C6.6.1 Ο πίνακασ παραδοτζων του ζργου πρζπει να  είναι 
ςφμφωνοσ με τα αναφερόμενα ςτο Α6.6 «Πίνακασ 
Παραδοτζων». 

NAI   

 

C6.7 θμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

 
A/A 

ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

C6.7.1 Τα ορόςθμα υλοποίθςθσ του ζργου πρζπει να  είναι 
ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο Α6.7 «Ορόςθμα 
Τλοποίθςθσ του  Ζργου». 

ΝΑΙ   
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C7. Ποιοτικά χαρακτθριςτικά ςυςτιματοσ  

C7.1 Ποιοτικά χαρακτθριςτικά αντίςτοιχων εγκαταςτάςεων και απαιτιςεισ 

επίδειξθσ 

A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

Ι.  Ποιοτικά χαρακτθριςτικά αντίςτοιχων εγκαταςτάςεων   
C7.1.1 Να αναφερκεί το πλικοσ των αντίςτοιχων 

εγκαταςτάςεων που διακζτει ο Ανάδοχοσ διεκνϊσ. Για 
κάκε εγκατάςταςθ πρζπει να αιτιολογείται και να 
προςδιορίηεται ο βακμόσ ςυνάφειασ με το παρόν ζργο. 

ΝΑΙ 

  

C7.1.2 Να αναφερκεί το  πλικοσ και το επιμζρουσ ποςοςτό  
που ζχουν οι ακαδθμαϊκζσ  βιβλιοκικεσ, επί του 
ςυνόλου των ςυμμετεχουςϊν βιβλιοκθκϊν, ςτισ πζντε 
(5) μεγαλφτερεσ αντίςτοιχεσ εγκαταςτάςεισ, ανά 
εγκατάςταςθ. Εάν  ο Ανάδοχοσ διακζτει λιγότερεσ 
εγκαταςτάςεισ, να αναφερκοφν τα παραπάνω ςτοιχεία 
για αυτζσ τισ εγκαταςτάςεισ. Για  παράδειγμα  ςτθν 
εγκατάςταςθ x ςυμμετζχουν δζκα (10) Ακαδθμαϊκζσ  
βιβλιοκικεσ, αρικμόσ που αντιςτοιχεί ςτο 65% των 
ςυμμετεχουςϊν ςε αυτι βιβλιοκθκϊν. 

ΝΑΙ 

  

C7.1.3 Για τισ πιο πάνω εγκαταςτάςεισ να αναφερκοφν 
αναλυτικά ο αρικμόσ των βιβλιοκθκϊν, ανά κατθγορία, 
που ςυμμετζχουν (π.χ. Χ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ, Ψ 
ερευνθτικζσ βιβλιοκικεσ, Η δθμοτικζσ βιβλιοκικεσ 
κ.ο.κ.). Επιπλζον, για κάκε εγκατάςταςθ να παρατεκοφν 
τα πλιρθ ςτοιχεία τθσ ακολουκοφμενθσ φυςικισ 
αρχιτεκτονικισ (πχ. κοινι βάςθ, επιμζρουσ βάςεισ κ.λπ.), 
κακϊσ και τθσ αντίςτοιχθσ λειτουργικισ αρχιτεκτονικισ 
(κοινζσ ι ξεχωριςτζσ εγγραφζσ, κοινό ι επιμζρουσ 
αρχείο κακιερωμζνων κ.λπ.).  

 

 

ΝΑΙ 

  

C7.1.4 Να αναφερκοφν τα ετερογενι ςυςτιματα 
(καταςκευαςτισ, ζκδοςθ, διάταξθ Marc, αρικμόσ 
εγγραφϊν, διάταξθ κωδικοποίθςθσ χαρακτιρων 
εγγραφϊν -character set- κ.λπ.), διαφορετικά μεταξφ 
τουσ, που ςυνζκλιναν ςτο κοινοπρακτικό ςφςτθμα του 
Αναδόχου, ανά πλθςιζςτερθ εγκατάςταςθ. Ρλθςιζςτερεσ 
ςτο παρόν ζργο κα κεωρθκοφν οι εγκαταςτάςεισ όπου 
ςτα πιο πάνω ηθτοφμενα ςφνολα περιζχονται 
ταυτόχρονα, τρία (3) ι περιςςότερα ςυςτιματα τφπου 
ADVANCE, ALEPH, HORIZON, ABEKT και VTLS. Σε 
περίπτωςθ που κάποιο από τα πιο πάνω ςυςτιματα δεν 
ανικει ςε κάποιο από τα αναφερκζντα ςφνολα, ο 
Ανάδοχοσ πρζπει να αναφζρει περιπτϊςεισ μετάπτωςθσ, 
αν υπάρχουν, όπου να αποδεικνφεται θ εμπειρία του 
ςτο εν λόγω ςφςτθμα. 

 

 

ΝΑΙ 

  

C7.1.5 Να δοκοφν αναλυτικζσ λεπτομζρειεσ υλοποίθςθσ τθσ 
εγκατάςταςθσ, ςε ότι αφορά ςτθ ςυγχϊνευςθ 
βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, όπου τα ςυςτιματα που 
ςυνζκλιναν είχαν τθ μεγαλφτερθ ποικιλία μορφότυπων 
Marc, αλλά και προζρχονταν από διαφορετικά 
ςυςτιματα, με το τελικό κοινοπρακτικό ςφςτθμα του 
Αναδόχου να ακολουκεί το μορφότυπο MARC21 (πχ. ςτο 
νζο ςφςτθμα  τθσ κοινοπραξίασ ςυγχωνεφτθκαν, 
ακολουκϊντασ το μορφότυπο MARC21, εγγραφζσ από 
τα μορφότυπα MARC21, UNIMARC, UKMARC, DANBIB, 
XiMARC κ.ο.κ.). 

 

 

ΝΑΙ 

  

C7.1.6 Να αναφερκεί  θ γεωγραφικι  διαςπορά μιασ επιτυχοφσ 
αντίςτοιχθσ κοινοπρακτικισ εγκατάςταςθσ και ο τρόποσ 
προςζγγιςθσ τθσ αδιάλειπτθσ λειτουργίασ τθσ. Με ποιον 
τρόπο οργανϊνεται θ διαχείριςθ δοςολθψιϊν 

 

ΝΑΙ 
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A/A ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ ΤΕΚΜΘΙΩΣΘΣ 

(transaction management), όπωσ δανειςμοί, επιςτροφζσ 
κ.λπ., ϊςτε να μθ δθμιουργοφνται προβλιματα κατά τθ 
διάρκεια πικανϊν βλαβϊν δικτφου. 

C7.1.7 Να αναφερκεί ο χρόνοσ εναςχόλθςθσ του Αναδόχου με 
κοινοπρακτικά ςχιματα αντίςτοιχου  περιεχομζνου. Θ 
αναφορά επίςθσ πρζπει να επικεντρϊνεται ςε 
παραδείγματα  νζων υλοποιιςεων ι αναβάκμιςθσ ιδθ 
υπαρχουςϊν εγκαταςτάςεων τα τελευταία πζντε (5) 
χρόνια (από το 2006-2011). 

ΝΑΙ 

  

C7.1.8 Να αναφερκεί  αν υπάρχει παράδειγμα  κοινοπρακτικισ 
εγκατάςταςθσ του Αναδόχου  τθσ οποίασ το ςχιμα  
αυξικθκε με επιπλζον ακαδθμαϊκά ιδρφματα  μετά  τθν 
αρχικι εγκατάςταςθ και λειτουργία, και να δοκοφν 
λεπτομζρειεσ ςε ό, τι αφορά ςτα βιματα υλοποίθςθσ τθσ 
ενζργειασ αυτισ. 

ΝΑΙ 

  

C8.1.9 Να αναφερκεί  αν υπάρχει παράδειγμα  κοινοπρακτικισ 
εγκατάςταςθσ του Αναδόχου  τθσ οποίασ το ςχιμα  
ςυρρικνϊκθκε μετά τθν αρχικι εγκατάςταςθ και 
λειτουργία είτε μζςω αποχϊρθςθσ ι μζςω ςυγχϊνευςθσ 
ιδρυμάτων και να δοκοφν λεπτομζρειεσ ςε ότι αφορά 
ςτα βιματα υλοποίθςθσ τθσ ενζργειασ αυτισ. 

ΝΑΙ 

  

C7.1.10 Να αναφερκεί  ο βακμόσ διαδραςτικότθτασ των 
αντίςτοιχων εγκαταςτάςεων κυρίωσ με  ςυςτιματα 
διαχείριςθσ φοιτθτολογίου (Student Administration), 
κακϊσ επίςθσ και με τα  ςυςτιματα διαχείριςθσ του 
λοιποφ προςωπικοφ των ιδρυμάτων και τθσ οικονομικισ 
υπθρεςίασ. 

ΝΑΙ 

  

C7.1.11 Να αναφερκεί, με παραπομπι ςε δθμοςιεφςεισ -εάν 
υπάρχουν- οι οποίεσ ζχουν γίνει ςε επιςτθμονικά 
περιοδικά ι ςυνζδρια κ.λπ., για τθν εμπειρία από 
ανάλογα ζργα, ςτισ οποίεσ να φαίνονται επακριβϊσ θ 
φφςθ των ζργων (μεγζκθ και τφποι των βιβλιοκθκϊν, 
είδοσ και προζλευςθ εμπλεκόμενων ςυςτθμάτων 
MARC κ.λπ.), το μοντζλο που ακολουκικθκε, τα 
προβλιματα που αντιμετωπίςτθκαν και οι  
ςυμβιβαςμοί που ενδεχομζνωσ ζγιναν κατά 
περίπτωςθ. Ππου είναι δυνατόν να παραςχεκοφν και 
τα αντίςτοιχα αντίγραφα των δθμοςιεφςεων. 

ΝΑΙ 

  

C7.1.12 Να αναφερκεί θ εξζλιξθ του προϊόντοσ που προςφζρεται 
και να γίνει παραπομπι ςε αντίςτοιχεσ διεκνείσ 
δθμοςιεφςεισ, αν υπάρχουν. 

ΝΑΙ 
  

C7.1.13 Ο Ανάδοχοσ πρζπει να αναφερκεί ςε τεκμθρίωςθ τθσ 
εγκατάςταςθσ, διαχείριςθσ, παραμετροποίθςθσ και 
χριςθσ όλων των υποςυςτθμάτων μζςω τεχνικϊν 
αναφορϊν, ςχετικϊν οδθγιϊν, white papers, ι ακόμα και 
κατάλλθλα οργανωμζνων και εμπλουτιςμζνων πυλϊν 
εγγράφων (document portals). 

ΝΑΙ 

  

ΙΙ. Απαιτιςεισ επίδειξθσ και δοκιμαςτικισ χριςθσ του λογιςμικοφ 
C7.2.1 Επίδειξθ από τον υποψιφιο Ανάδοχο ι και δοκιμαςτικι 

χριςθ λειτουργιϊν του προςφερόμενου Ο.Ρ.Σ.Β. από 
τθν Ανακζτουςα Αρχι, ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ που 
περιγράφονται ςτο Α7.1 «Ποιοτικά χαρακτθριςτικά 
αντίςτοιχων εγκαταςτάςεων και απαιτιςεισ 
επίδειξθσ». 

ΝΑΙ   

 

C8. Πίνακεσ Οικονομικισ Προςφοράσ 

Σθμείωςθ: Εφόςον ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ προςφζρει Εγγφθςθ μεγαλφτερθ τθσ 
ελάχιςτθσ ηθτοφμενθσ, οι αντίςτοιχεσ ςτιλεσ «Κόςτουσ Συντιρθςθσ» κα πρζπει να 
εμφανίηουν μθδενικά κόςτθ. 
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C8.1 Πλθροφοριακό φςτθμα 

C8.1.1 Εξοπλιςμόσ  

Α
/
Α 

ΡΕΙΓΑΦΘ 
ΤΥΡ
ΟΣ 

ΡΟΣΟ
ΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ 
*€+ 

ΣΥΝΟ
ΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ 
ΦΡΑ 
*€+ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΧΩΙΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

1
ο
 ζτοσ 2

ο
 ζτοσ 3

ο
 ζτοσ 

           

           

           

ΤΝΟΛΟ       

 

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ αφορά ςτα ζτθ μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδο Εγγφθςθσ. 

C8.1.2  Ολοκλθρωμζνο Πλθροφοριακό φςτθμα Βιβλιοκικθσ (Ο.Π..Β.) 

Α
/
Α 

ΡΕΙΓΑΦΘ 
ΤΥΡ
ΟΣ 

ΡΟΣΟ
ΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ 
*€+ 

ΣΥΝΟ
ΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ 
ΦΡΑ 
*€+ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΧΩΙΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

1
ο
 ζτοσ 2

ο
 ζτοσ 3

ο
 ζτοσ 

           

           

           

ΤΝΟΛΟ       

 

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ αφορά ςτα ζτθ μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδο Εγγφθςθσ. 
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C8.1.3  Πρόςκετεσ Εφαρμογζσ για ILSaS 

 

Α
/
Α 

ΡΕΙΓΑΦΘ 
ΤΥΡ
ΟΣ 

ΡΟΣΟ
ΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ 
*€+ 

ΣΥΝΟ
ΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ 
ΦΡΑ 
*€+ 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ ΧΩΙΣ 
ΦΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

1
ο
 ζτοσ 2

ο
 ζτοσ 3

ο
 ζτοσ 

           

           

           

ΤΝΟΛΟ       

 

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ αφορά ςτα ζτθ μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδο Εγγφθςθσ. 

C8.1.4  Προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ (μεταφορά εγγραφϊν κ.ά.) 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΤΝΟΛΟ      

C8.1.5 Άλλεσ δαπάνεσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΤΝΟΛΟ     
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C8.1.6  Εγγφθςθ Καλισ Λειτουργίασ  

Διευκρίνθςθ: Ο παρακάτω πίνακασ αφορά ςτθν περίοδο εγγφθςθσ θ οποία αρχίηει 
με τθν Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου και λιγει μετά το πζρασ του 3ου ζτουσ 
παραγωγικισ λειτουργίασ του ζργου. (Δεσ κεφάλαιο Α5.2 και C5.2). 

 

Α/Α   ΡΕΙΓΑΦΘ 

ΑΞΙΑ 
ΥΡΘΕΣΩΝ 

ΧΩΙΣ ΦΡΑ 
*€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΑΞΙΑ ΥΡΘΕΣΩΝ 

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

1 
Συνολικό κόςτοσ υπθρεςιϊν εγγφθςθσ 
εξοπλιςμοφ 

   

2 
Συνολικό κόςτοσ υπθρεςιϊν εγγφθςθσ  
Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ  Συςτιματοσ 
Βιβλιοκικθσ (Ο.Ρ.Σ.Β.) 

   

3 
Συνολικό κόςτοσ υπθρεςιϊν εγγφθςθσ 
πρόςκετων εφαρμογϊν για ILSaS 

   

ΜΕΡΙΚΟ ΤΝΟΛΟ Α:    

 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΜΕΡΙΚΟ ΤΝΟΛΟ Β:      

 

 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 
ΥΡΘΕΣΙΩΝ 

ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 
ΥΡΘΕΣΙΩΝ 

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ    

C8.2 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
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ΤΝΟΛΟ    

C8.3 υγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ Ζργου 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦH 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 
ΕΓΟΥ  

ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ 
ΕΓΟΥ 

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

1 Εξοπλιςμόσ (Ρίνακασ C8.1.1)    

2 
Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 
Βιβλιοκικθσ (Ο.Ρ.Σ.Β.) (Ρίνακασ C8.1.2) 

   

3 
Ρρόςκετεσ Εφαρμογζσ για ILSaS (Ρίνακασ 
C8.1.3) 

   

4 
Ρροςφερόμενεσ υπθρεςίεσ (μεταφορά 
εγγραφϊν κ.ά.) (Ρίνακασ C8.1.4) 

   

5 Άλλεσ δαπάνεσ (Ρίνακασ C8.1.5)    

6 Εγγφθςθ Καλισ Λειτουργίασ (Ρίνακασ C8.1.6)    

 ΤΝΟΛΟ C8.1    

1 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν (Ρίνακασ C8.2)    

 ΤΝΟΛΟ C8.2    

 ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ    

C8.4 υγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ υντιρθςθσ 

Σθμείωςθ: Για τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν των υποψθφίων Αναδόχων δε 
λαμβάνονται υπόψθ τα ζτθ πζραν τθσ Περιόδου Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ.   

ΕΤΟΣ* 

ΕΤΘΣΙΑ 
ΣΥΝΤΘΘΣΘ 
ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΥ 

(ΧΩΙΣ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΕΤΘΣΙΑ 
ΣΥΝΤΘΘΣΘ 
Ο.Ρ.Σ.Β.  
(ΧΩΙΣ 
ΦΡΑ) *€+ 

ΕΤΘΣΙΑ 
ΣΥΝΤΘΘΣΘ 
ΡΟΣΘΕΤΩΝ 
ΕΦΑΜΟΓΩΝ 
ΓΙΑ ILSaS 

(ΧΩΙΣ ΦΡΑ) *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΕΤΘΣΙΑ ΑΞΙΑ 
ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ 
(ΧΩΙΣ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΦΡΑ 
*€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΕΤΘΣΙΑ ΑΞΙΑ 
ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΕΤΘΣΙΟ 
ΡΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ** 

1
ο
        

2
ο
        

3
ο
        

ΤΝΟΛΟ        

* ΕΤΟΣ: μετά τθν ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδο Εγγφθςθσ 

** Το ΕΣΗΙΟ ΠΟΟΣΟ ΤΝΣΗΡΗΗ (για τθν κάκε γραμμι του Ρίνακα C8.4) προκφπτει διαιρϊντασ 
το ποςό που αναγράφεται ςτθ ςτιλθ «ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΕΤΘΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ (ΧΩΙΣ ΦΡΑ)» του ίδιου 
Ρίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται ςτθ ςτιλθ «ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ ΕΓΟΥ (ΧΩΙΣ ΦΡΑ)» 
του Πίνακα C8.3.  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Δθμιουργία Κεντρικισ Τποδομισ για τθν παροχι Ολοκλθρωμζνου Περιβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ 
Τπθρεςίασ - ILSaS» 

Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 107 από 108 

 
 

C8.5 Πίνακεσ Οικονομικισ Προςφοράσ Τπθρεςιϊν Τποςτιριξθσ 

Παραγωγικισ Λειτουργίασ (μετά τθν Οριςτικι Παραλαβι Ζργου)  

Σθμείωςθ: Για τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν των υποψθφίων Αναδόχων δε 
λαμβάνονται υπόψθ τα ζτθ πζραν τθσ Περιόδου Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ.  

C8.5.1 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ για το 1ο ζτοσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 
ΦΡΑ 

*€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΘΕΣΙΕΣ ΥΡΟΣΤΘΙΞΘΣ ΡΑΑΓΩΓΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ 

       

       

       

       

ΤΝΟΛΟ      

C8.5.2 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ για το 2ο ζτοσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 
ΦΡΑ 

*€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΘΕΣΙΕΣ ΥΡΟΣΤΘΙΞΘΣ ΡΑΑΓΩΓΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ 

       

       

       

       

ΤΝΟΛΟ      

C8.5.3 Τπθρεςίεσ Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ για το 3ο ζτοσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 
ΦΡΑ 

*€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΘΕΣΙΕΣ ΥΡΟΣΤΘΙΞΘΣ ΡΑΑΓΩΓΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ 
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Α/Α ΡΕΙΓΑΦΘ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 
ΦΡΑ 

*€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

ΤΝΟΛΟ      

 

C8.5.4 υγκεντρωτικόσ Πίνακασ Οικονομικισ Προςφοράσ Τπθρεςιϊν 

Τποςτιριξθσ Παραγωγικισ Λειτουργίασ  

ΕΤΟΣ* ΡΕΙΓΑΦΘ 

ΕΤΘΣΙΑ 
ΑΞΙΑ 
ΥΡΘΕΣΙΩΝ  

(ΧΩΙΣ 
ΦΡΑ) *€+ 

ΦΡΑ  

*€+ 

ΕΤΘΣΙΑ 
ΑΞΙΑ 
ΥΡΘΕΣΙΩΝ  

(ΜΕ ΦΡΑ) 
*€+ 

ΕΤΘΣΙΟ 
ΡΟΣΟΣΤΟ 
ΥΡΘΕΣΙΩΝ 
** 

1
ο
  

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ για το 1

ο
 ζτοσ (C8.5.1) 

  
 

 

2
ο
  

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ για το 2

ο
 ζτοσ (C8.5.2) 

  
 

 

3
ο
  

Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ για το 3

ο
 ζτοσ (C8.5.3) 

  
 

 

ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ     

* ΕΤΟΣ: μετά τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου. 

** Το ΕΣΗΙΟ ΠΟΟΣΟ ΤΠΗΡΕΙΩΝ (για τθν κάκε γραμμι του πίνακα C8.5.4) προκφπτει διαιρϊντασ 
το ποςό που αναγράφεται ςτθ ςτιλθ «ΕΤΘΣΙΑ ΑΞΙΑ ΥΡΘΕΣΙΩΝ (ΧΩΙΣ ΦΡΑ)» του ίδιου Ρίνακα με το 
«ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται ςτθ ςτιλθ «ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ ΕΓΟΥ (ΧΩΙΣ ΦΡΑ)» του Πίνακα 
C8.3, ιτοι με τθ Συνολικι Αξία (χωρίσ ΦΡΑ) τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ του υποψθφίου Αναδόχου 
για το Ζργο. 

 

Ο Πρόεδροσ τθσ Επιτροπισ Ερευνϊν 

 

          Ι.Ν. ΑΒΑΡΙΣΙΩΣΗ 
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