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Συνοπτικά  ςτοιχεία  Ζργου 

Κύρια ζημεία ηοσ Έργοσ 

Υτόχοι  

 

 Θ ομαλι μετάβαςθ των υπθρεςιϊν και των δεδομζνων (βιβλιογραφικϊν και 

διοικθτικϊν) τριάντα (30) εκ των ςαράντα (40) βιβλιοκθκϊν-μελϊν του Υ.Ε.Α.Β. ςε 

νζασ τεχνολογίασ Ρλοκλθρωμζνο Σλθροφοριακό Υφςτθμα Βιβλιοκικθσ (Ρ.Σ.Υ.Β.).  

 Θ επιτυχισ κεντρικι εγκατάςταςθ του Ρ.Σ.Υ.Β. ςτισ υποδομζσ τθσ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε., ϊςτε 

να επιτραπεί ο αποτελεςματικόσ ςυντονιςμόσ  των βιβλιοκθκϊν-μελϊν ςτθν 

εφαρμογι κοινϊν πολιτικϊν καταχϊριςθσ του υλικοφ τουσ (κεματικισ και 

περιγραφικισ καταλογογράφθςθσ) αλλά και ςτθν ομογενοποίθςθ του υλικοφ τουσ. 

 Θ παραμετροποίθςθ του Ρ.Σ.Υ.Β.,  ϊςτε να καλυφκοφν οι ιδιαίτερεσ ανάγκεσ τθσ 

κάκε βιβλιοκικθσ-μζλουσ ςε επίπεδο προςκτιςεων, κυκλοφορίασ υλικοφ, τελικϊν 

χρθςτϊν, κ.λπ.  

 Θ απρόςκοπτθ και αναβακμιςμζνθ λειτουργία όλων των ςχετικϊν με το Ρ.Σ.Υ.Β. 

υπθρεςιϊν των βιβλιοκθκϊν-μελϊν, ςφμφωνα με τα ιςχφοντα διεκνι πρότυπα.  

 
Χπθρεςίεσ 

 

Ολοκλθρωμζνο Ρεριβάλλον Βιβλιοκικθσ (Integrated Library System).  Σεριλαμβάνει τθ 

δυνατότθτα δθμιουργίασ ενόσ εικονικοφ ςυςτιματοσ βιβλιοκικθσ (virtual ILS) για κάκε 

ίδρυμα, το οποίο κα είναι πλιρωσ παραμετροποιιςιμο βάςει των αναγκϊν τθσ κάκε 

βιβλιοκικθσ και κα εμπεριζχει: 

 Χπθρεςία βιβλιογραφικοφ ελζγχου (καταλογογράφθςθ, αντίτυπα κ.λπ.).  

 Χπθρεςία διαχείριςθσ κακιερωμζνων όρων. 

 Χπθρεςία κυκλοφορίασ υλικοφ. 

 Χπθρεςία πρόςκτθςθσ υλικοφ. 

 Χπθρεςία περιοδικϊν εκδόςεων. 

 Χπθρεςία αναηιτθςθσ ςτο δθμόςιο κατάλογο. 

 Χπθρεςία  διαχείριςθσ άλλων λειτουργιϊν ςυςτιματοσ Ρ.Σ.Υ.Β. (απογραφισ 

υλικοφ, αυτόματου δανειςμοφ και επιςτροφϊν, εκτυπϊςεων, ςτατιςτικϊν 

ςτοιχείων, κλειςτϊν ςυλλογϊν, διαδανειςμοφ, περιβάλλοντοσ διεπαφισ). 

 Χπθρεςίεσ διαχείριςθσ, παραμετροποίθςθσ, υποςτιριξθσ, εκπαίδευςθσ, και 

ςυντιρθςθσ του ILSaS. 

 Επιπλζον πρζπει να υποςτθρίηεται από το Ρ.Σ.Υ.Β. θ διαλειτουργικότθτα με 

ςφςτθμα ι υπθρεςία διαχείριςθσ ψθφιακϊν τεκμθρίων και βάςεων δεδομζνων, με 

προδιαγραφζσ που περιγράφονται ςτθν ενότθτα Α4.2.11 και αντίςτοιχο πίνακα 

ςυμμόρφωςθσ τον C4.2.11. Θ εξαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ κα πρζπει να 

τεκμθριωκεί από τον Ανάδοχο με κατάλλθλα επιλεγμζνα παραδείγματα, ακόμα κι 

αν αυτόσ δεν διακζτει τζτοιο ςφςτθμα ι υπθρεςία ςτθ ςουίτα των προϊόντων που 

αναπτφςςει ι/και προςφζρει. Στθ λειτουργικότθτα του προςφερόμενου Ο.Ρ.Σ.Β. 
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ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ είναι υποχρεωτικό  να περιλαμβάνονται  θ 

καταλογογράφθςθ και θ αναηιτθςθ ψθφιακϊν τεκμθρίων και άλλων 

θλεκτρονικϊν πθγϊν.  

 

Ξετριςιμα αναμενόμενα αποτελζςματα 

 Ξείωςθ του κόςτουσ από τθν απόκτθςθ και τθ ςυντιρθςθ τοπικϊν ςυςτθμάτων 

των βιβλιοκθκϊν-μελϊν. 

 Ξείωςθ του κόςτουσ και του χρόνου ειςαγωγισ δεδομζνων *μία (1) καταχϊριςθ για 

κάκε τεκμιριο] και, ςυνακόλουκα, ευκαιρίεσ αξιοποίθςθσ του προςωπικοφ των 

βιβλιοκθκϊν ςε νζεσ δράςεισ. 

 Ρμογενοποίθςθ του υλικοφ των βιβλιοκθκϊν, με αποτζλεςμα τθν ευκολότερθ 

αναηιτθςθ και εντοπιςμό αυτοφ του υλικοφ από τουσ τελικοφσ χριςτεσ των 

βιβλιοκθκϊν (ψάχνω και βρίςκω μία  και μοναδικι εγγραφι για ζνα βιβλίο) και τθν 

αφξθςθ τθσ κυκλοφορίασ του (δανειςμόσ-διαδανειςμόσ). 

 Αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων που προκφπτουν από τθν φπαρξθ των δφο (2) 

μορφότυπων MARC. 

 Ανάδειξθ του βιβλιογραφικοφ και άλλου πλοφτου που διακζτουν οι ελλθνικζσ 

ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ, κακϊσ ο κεντρικόσ βιβλιογραφικόσ κατάλογοσ κα μπορεί 

να ενςωματωκεί και να αναηθτθκεί από μεγάλεσ βιβλιογραφικζσ μετα-μθχανζσ 

αναηιτθςθσ (π.χ. OCLC). 

     Μρίςιμα ςθμεία υλοποίθςθσ 

 Σρομικεια / Εγκατάςταςθ κεντρικϊν υποδομϊν του ςυνεργατικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υταδιακι μεταφορά / μετάπτωςθ δεδομζνων και υπθρεςιϊν των βιβλιοκθκϊν ςτισ 

νζεσ υποδομζσ. 

 Ενοποίθςθ βιβλιογραφικϊν και κακιερωμζνων εγγραφϊν 

 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν (βιβλιοκθκονόμων & πλθροφορικϊν) και δθμιουργία 

επιπζδων και δομϊν διαχείριςθσ του Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Χποςτιριξθ τθσ κεντρικισ υπθρεςίασ του ILSaS. 

 Σαραμετροποίθςθ του Ρ.Σ.Υ.Β. με βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS. 

 Διαςφάλιςθ πλιρουσ αυτονομίασ μεταξφ των μελϊν ςε κζματα παραμετροποίθςθσ 

και χριςθσ των υπόλοιπων βιβλιοκθκονομικϊν / διοικθτικϊν λειτουργιϊν. 

 Σαροχι εγγυιςεων καλισ λειτουργίασ του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Σαροχι ςυντιρθςθσ του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. 

 

Γνωςτζσ επικινδυνότθτεσ 

 

Ειδικι μζριμνα κα πρζπει να λθφκεί: (α) κατά  τθ ςταδιακι μεταφορά/μετάπτωςθ 

δεδομζνων και υπθρεςιϊν των βιβλιοκθκϊν ςτισ νζεσ υποδομζσ, κακϊσ και (β) κατά τθν 

ενοποίθςθ βιβλιογραφικϊν και κακιερωμζνων εγγραφϊν των βιβλιοκθκϊν-μελϊν. Ρ 
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Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυνεργαςτεί ςτενά  με τθν κεντρικι Ρμάδα  Χλοποίθςθσ  του  Ζργου 

και τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ, να μελετιςει τα πορίςματα ερευνϊν που περιγράφουν τθν 

παροφςα κατάςταςθ και να προτείνει ρεαλιςτικά και τεκμθριωμζνα -με ζνα ελάχιςτο 

δείγμα πραγματικϊν δεδομζνων- χρονοδιαγράμματα, για τθν επιτυχι αντιμετϊπιςθ των 

προαναφερκειςϊν περιπτϊςεων.  

 

Σαροφςα κατάςταςθ 

 

Ενδεικτικά αναφζρεται ότι τα τοπικά Ρ.Σ.Υ.Β. των βιβλιοκθκϊν-μελϊν διακρίνονται ςε ζξι 

(6) διαφορετικά είδθ (Advance, Horizon, Aleph, ΑΒΕΜΦ, Symphony, VTLS) με δφο (2) 

διαφορετικά μορφότυπα ειςαγωγισ δεδομζνων (34 βιβλιογραφικζσ βάςεισ ςε format 

UNIMARCκαι 5 βιβλιογραφικζσ βάςεισ ςε format MARC21), ενϊ υποςτθρίηουν ςυνικωσ 

διαφορετικά πρότυπα κωδικοποίθςθσ χαρακτιρων (custom, UTF-8, ELOT928 κλπ.) που 

παρουςιάηουν το πρόβλθμα τθσ μθ χριςθσ του προτφπου UNICODE UTF-8 από τθν 

πλειοψθφία των προγραμμάτων τουσ, προτφπου προαπαιτοφμενου για τθ ςωςτι 

αναηιτθςθ και ανάκτθςθ δεδομζνων με ελλθνικοφσ χαρακτιρεσ. Εξάλλου, οι βιβλιοκικεσ - 

μζλθ δεν εφαρμόηουν απολφτωσ κοινι πολιτικι ςτθν περιγραφικι και κεματικι 

καταλογογράφθςθ του υλικοφ τουσ. 

Υυνκικεσ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ Ζργου 

Θ Ανακζτουςα Αρχι κα κεωρεί το Ζργο ωσ επιτυχζσ, όταν κα ζχουν υλοποιθκεί επαρκϊσ οι 

ςτόχοι του Ζργου. 
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ΜΕ΢ΟΣ Α:  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ Ε΢ΓΟΥ 

Συντομογραφίεσ 

o Α.Α.                    Ανακζτουςα Αρχι 

o Α.Ε.                    Ανϊνυμθ Εταιρεία 

o Β.Δ.                    Βάςθ Δεδομζνων 

o Γ.Υ.                     Γενικι Υυνζλευςθ 

o Δ.Ε.                     Διοικοφςα Επιτροπι 

o Δ.Υ.                     Διοικθτικό Υυμβοφλιο 

o Ε.Ε.                Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

o Ε.Σ.                Επιχειρθςιακό Σρόγραμμα 

o Χ.Ε.                     Χπεφκυνοσ Ζργου 

o Ψ.Υ.                Ψθφιακι Υφγκλιςθ 

o Α.Ε.Ι.                   Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα 

o Ε.Ξ.Σ.                Εκνικό Ξετςόβιο Σολυτεχνείο 

o Ρ.Δ.Ε.                 Ρμάδα Διοίκθςθσ Ζργου 

o Φ.Ε.Ι.                   Φεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρφματα 

o Φ.Σ.Ε.                 Φεχνολογίεσ Σλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

o Ε.Δ.ΕΙ.Ν.             Επιτροπι Διαχείριςθσ Ειδικοφ Νογαριαςμοφ 

o Ε.Δ.Ε.Φ.               Εκνικό Δίκτυο Ζρευνασ και Φεχνολογίασ 

o Ε.Ν.Μ.Ε.               Ειδικόσ Νογαριαςμόσ Μονδυλίων Ζρευνασ 

o Ε.Υ.Σ.Α                 Εκνικό Υτρατθγικό Σλαίςιο Αναφοράσ 

o Μ.Ε.Α.Β.               Μοινοπραξία Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν 

o Μ.Ω.Μ.                  Μανονικζσ Ϊρεσ Μάλυψθσ 

o Υ.Ε.Α.Β.               Υφνδεςμοσ Ελλθνικϊν  Ακαδθμαϊκϊν  Βιβλιοκθκϊν 

o Υ.Δ.Β.Δ.               Υφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςθσ(εων ) Δεδομζνων 

o Υ.Μ.Ε.Α.Β.               Υυλλογικόσ Ματάλογοσ Ελλθνικϊν  Ακαδθμαϊκϊν      

                                Βιβλιοκθκϊν 

o Ρ.Σ.Υ.Β.               Ρλοκλθρωμζνο Σλθροφοριακό Υφςτθμα Βιβλιοκικθσ 

o Ξ.Ρ.Σ.Α.Β.          Ξονάδασ Ρλικισ Σοιότθτασ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν 



Διακήπυξη Διαγωνισμού για το Έπγο «Δημιοσργία Κενηρικής Υποδομής για ηην παροτή Ολοκληρωμένοσ 

Περιβάλλονηος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεζίας - ILSaS» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα9από116 

 

o A.A.C.R.              Anglo-American Cataloguing Rules 

o API                     Application Programming Interface 

o DCM                   Descriptive Cataloging Manual 

o ERMS                 Electronic Resource Management System 

o FRBR                  Functional Requirements for Bibliographic Records 

o GUI                     Graphical User Interface 

o HEAL-LINK          Hellenic Academic Libraries LINK 

o ILL                       Interlibrary Loan 

o ILS                       Integrated Library System 

o ILSaS                 Integrated Library System as Service 

o ISO                 International Organization for Standardization 

o LC                           Library of Congress 

o MARC                     MAchine - Readable Cataloging 

o METS                      Metadata Encoding and Transmission Standard 

o MODS                      Metadata Object Description Schema             

o NLM              National Library of Medicine 

o OCLC                       Online Computer Library Center 

o OPAC                      Online Public Access Catalog 

o PCC                         Program  for Cooperative Cataloging 

o RDA               Resource Description and Access 

o RDBMS            Relational Database Management System 

o RFID                        Radio Frequency Identification 

o SQL                         Structured Query Language 

o VIAF                         Virtual International Authority File 

o VMs                        Virtual Machines 

o W3C                        World Wide Web Consortium 

o WΑΙ/WCAG           Web Accessibility Initiative/Web Content Accessibility  

                                 Guidelines 

o WS                           Web Services 

http://en.wikipedia.org/wiki/Machine_readable
http://en.wikipedia.org/wiki/Cataloging
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o WWW/W3          World Wide Web 

Α1. Ρεριβάλλον του Ζργου 

Α1.1  Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Εμπλεκόμενοι φορείσ 

Φθν ευκφνθ ςφνταξθσ τθσ  παροφςασ  Διακιρυξθσ ζχουν αναλάβει από κοινοφ ο Φορζασ 

Νειτουργίασ του Ζργου, δθλαδι ο Υφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν και τριάντα 

(30) από τα  ςαράντα (40) ιδρφματα-μζλθ του Υ.Ε.Α.Β., τα οποία κα ςυμμετζχουν ςτο Ρ.Σ.Υ.Β. 

(δείτε αναλυτικά ςτθν ενότθτα A3.1 - Υυνοπτικι περιγραφι του αντικείμενου του ILSaS και ςτο 

παράρτθμα Α8.1 - Υυμφωνία Υφμπραξθσ των Ξελϊν του Ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Υυςτιματοσ 

Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν), κακϊσ και ο Φορζασ Χλοποίθςθσ-δικαιοφχοσ του Ζργου, δθλαδι ο 

Ειδικόσ Νογαριαςμόσ Εκνικοφ Ξετςόβιου Σολυτεχνείου. 

Άλλοσ εμπλεκόμενοσ φορζασ ςτθν υλοποίθςθ του Ζργου είναι θ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. (Δείτε αναλυτικά 

παρακάτω ςτο κεφάλαιο με τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ και ςτο παράρτθμα Α8.2 - Ξνθμόνιο 

Υυνεργαςίασ  Υ.Ε.Α.Β. – Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε.). 

Ευρφτερο πλαίςιο μζςα ςτο οποίο ο Ανάδοχοσ κα υλοποιιςει το φυςικό αντικείμενο του Ζργου  

Εξωγενείσ επιχειρθςιακοί ςτόχοι 

Θ παροφςα Διακιρυξθ λαμβάνει χϊρα ςτο πλαίςιο του Ε.Ρ. «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ. ΑΠΡΟΑΥ 

ΣΤΡΦΕΤΑΙΡΦΘΦΑΥ 2, ΦΣΕ ΜΑΙ ΒΕΝΦΙΩΥΘ ΦΘΥ ΣΡΙΡΦΘΦΑΥ ΗΩΘΥ. Ρ΢ΟΣΚΛΗΣΗ 21.1  ΘΕΜΑΤΙΚΗ Β1. 

ΨΘΦΙΑΜΕΥ ΧΣΘΤΕΥΙΕΥ ΑΟΩΦΑΦΩΟ ΕΜΣΑΙΔΕΧΦΙΜΩΟ ΙΔΤΧΞΑΦΩΟ. ΤΙΤΛΟΣ: ΣΤΡΘΓΞΕΟΕΥ, ΜΕΟΦΤΙΜΕΥ 

ΧΣΘΤΕΥΙΕΥ ΨΘΦΙΑΜΩΟ ΒΙΒΝΙΡΘΘΜΩΟ ΑNΡΙΜΦΘΥ ΣΤΡΥΒΑΥΘΥ Υ.Ε.Α.Β. ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ: ΕΙΔΙΜΡΥ 

ΝΡΓΑΤΙΑΥΞΡΥ ΕΘΟΙΜΡΧ ΞΕΦΥΡΒΙΡΧ ΣΡΝΧΦΕΧΟΕΙΡΧ», ςυντάχκθκε με βάςθ τουσ  προτεινόμενουσ 

ςτόχουσ του προαναφερκζντοσ Ε.Σ. και για το λόγο αυτό απαιτεί ςυγκεκριμζνεσ  παρεμβάςεισ, 

όπωσ: κεντρικι εγκατάςταςθ και αξιοποίθςθ ςφγχρονων Φ.Σ.Ε. που κα προςφζρουν ςτισ 

βιβλιοκικεσ τθν ευκαιρία ςυμμετοχικά και ςυνεργατικά να ςχεδιάηουν, να αναπτφςςουν, να 

εφαρμόηουν, να προωκοφν και να αξιολογοφν όλεσ  ι τουλάχιςτον τισ περιςςότερεσ λειτουργίεσ 

και υπθρεςίεσ τουσ, με απϊτερο ςτόχο τθν εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν του τελικοφ χριςτθ ςτθν 

κοινωνία τθσ πλθροφορίασ. Ρι υπθρεςίεσ του Ρ.Σ.Υ.Β. κα πρζπει να αξιοποιοφν τεχνολογίεσ που 

διευκολφνουν και ενιςχφουν τθν πρόςβαςθ ολόκλθρθσ τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ τθσ χϊρασ 

ςτον ζντυπο πλοφτο επιςτθμονικισ  γνϊςθσ  των βιβλιοκθκϊν. Φαυτόχρονα, οι νζεσ τεχνολογίεσ και 

ροζσ εργαςίασ που προτείνονται κα πρζπει να απλουςτεφουν τισ ςυναλλαγζσ του κοινοφ με τισ 

βιβλιοκικεσ και να μειϊνουν ουςιαςτικά τθν απαιτοφμενθ προςπάκεια του προςωπικοφ των 

βιβλιοκθκϊν για τθν πραγματοποίθςθ κακθμερινϊν εργαςιϊν, αυξάνοντασ με αυτόν τον τρόπο τισ 

ευκαιρίεσ για ουςιαςτικότερεσ ενζργειεσ προϊκθςθσ τθσ μάκθςθσ και γνϊςθσ. 

΢ρια ευκφνθσ του Φορζα Νειτουργίασ  και κεςμικό και κανονιςτικό πλαίςιο 
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 Ρ Υ.Ε.Α.Β., προκειμζνου να οριςτοφν επακριβϊσ τα όρια ευκφνθσ του, κακϊσ και το κεςμικό και 

κανονιςτικό πλαίςιο υλοποίθςθσ και λειτουργίασ του Ζργου, προγραμμάτιςε και ολοκλιρωςε τισ 

ακόλουκεσ προκαταρκτικζσ εργαςίεσ: οριςμό εκπροςϊπων των τριάντα (30) από τα ςαράντα (40) 

ιδρφματα-μζλθ που ςυμμετζχουν ςτο Ζργο, κακοριςμό Διοικθτικοφ Υχιματοσ Ζργου, οριςμό 

βιβλιοκθκονομικϊν και τεχνικϊν ομάδων και υποομάδων εργαςίασ και Ρμάδασ Διοίκθςθσ του 

Ζργου, ςφνταξθ αρχικοφ κειμζνου κοινϊν πολιτικϊν και τρόπου λειτουργίασ ςυνεργατικοφ 

μοντζλου ILSaS, διαβοφλευςθ του κειμζνου κοινϊν πολιτικϊν και ζγκριςι του από  τα τριάντα (30) 

ιδρφματα-μζλθ, καταγραφι και επεξεργαςία δεδομζνων και πολιτικϊν των ιδρυμάτων-μελϊν, 

εξαγωγι βιβλιογραφικϊν και κακιερωμζνων εγγραφϊν ιδρυμάτων-μελϊν και καταγραφι 

αποτελεςμάτων, γενικι περιγραφι τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τρόπου λειτουργίασ του Ζργου, 

καταγραφι ομάδασ εργαςίασ υλοποίθςθσ του Ζργου και κατανομι εργαςιϊν. Ξε αφετθρία αυτζσ 

τισ  προεργαςίεσ, ςυντάχκθκε Μείμενο Αποδοχισ Μοινϊν Σολιτικϊν & Γενικοφ Φρόπου Νειτουργίασ 

του  Υυνεργατικοφ Ξοντζλου ILSaS, το οποίο ςυνυπογράφθκε από τουσ επίςθμουσ εκπροςϊπουσ 

των τριάντα (30) ιδρυμάτων-μελϊν (προζδρουσ Φ.Ε.Ι. & αντιπρυτάνεισ Σανεπιςτθμίων) και ςτο 

οποίο ορίηονται επακριβϊσ τα όρια ευκφνθσ του Φορζα Νειτουργίασ κακϊσ και το κεςμικό και 

κανονιςτικό πλαίςιο (Δείτε αναλυτικά το παράρτθμα Α8.1 - Υυμφωνία Υφμπραξθσ των Ξελϊν του 

Ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Υυςτιματοσ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν).  

Άλλοι εμπλεκόμενοι φορείσ  

Συνεργαςία με Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε.  Ρ  Υ.Ε.Α.Β. κα ςυνεργαςτεί με  τθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε., ϊςτε, λόγω τθσ  

χωρικισ διαςποράσ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν ςε όλθ τθν ελλθνικι επικράτεια, να εξαςφαλίηεται το 

απαραίτθτο εφροσ ηϊνθσ δικτφου και θ υψθλι διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ, τόςο για τον κοινό 

βιβλιογραφικό κατάλογο, όςο και για τισ λοιπζσ βιβλιοκθκονομικζσ λειτουργίεσ, ςε πραγματικό 

χρόνο, με δεδομζνο ότι θ ομαλι κακθμερινι λειτουργία των βιβλιοκθκϊν-μελϊν κα εξαρτάται 

πλιρωσ από τθν προςβαςιμότθτα-διακεςιμότθτα του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. (Δείτε αναλυτικά το 

παράρτθμα Α7.2 - Ξνθμόνιο Υυνεργαςίασ Υ.Ε.Α.Β. – Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε., το οποίο ρυκμίηει τισ 

λεπτομζρειεσ ςυνεργαςίασ των δφο ςυμβαλλόμενων μερϊν, εξαςφαλίηει τθν εφρυκμθ και 

απρόςκοπτθ λειτουργία του ILS του ILSaS και τθ διακεςιμότθτά του ςε 24ωρθ βάςθ 365 θμζρεσ το 

χρόνο, και δεςμεφει τθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. ότι οι απαιτοφμενοι υπολογιςτικοί και δικτυακοί πόροι κα 

ςυνεχίςουν να παρζχονται από αυτι, χωρίσ χρζωςθ του Υ.Ε.Α.Β. ι των ςυμμετεχόντων ςτο ILSaS 

ιδρυμάτων, και μετά τθν ολοκλιρωςθ του υποζργου ILSaS και τθσ ςυνολικισ οριηόντιασ πράξθσ, επ’ 

αόριςτον). 

Συνεργαςία με άλλουσ φορείσ και βιβλιοκικεσ. Υτόχοσ του ILSaS και του Υ.Ε.Α.Β. είναι θ ςυνεργαςία 

με όλουσ τουσ φορείσ και βιβλιοκικεσ τθσ Ελλάδασ και τθσ Μφπρου, ϊςτε να αξιοποιθκοφν πλιρωσ 

οι βιβλιογραφικζσ πλθροφορίεσ που αυτοί οι φορείσ αναπτφςςουν. Θ ςυνεργαςία αυτι  ςτοχεφει  

ςτθν άμεςθ αξιοποίθςθ των παραγόμενων ελλθνικϊν βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν από τουσ  

ςυνεργαηόμενουσ φορείσ  και ςτθ δθμιουργία ενόσ κοινοφ ελλθνικοφ αρχείου κακιερωμζνων όρων 

(κεματικϊν επικεφαλίδων, ονομάτων, ςυλλογικϊν οργάνων, ςειρϊν, ομοιόμορφων τίτλων) το 

οποίο κα δθμιουργθκεί με τθ ςυμβολι όλων των ςυνεργαηόμενων μελϊν και κα αξιοποιιςει τα 

κακιερωμζνα αρχεία που μζχρι ςιμερα ζχουν δθμιουργθκεί (Εκνικισ Βιβλιοκικθσ, Υυλλογικοφ 

Ματαλόγου Δθμοςίων Βιβλιοκθκϊν, BIBLIONET, ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν κ.λπ.). 
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Υυνκικεσ κάτω από τισ οποίεσ το Ζργο κα ςυνεχίηει να λειτουργεί παραγωγικά 

 

 Υκοπόσ των ςυνεργαηόμενων μελϊν του υποζργου ILSaS είναι θ εφρυκμθ και απρόςκοπτθ 

λειτουργία  του ςυνεργατικοφ μοντζλου και μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ Σράξθσ ςτο πλαίςιο του Ε.Σ. 

«Ψθφιακι Υφγκλιςθ». Ρ Υ.Ε.Α.Β.  ζχει αποφαςίςει τθ λειτουργία του Υυνεργατικοφ Ξοντζλου ILSaS 

ςε μόνιμθ βάςθ με τθ χρθματοδότθςι του από τα ιδρφματα που ςυμμετζχουν. Ρι ομάδεσ του 

διοικθτικοφ ςχιματοσ του ILSaS κα ςυνεχίςουν να λειτουργοφν ωσ Διαρκείσ Επιτροπζσ με το ίδιο 

αντικείμενο. Σαράλλθλα, κα υπάρξει ειδικι πρόβλεψθ για τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS, θ 

οποία κα ςυνεχίςει να λειτουργεί ςε μόνιμθ βάςθ, για τθν υποςτιριξθ τθσ υπθρεςίασ ILSaS, του 

κεντρικοφ ςυςτιματοσ και των βιβλιοκθκϊν μικροφ μεγζκουσ που δε διακζτουν το απαραίτθτο 

προςωπικό. Φο κόςτοσ ςυντιρθςθσ κα είναι λελογιςμζνο για τισ βιβλιοκικεσ και ςτο πλαίςιο ενόσ 

αλγόρικμου ο οποίοσ κα παρουςιάηει κοινά χαρακτθριςτικά με τον υφιςτάμενο αλγόρικμο 

ςυμμετοχισ των ιδρυμάτων ςτο Υ.Ε.Α.Β. Ρι βιβλιοκικεσ που ςτθρίηονται αποκλειςτικά από το 

προςωπικό του ILSaS κα ςυμμετζχουν ςτο αντίςτοιχο κόςτοσ με προςαυξθμζνο  ποςό (ποςοςτό), 

το οποίο κα είναι προδιαγεγραμμζνο (Δείτε αναλυτικά το παράρτθμα Α8.1 - Υυμφωνία Υφμπραξθσ 

των Ξελϊν του Ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Υυςτιματοσ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν). 

Α1.1.1  Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ 

1. ΙΔ΢ΥΣΗ – ΕΞΕΛΙΞΗ 
 

1997 

Θ Μοινοπραξία Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Μ.Ε.Α.Β.) ςυςτάκθκε το 

1997, ςτο πλαίςιο του ζργου «Δικτφωςθ Βιβλιοκθκϊν Ιδρυμάτων 

Φριτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ» *Ρριηόντια Δράςθ Βιβλιοκθκϊν+, ςτο πλαίςιο του 

Ε.Σ.Ε.Α.Ε.Μ. Ι, φςτερα από υπογραφι ςυμφωνθτικοφ μεταξφ των μελϊν τθσ 

(όλα τα Σανεπιςτιμια και Φ.Ε.Ι. τθσ χϊρασ).  Διάρκεια ζργου: 1997-2000. 

2001 

Θ Μ.Ε.Α.Β. ςυνεχίηει να λειτουργεί και πάλι ςτο πλαίςιο του ζργου: «Ανάπτυξθ 

Ψθφιακισ Υυνεργαςίασ των Βιβλιοκθκϊν των Ιδρυμάτων Φριτοβάκμιασ 

Εκπαίδευςθσ» (Ρριηόντια Δράςθ Βιβλιοκθκϊν) του Ε.Σ.Ε.Α.Ε.Μ. ΙΙ.  Διάρκεια 

ζργου: 2001-2009. 

2005 

Θ Μ.Ε.Α.Β. κεςμοκετείται με το Άρκρο 17 του Ο. 3403/2005 (ΦΕΜ Αϋ/260/2005) 

και μετονομάηεται ςε Υφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν 

(Υ.Ε.Α.Β.). 

 

2. Ο΢ΓΑΝΩΣΗ – ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
 

Επιςπεφδον ίδρυμα για τθν υλοποίθςθ των ζργων του Ε.Σ.Ε.Α.Ε.Μ. Ι και ΙΙ ορίςτθκε από τισ 

Υυνόδουσ των Σρυτάνεων και Σροζδρων των Φ.Ε.Ι. το Εκνικό Ξετςόβιο Σολυτεχνείο και 

επιςτθμονικόσ υπεφκυνοσ και των δφο ζργων ιταν ο κ. Βαςίλειοσ Σαπάηογλου, Μακθγθτισ Ε.Ξ.Σ. 

και Σρόεδροσ τθσ Διοικοφςασ Επιτροπισ τθσ Μ.Ε.Α.Β.  Θ δθμιουργία τθσ Μ.Ε.Α.Β. (Υ.Ε.Α.Β. ςιμερα) 

βαςίςτθκε ςτθν υπογραφι κοινοφ ςυμφωνθτικοφ από όλα τα ακαδθμαϊκά ιδρφματα τθσ χϊρασ. Φο 

άρκρο 17 του ν. 3404/2005 (ΦΕΜ/Α/260/17.10.2005) προζβλεψε τθ Υφςταςθ Υυνδζςμου με τίτλο 

«Υφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν» (Υ.Ε.Α.Β.), με μζλθ τα Σανεπιςτιμια και τα 

Φ.Ε.Ι. τθσ χϊρασ, με ςκοπό τθν εξοικονόμθςθ πόρων και τθν παροχι βελτιωμζνων υπθρεςιϊν 
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υποςτιριξθσ του ερευνθτικοφ και εκπαιδευτικοφ ζργου τουσ. Υτισ 27/8/2008 υπογράφθκε από τουσ 

Σρυτάνεισ των Σανεπιςτθμίων και τουσ Σροζδρουσ των Φ.Ε.Ι. θ Σρογραμματικι Υυμφωνία για τθ 

ςφςταςθ του Υυνδζςμου Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν. Υτθν Ιδρυτικι Γενικι Υυνζλευςθ 

του Υ.Ε.Α.Β., το Ξάιο του 2007, ζδρα των γραφείων του Υυνδζςμου ορίηεται το Εκνικό Ξετςόβιο 

Σολυτεχνείο, ςτθν Ακινα. Φότε εξελζγθ και επταμελζσ Διοικθτικό Υυμβοφλιο με μζλθ τουσ 

εκπροςϊπουσ των Σανεπιςτθμίων και Φ.Ε.Ι. τθσ χϊρασ. 

Θ ςθμερινι ςφςταςθ του Δ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β., φςτερα από τισ εκλογζσ τθσ 4θσ Ιουνίου 2010, είναι θ 

κάτωκι: 

   

ΙΔΤΧΞΑ ΧΣΕΧΘΧΟΡΥ ΙΔΙΡΦΘΦΑ 

ΕΘΟΙΜΡ ΞΕΦΥΡΒΙΡ ΣΡΝΧΦΕΧΟΕΙΡ  Ξιτρου Οικόλαοσ Σρόεδροσ 

ΣΑΟΕΣΙΥΦΘΞΙΡ ΘΕΥΥΑΝΙΑΥ Μλαψόπουλοσ Ιωάννθσ Αντιπρόεδροσ 

Φ.Ε.Ι. ΜΑΝΑΞΑΦΑΥ Αλεβίηοσ Ιωάννθσ Φαμίασ 

ΔΘΞΡΜΤΙΦΕΙΡ ΣΑΟΕΣΙΥΦΘΞΙΡ 

ΘΤΑΜΘΥ Γεωργίου Δθμιτριοσ Ξζλοσ 

Α.Φ.Ε.Ι ΘΕΥΥΑΝΡΟΙΜΘΥ Μακοφρθ Mερςίνθ Ξζλοσ 

ΑΤΙΥΦΡΦΕΝΕΙΡ ΣΑΟΕΣΙΥΦΘΞΙΡ 

ΘΕΥΥΑΝΡΟΙΜΘΥ 

Δζρβου - Πενίδου 

Μλωντίνθ Ξζλοσ 

Φ.Ε.Ι. ΑΘΘΟΑΥ Γιαννακόπουλοσ Γεϊργιοσ Ξζλοσ 

 

Θ διοίκθςθ τθσ Σράξθσ ςτθν οποία εντάςςεται το παρόν Ζργο κα γίνει από τον Χπεφκυνο Ζργου 

(Χ.Ε.), ο οποίοσ κα ςυνεπικουρείται από το επταμελζσ  Δ.Υ. του Υυνδζςμου Ελλθνικϊν 

Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Υ.Ε.Α.Β.). Φόςο ο Χ.Ε. όςο και το Δ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β. κα αναφζρονται ςτθ 

Γενικι Υυνζλευςθ του Υ.Ε.Α.Β., θ οποία αποτελεί τθ Διοικοφςα Επιτροπι (Δ.Ε.) του Ζργου, και θ 

οποία αποτελείται από ζναν εκπρόςωπο από κάκε ςυνεργαηόμενο Κδρυμα. Θ Δ.Ε. κα λαμβάνει και 

τισ τελικζσ αποφάςεισ για όλα τα ςθμαντικά κζματα. Θ Δ.Ε. κα ςυνζρχεται τουλάχιςτον δφο φορζσ 

το ζτοσ, ι ςυχνότερα, εφόςον τοφτο απαιτθκεί. Ρ Χ.Ε. κα ςυνεδριάηει με το Δ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β. 

τουλάχιςτον κάκε τρίμθνο, ι ςυχνότερα, εφόςον τοφτο απαιτθκεί. Υε όλθ τθ διάρκεια του ζργου 

κα υπάρχει ςυνεχισ επικοινωνία και ενθμζρωςθ όλων των ςυμμετεχόντων ιδρυμάτων μζςω 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, αλλά κυρίωσ μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του Υ.Ε.Α.Β 

(http://seab.lib.ntua.gr/). Θ Γενικι Υυνζλευςθ του Υ.Ε.Α.Β. ζχει οριςτεί και ωσ Επιτροπι  

Σαρακολοφκθςθσ τθσ Σράξθσ ςτθν οποία εντάςςεται το παρόν Ζργο. 

 

http://seab.lib.ntua.gr/
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Α1.1.2  Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα  Υλοποίθςθσ 

Ρ Ειδικόσ Νογαριαςμόσ Μονδυλίων Ζρευνασ (Ε.Ν.Μ.Ε.) του Ε.Ξ.Σ. κεςμοκετικθκε και λειτουργεί 

ςφμφωνα με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο και πάνω ςτουσ άξονεσ του «Ρδθγοφ Χρθματοδότθςθσ και 

Διαχείριςθσ». 

Υτο πλαίςιο αυτό ζχει διακζςει και διαχειριςτεί κονδφλια που προορίηονται για τθν κάλυψθ 

δαπανϊν που είναι απαραίτθτεσ για τισ ανάγκεσ ζργων ερευνθτικϊν, εκπαιδευτικϊν, 

επιμορφωτικϊν, αναπτυξιακϊν, ςυνεχιηόμενθσ κατάρτιςθσ, κακϊσ και ζργων για τθν παροχι 

επιςτθμονικϊν και τεχνολογικϊν υπθρεςιϊν. Επιπρόςκετα, για τθν εκπόνθςθ ειδικϊν μελετϊν, τθν 

εκτζλεςθ δοκιμϊν, μετριςεων, εργαςτθριακϊν εξετάςεων και αναλφςεων, τθν παροχι 

γνωμοδοτιςεων, τθ ςφνταξθ προδιαγραφϊν για λογαριαςμό τρίτων και άλλων ςχετικϊν 

υπθρεςιϊν και δραςτθριοτιτων που ςυμβάλλουν ςτθ ςφνδεςθ τθσ εκπαίδευςθσ και τθσ ζρευνασ 

με τθν παραγωγι. Ρι υπθρεςίεσ και οι δραςτθριότθτεσ αυτζσ εκτελοφνται  από το επιςτθμονικό 

προςωπικό του Ε.Ξ.Σ. με τθ ςυνεργαςία και  άλλων ειδικϊν επιςτθμόνων. 

Ρ Ε.Ν.Μ.Ε του Ε.Ξ.Σ. λειτουργεί κατά τισ διατάξεισ τθσ Χπουργικισ Απόφαςθσ ΜΑ/679/96, με τον 

προβλεπόμενο από τθν Χπουργικι Απόφαςθ Β1/819/88 «Ρδθγό Χρθματοδότθςθσ», ο οποίοσ 

εγκρίκθκε από τθ Υφγκλθτο του Ιδρφματοσ ςτθν 9θ Υυνεδρίαςθ τθσ 3θσ Ξαΐου 1991 (Θζμα 2ο). 

Υτθν 5θ Υυνεδρίαςθ τθσ 11θσ Απριλίου 2003 (Θζμα 4ο) εγκρίκθκε ομόφωνα από τθ Υφγκλθτο το 

κείμενο του «Ρδθγοφ Χρθματοδότθςθσ και Διαχείριςθσ», με τον οποίο κωδικοποιικθκαν και 

ανακεωρικθκαν οι διατάξεισ του Ρδθγοφ Χρθματοδότθςθσ του 1991. Θ διαδικαςία ςυνεχίςτθκε, 

προςαρμοηόμενθ και ςτισ διατάξεισ του Ο. 3027/2002, ςφμφωνα με τον οποίο απαιτείται ρθτά θ 

ςφνταξθ Ρδθγϊν Χρθματοδότθςθσ και Διαχείριςθσ ςτουσ οποίουσ να περιγράφονται αναλυτικά οι 

διαδικαςίεσ παρακολοφκθςθσ και ελζγχου τθσ λειτουργίασ και των πεπραγμζνων του Ε.Ν.Μ.Ε. 

Φα κεςμικά όργανα διοίκθςθσ και διαχείριςθσ του Ε.Ν.Μ.Ε. είναι θ Επιτροπι Διαχείριςθσ Ειδικοφ 

Νογαριαςμοφ (Ε.Δ.ΕΙ.Ν.) και θ Γραμματεία του Ε.Ν.Μ.Ε. Φα όργανα αυτά είναι ανεξάρτθτα από τθ 

διοίκθςθ και τθ διαχείριςθ του Ε.Ξ.Σ., ζτςι ϊςτε να είναι δυνατι θ διαχείριςθ κονδυλίων εκτόσ 

δθμοςίου λογιςτικοφ. 

Θ Υφγκλθτοσ του Ε.Ξ.Σ. παρακολουκεί και ελζγχει τθ λειτουργία και τα πεπραγμζνα του Ε.Ν.Μ.Ε. 

Υφμφωνα με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο θ Ε.Δ.ΕΙ.Ν. ςυγκροτείται με απόφαςθ του Σρυτανικοφ 

Υυμβουλίου και απαρτίηεται από τακτικοφσ και αναπλθρωματικοφσ εκπροςϊπουσ όλων των 

Υχολϊν.  

Θ κθτεία των μελϊν τθσ Ε.Δ.ΕΙ.Ν. είναι τριετισ. Ωσ πρόεδροσ τθσ Ε.ΔΕΙ.Ν. ορίηεται από το Σρυτανικό 

Υυμβοφλιο ζνασ από τουσ Αντιπρυτάνεισ. 

Φο ζργο και οι ςτόχοι τθσ Ε.Δ.ΕΙ.Ν. υποςτθρίηονται από τθ Γραμματεία του Ε.Ν.Μ.Ε. Υτισ 

αρμοδιότθτεσ  τθσ Γραμματείασ εντάςςεται θ οικονομικι διαχείριςθ, θ τεχνικι υποςτιριξθ και ο 

ζλεγχοσ των εκπονοφμενων ερευνθτικϊν ζργων, κακϊσ και θ ανάπτυξθ πρωτοβουλιϊν για τθν 

προϊκθςθ τθσ ζρευνασ. 
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Οργανόγραμμα 
 

 
 
Φο Εκνικό Ξετςόβιο Σολυτεχνείο ορίςτθκε από τθν 64θ Υφνοδο Σρυτάνεων και Σροζδρων 
Διοικουςϊν Επιτροπϊν Σανεπιςτθμίων και τθ 42θ  Υφνοδο  Σροζδρων και Αντιπροζδρων  Φ.Ε.Ι. ωσ 
επιςπεφδον Κδρυμα για τθν υλοποίθςθ του παρόντοσ ζργου. 
 

Α1.1.3   Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου 

΢υνοπτική Περιγραφή 

Θ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. ζχει ωσ αντικείμενο τθ διαχείριςθ του Εκνικοφ Δικτφου Ζρευνασ & Φεχνολογίασ  κατά 

το πρότυπο των αντίςτοιχων Ερευνθτικϊν και Εκπαιδευτικϊν Δικτφων τθσ Ε.Ε.  Δραςτθριοποιείται 

ενεργά, τόςο ςε εκνικό όςο και ςε διεκνζσ επίπεδο, και αποτελεί περιβάλλον ανάπτυξθσ 

καινοτόμων υπθρεςιϊν ςτθ διάκεςθ τθσ εκπαιδευτικισ και ερευνθτικισ κοινότθτασ τθσ χϊρασ.  

Υυνδζει περιςςότερουσ από ενενιντα (90) φορείσ, ςτουσ οποίουσ περιλαμβάνονται όλα τα Α.Ε.Ι., 

Φ.Ε.Ι. και Ερευνθτικά  Μζντρα τθσ χϊρασ, κακϊσ και το Σανελλινιο Υχολικό Δίκτυο,  εξυπθρετϊντασ 

ςυνολικά περίπου πεντακόςιεσ χιλιάδεσ (500.000) χριςτεσ. Επιπλζον, προςφζρει τοπικι 

διαςφνδεςθ (διαςφνδεςθ ανταλλαγισ κίνθςθσ) (peering) μεταξφ των δικτφων των μεγαλφτερων  

παρόχων υπθρεςιϊν Internet, ςτον κόμβο Greek Internet Exchange (GR-ΙΧ, http://www.gr-ix.gr/). O 



Διακήπυξη Διαγωνισμού για το Έπγο «Δημιοσργία Κενηρικής Υποδομής για ηην παροτή Ολοκληρωμένοσ 

Περιβάλλονηος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεζίας - ILSaS» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα16από116 

κόμβοσ, ο οποίοσ μπικε ςε λειτουργία το 2008, παρζχει δυνατότθτα  διαςφνδεςθσ τθσ τάξθσ των Ο 

x 10 Gbps, δίνοντασ ζτςι ςθμαντικι ϊκθςθ ςτθ ςυνολικι ποιότθτα των υπθρεςιϊν και των εκνικϊν 

υποδομϊν του Internet, για τθ βζλτιςτθ εξυπθρζτθςθ των χρθςτϊν του Διαδικτφου. 

Υτόχοσ τθσ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. είναι να ςυμβάλλει ουςιαςτικά ςτθν Ψθφιακι Υφγκλιςθ τθσ χϊρασ με τθν 

Ε.Ε., αξιοποιϊντασ τισ Φεχνολογίεσ Σλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν, και να αποτελεί 

μακροπρόκεςμα το περιβάλλον ανάπτυξθσ  νζων  τεχνολογιϊν και ζρευνασ για τθ μελλοντικι γενιά 

των Ε & Α δικτφων. Ξε τθν ειςαγωγι πρωτοποριακϊν υπθρεςιϊν και  εφαρμογϊν για τον πολίτθ 

(θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, θλεκτρονικι μάκθςθ, θλεκτρονικι ενςωμάτωςθ), κα ειςάγει ςτθν 

κακθμερινότθτα του Ζλλθνα ιδθ από τθ νεαρι θλικία του ςχολείου και του πανεπιςτθμίου νζεσ 

εξελιγμζνεσ μεκόδουσ που κα μειϊνουν τισ φυςικζσ μετακινιςεισ, κα βελτιϊνουν τθ ηωι του, κα 

τον κάνουν αποτελεςματικότερο και ανταγωνιςτικότερο ςε διεκνζσ επίπεδο, και, τζλοσ, κα τον 

κακιςτοφν ιςότιμο ςυμμζτοχο ςτθν Ψθφιακι Ελλάδα. Ρ ςωςτόσ προγραμματιςμόσ, κακϊσ και θ 

μακρόχρονθ εμπειρία και τεχνογνωςία των ςτελεχϊν τθσ, εγγυϊνται τθ ςυνζχιςθ και ενίςχυςθ τθσ 

δυναμικισ αυτισ πορείασ. 

Θ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. λειτουργεί τθν ελλθνικι Χποδομι Σλζγματοσ Χπολογιςτικϊν Υυςτθμάτων ΘellasGrid 

(www.hellasgrid.gr), υποςτθρίηοντασ προθγμζνεσ εφαρμογζσ Θλεκτρονικισ Επιςτιμθσ (e-science). 

Φο HellasGrid διατίκεται δωρεάν ςτθν ελλθνικι ερευνθτικι και ακαδθμαϊκι κοινότθτα και είναι 

πλιρωσ ενςωματωμζνο ςτθν Σανευρωπαϊκι Χποδομι Σλζγματοσ EGEE (www.eu-egee.org). Θ 

υποδομι του επιτρζπει τθ ςυγκζντρωςθ, τον υπολογιςμό και το διαμοιραςμό επιςτθμονικϊν 

δεδομζνων ςε κλίμακα που δε κα ιταν εφικτι ςτα μεμονωμζνα ερευνθτικά  εργαςτιρια. 

Φο Δίκτυο Ε.Δ.Ε.Φ., που αποτελεί μζροσ  του παγκόςμιου Διαδικτφου για τθν ζρευνα και τθν 

εκπαίδευςθ, εκπροςωπεί τθ χϊρα και ςυμμετζχει ενεργά ςε όλουσ τουσ ςχετικοφσ  διεκνείσ 

οργανιςμοφσ. Σρϊτα και κυριότερα, εκπροςωπεί τθ χϊρα ςτο γιγαντιαίο ευρωπαϊκό δίκτυο GÉANT 

με τουσ ςαράντα εκατομμφρια (40.000.000) δυνθτικοφσ χριςτεσ, όντασ ζνα από τα τριάντα 

τζςςερα (34) εκνικά δίκτυα που ςυνδζουν περιςςότερα από  τζςςερισ χιλιάδεσ (4.000) τοπικά 

δίκτυα πανεπιςτθμίων μεταξφ τουσ και με ομότιμα δίκτυα διεκνϊσ.  Θ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. ςυμμετζχει 

επίςθσ ενεργά ςτισ εργαςίεσ ςθμαντικϊν διεκνϊν οργανιςμϊν και ζργων που αποβλζπουν ςτθν 

ανάπτυξθ περιφερειακϊν δικτυακϊν και υπολογιςτικϊν υποδομϊν, ςτο ςχεδιαςμό  δικτυακϊν 

υποδομϊν με απεριόριςτεσ δυνατότθτεσ  και ςτθν υποςτιριξθ προθγμζνων εφαρμογϊν. Επιπλζον, 

ςυμμετζχει ςε ευρωπαϊκά ζργα για τθν κατάρτιςθ τθσ ςτρατθγικισ τθσ Ε.Ε. ςε κζματα καινοτομίασ 

και νζων τεχνολογιϊν ( http://www.grnet.gr/). 

΢όλοσ ςτθν  Υλοποίθςθ  του  Ζργου 

Θ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. κα παρζχει ςτον Υ.Ε.Α.Β. και ςτισ βιβλιοκικεσ-μζλθ τα  ακόλουκα: 

 Χπολογιςτικι υποδομι για τθ φιλοξενία εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν που οι τελευταίοι κα 

αναπτφξουν ςτο πλαίςιο λειτουργίασ τουσ. 

 Αποκθκευτικό χϊρο για τθν αποκικευςθ δεδομζνων που παράγονται από τον  Υ.Ε.Α.Β. και  

τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ του. 



Διακήπυξη Διαγωνισμού για το Έπγο «Δημιοσργία Κενηρικής Υποδομής για ηην παροτή Ολοκληρωμένοσ 

Περιβάλλονηος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεζίας - ILSaS» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα17από116 

 Χπθρεςίεσ δικτυακισ ςφνδεςθσ μεταξφ των Α.Ε.Ι., των υποδομϊν υπολογιςτικισ ιςχφοσ και 

των υποδομϊν αποκθκευτικοφ χϊρου για τθν αδιάλειπτθ και ποιοτικι πρόςβαςθ των 

ενδιαφερομζνων ςτισ υπθρεςίεσ και ςτα δεδομζνα. 

 Χποςτιριξθ, που να ςυμπεριλαμβάνει εξοπλιςμό και διαςφνδεςθ, μζςω οργανωμζνου 

γραφείου αρωγισ και  ομάδασ τεχνικισ υποςτιριξθσ. 

 Χποςτιριξθ των υπθρεςιϊν και των εφαρμογϊν των προςφερόμενων από τον Υ.Ε.Α.Β. ςτο 

επίπεδο του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και άνω, μζςω οργανωμζνου γραφείου αρωγισ και 

ομάδασ τεχνικισ υποςτιριξθσ. 

Σχετικι Ρρογραμματικι Συμφωνία 

(Δείτε αναλυτικά το παράρτθμα Α8.2 - Ξνθμόνιο Υυνεργαςίασ Υ.Ε.Α.Β. – Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε.). 

 

Α1.1.4    Πργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Ρ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να λάβει υπόψθ ότι ο Υυνεργατικόσ Ματάλογοσ ILSaS 

διοικείται από πενταμελζσ ςυμβοφλιο, τζςςερα (4) μζλθ του οποίου εκλζγονται από τουσ νόμιμουσ 

χριςτεσ του, ενϊ το πζμπτο μζλοσ ορίηεται από το Δ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β. Θ ςφνκεςθ του ςυμβουλίου 

διοίκθςθσ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS επικυρϊνεται από τθ Γ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β. 

Υυνεπικουρείται δε ςτο ζργο του από τρεισ διαρκείσ ομάδεσ εργαςίασ: α) τθν ομάδα υποςτιριξθσ 

του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, με ζδρα τθν ζδρα του Υ.Ε.Α.Β., β) τθν ομάδα εργαςίασ για 

βιβλιοκθκονομικά ηθτιματα, με μζλθ βιβλιοκθκονόμουσ των ιδρυμάτων που ςυμμετζχουν ςτο 

Υυνεργατικό Ματάλογο ILSaS και γ) τθν ομάδα εργαςίασ για τεχνικά ηθτιματα, με μζλθ τεχνικοφσ 

των ιδρυμάτων που ςυμμετζχουν ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο ILSaS (Δείτε αναλυτικά λοιπζσ 

λεπτομζρειεσ του διοικθτικοφ ςχιματοσ  ςτο παράρτθμα Α8.1 - Υυμφωνία Υφμπραξθσ των Ξελϊν 

του Ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Υυςτιματοσ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν).  

Ρ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλει ςτθν Σροςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ 

για  το ςχιμα διοίκθςθσ, το προςωπικό που κα διακζςει  για τθ διοίκθςθ και υλοποίθςθ του  

Ζργου, τισ αρμοδίτθτεσ του Χπεφκυνου και τθσ  Ρμάδασ του  Ζργου, κακϊσ και το χρόνο 

απαςχόλθςισ τουσ ανά Φάςθ του  Ζργου (Δείτε αναλυτικά  ςτθν ενότθτα Α6.3 - Ρμάδα 

ζργου/Υχιμα Διοίκθςθσ Αναδόχου). Υθμειϊνεται ότι κα λθφκοφν υπόψθ όςα αναφζρονται ςτο 

άρκρο 3 του Μανονιςμοφ Σρομθκειϊν του Ε.Ξ.Σ. 

 

 

Α1.2 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Ρ Φορζασ, ο οποίοσ κα λειτουργεί και κα κάνει χριςθ των αποτελεςμάτων του Ζργου, είναι ο 

Υ.Ε.Α.Β. και τα τριάντα (30) ιδρφματα-μζλθ του, τα οποία αποτελοφν τουσ νόμιμουσ χριςτεσ του 

Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS. Δείτε ςτο παράρτθμα Α8.1 το ςχετικό αρχείο «Συμφωνία 

Σφμπραξθσ των Μελϊν του Ενιαίου Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν 

(Ε.Ο.Σ.Α.Β. - ILSaS)». 
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 Θ επάρκεια και ποιότθτα των υφιςτάμενων υποδομϊν περιγράφονται ςτθν προγραμματικι 

ςυμφωνία ανάμεςα ςτον Υ.Ε.Α.Β. και ςτθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. Δείτε ςτο παράρτθμα Α8.2 το ςχετικό  

αρχείο «ΜΝΗΜΟΝΙΟ ΣΥΝΕ΢ΓΑΣΙΑΣ του Συνδζςμου Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκοφ Βιβλιοκθκϊν 

(Σ.Ε.Α.Β.) και του Εκνικοφ Δικτφου Ζρευνασ και Τεχνολογίασ (Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε.)». 

Θ επάρκεια των δομϊν ςτιριξθσ (κατάρτιςθ και δεξιότθτεσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ που κα 

απαςχολθκεί ςτο Ζργο) εξαςφαλίηεται από το υπάρχον εξειδικευμζνο προςωπικό των ενενιντα 

οκτϊ (98) βιβλιοκθκϊν (κεντρικζσ και παραρτιματα) των ιδρυμάτων-μελϊν.  

Αναλυτικότερα δεδομζνα για το ςφνολο των βάςεων των βιβλιοκθκϊν-μελϊν, τα είδθ και τον 

αρικμό των εγκαταςτάςεων των ILS που αυτζσ διακζτουν, το ςφνολο των βιβλιογραφικϊν 

εγγραφϊν, τθσ κυκλοφορίασ του υλικοφ τουσ κ.λπ., δείτε ςτθν ενότθτα Α.3.1 του παρόντοσ. 

 

Α1.2.1 Ρεριγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

Φο προςφερόμενο Ρ.Σ.Υ.Β. κα πρζπει να υποςτθρίηει μια ςειρά από επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ, 

δθλαδι λειτουργίεσ, μζςω υποςυςτθμάτων ι/και πρόςκετων εφαρμογϊν, οι οποίεσ αναλφονται 

πλιρωσ ςτο κεφάλαιο Α4 του παρόντοσ. Ρ πίνακασ που ακολουκεί παρουςιάηει ςυνοπτικά τισ 

λειτουργίεσ αυτζσ, εξθγϊντασ πϊσ αυτζσ ςυμμορφϊνονται με το πλαίςιο των ςτόχων του Ε.Σ. 

«ΨΘΦΙΑΜΘ ΥΧΓΜΝΙΥΘ» και επθρεάηουν κετικά τα αποτελζςματα του Ζργου.  

 
Λειτουργία Οφζλθ 

1.Βιβλιογραφικόσ ζλεγχοσ (καταλογογράφθςθ, 

αντίτυπα κ.λπ.) 

Ρι βιβλιοκικεσ κα μοιράηονται τθν ίδια εγγραφι 

ςτθν οποία κα ενθμερϊνουν μόνο τισ πλθροφορίεσ 

holdings και τεκμθρίων με τα αποκτιματά τουσ. 

Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ 

τo μορφότυπο MARC21 για βιβλιογραφικά 

δεδομζνα. 

Ξειϊνει ουςιαςτικά τθν απαιτοφμενθ προςπάκεια του 

προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν ςτθ λειτουργία τθσ 

καταλογογράφθςθσ και επιτρζπει τθν ομογενοποίθςθ 

ςτθν περιγραφι του υλικοφ τουσ. 

 

Θ χριςθ του Marc21 ςυμβάλλει ςτθν ανάδειξθ του 

βιβλιογραφικοφ και άλλου πλοφτου που διακζτουν οι 

ελλθνικζσ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ, κακϊσ ο κεντρικόσ 

βιβλιογραφικόσ κατάλογοσ κα μπορεί να ενςωματωκεί 

και να αναηθτθκεί από μεγάλεσ βιβλιογραφικζσ 

μεταμθχανζσ αναηιτθςθσ, όπωσ αυτι τθσ OCLC (δείτε 

Ραράρτθμα Δ - MARC21. ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ, ςτο παράρτθμα 

Α8.1. «Συμφωνία Σφμπραξθσ των Μελϊν του Ενιαίου 

Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Ακαδθμαϊκϊν 

Βιβλιοκθκϊν (Ε.Ο.Σ.Α.Β. - ILSaS)». 
2. Κακιερωμζνα αρχεία 

Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ 

το μορφότυπο MARC21  για κακιερωμζνουσ όρουσ . 

Φο υποςφςτθμα πρζπει να μπορεί να υποςτθρίηει 

και να διαχειρίηεται με ευελιξία πολλαπλά αρχεία 

κακιερωμζνων όρων. 

Ξειϊνει το κόςτοσ δθμιουργίασ και ςυντιρθςθσ 

κακιερωμζνων αρχείων (κεματικϊν επικεφαλίδων, 

φυςικϊν ονομάτων, ςυλλογικϊν οργάνων, ομοιόμορφων 

τίτλων κ.λπ.) με τθ δθμιουργία του κεντρικοφ αρχείου 

κακιερωμζνων αποδόςεων των μελϊν του ILSaS. 

Φυποποιεί τθν εργαςία τθσ κακιζρωςθσ, κακιςτϊντασ το 

ςφνολο των κακιερωμζνων αρχείων του ILSaS εφκολα 

αξιοποιιςιμο από παρόμοιεσ δράςεισ εκνικισ και 
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διεκνοφσ εμβζλειασ.  

3. Κυκλοφορία υλικοφ 

Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ 

περιπτϊςεισ που ςχετίηονται με τθν κυκλοφορία του 

υλικοφ και τθ διάκεςι του ςτουσ χριςτεσ, με 

γνϊμονα τθν τεχνικι δυνατότθτα κάλυψθσ των 

ιςχυουςϊν ι δυνθτικϊν πολιτικϊν οιαςδιποτε 

βιβλιοκικθσ-μζλουσ. 

 

Ξειϊνει το κόςτοσ λειτουργίασ τθσ Βιβλιοκικθσ, 

αυξάνοντασ παράλλθλα τθν αποτελεςματικι χριςθ του 

υλικοφ από όλουσ. 

4. Ρρόςκτθςθ υλικοφ 

Φο υποςφςτθμα των προςκτιςεων κα πρζπει να 

εξυπθρετεί τθν επιλογι, παραγγελία, πρόςκτθςθ και 

λογιςτικι παρακολοφκθςθ του ζντυπου και μθ 

ζντυπου υλικοφ τθσ κοινοπραξίασ των βιβλιοκθκϊν 

που ςυμμετζχουν ςτθ  δράςθ ILSaS και να ςχετίηεται 

κατάλλθλα με τα υπόλοιπα υποςυςτιματα.  

Διαςφαλίηει με τον πλζον αποτελεςματικό τρόπο τον 

ζλεγχο ειςαγωγισ όλου του υλικοφ τθσ βιβλιοκικθσ/ϊν , 

ςυμβάλλοντασ με αυτόν τον τρόπο ςτθν ελαχιςτοποίθςθ 

του κόςτουσ των προςκτιςεων. 

5. Ζλεγχοσ περιοδικϊν εκδόςεων 

Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει 

παραγγελίεσ ι ανανεϊςεισ ςυνδρομϊν, παραλαβζσ 

των τευχϊν, ςθμειϊςεισ για τθ βιβλιοδεςία, 

ενδεχόμενεσ υπομνιςεισ, εκτυπϊςεισ και διαχείριςθ 

ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. 

Διευκολφνει ουςιαςτικά τθν απαιτοφμενθ προςπάκεια 

του προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν ςτθ λειτουργία του 

ελζγχου των περιοδικϊν εκδόςεων επιτρζποντασ τθν 

ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα υποςυςτιματα και 

ςυςτιματα. 

6. Αναηιτθςθ ςτο Δθμόςιο Κατάλογο (OPAC) 

Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 

διαχείριςθ διαφορετικϊν επιπζδων 

προςβαςιμότθτασ για τισ διάφορεσ κατθγορίεσ 

χρθςτϊν: ελεφκερθ πρόςβαςθ για αναηθτιςεισ από 

οποιονδιποτε, ελεγχόμενθ πρόςβαςθ για χριςτεσ 

τθσ βιβλιοκικθσ με επιπρόςκετθ λειτουργικότθτα 

ςχετικι με τθν κυκλοφορία και πρόςκτθςθ υλικοφ 

(ιςτορικό αναηθτιςεων / δανειςμϊν, ανανεϊςεισ, 

κρατιςεισ, αιτιματα διαδανειςμοφ / προςκτιςεων, 

κ.ά.), δθμιουργία κοινότθτασ χρθςτϊν με 

ενεργοποίθςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ αλλά και τθσ 

πλθροφόρθςθσ για κζματα εντόσ τθσ κοινότθτασ 

(λ.χ. ανακοινϊςεισ από τθ βιβλιοκικθ) και  

ελεγχόμενθ διαχείριςθ του λογαριαςμοφ 

πρόςβαςθσ. 

Αξιοποιεί τεχνολογίεσ που διευκολφνουν και ενιςχφουν 

τθν πρόςβαςθ ολόκλθρθσ τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ 

τθσ χϊρασ, αλλά και οποιουδιποτε άλλου 

ενδιαφερόμενου, ςτον ζντυπο πλοφτο επιςτθμονικισ 

γνϊςθσ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν. 
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7. Απογραφι υλικοφ 

Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ςτθ 

βιβλιοκικθ να γνωρίηει επακριβϊσ τθν κατάςταςθ 

του υλικοφ τθσ (απολεςκζν υλικό, υλικό μθ 

τοποκετθμζνο ςωςτά ςτα ράφια κ.λπ.). Επίςθσ, κα 

πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα ςυνεργαςίασ με 

φορθτζσ ςυςκευζσ απογραφισ που κυκλοφοροφν 

για αυτόν το ςκοπό. 

8. Αυτόματοσ δανειςμόσ και επιςτροφζσ 

Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ ςφνδεςθ 

με μθχανζσ αυτόματου δανειςμοφ και επιςτροφισ 

τεκμθρίων (τεχνολογία rfid), χωρίσ τθν παρουςία 

του προςωπικοφ μιασ βιβλιοκικθσ.   

Αυτοματοποιεί και απλοποιεί τισ εν λόγω λειτουργίεσ 

προσ όφελοσ των τελικϊν χρθςτϊν, αξιοποιϊντασ νζεσ 

τεχνολογίεσ.  Ξειϊνει μακροπρόκεςμα το κόςτοσ 

λειτουργίασ του Δανειςμοφ. 

9. Εκτυπϊςεισ  

Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 

εκτφπωςθ ετικετϊν που αφοροφν ςε ςιμανςθ του 

χϊρου, ταξικετικά ςφμβολα τεκμθρίων, κάρτεσ 

μζλουσ βιβλιοκικθσ και γραμμωτοφ κϊδικα 

(barcode) ςε τεκμιρια και χριςτεσ-μζλθ. 

Αυτοματοποιεί και απλοποιεί τθ λειτουργία 

εξοικονομϊντασ χρόνο ςτο προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ. 

10. Στατιςτικά ςτοιχεία 

Φο υποςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 

παραγωγισ αναφορϊν που ςχετίηονται είτε με 

χριςτεσ είτε με υλικό χρθςιμοποιϊντασ ςυνδυαςμό 

οποιωνδιποτε βιβλιογραφικϊν δεδομζνων ι 

πλθροφοριϊν διαχείριςθσ (με τθ χριςθ λογικϊν 

τελεςτϊν). 

Διευκολφνει τθ μζτρθςθ, ορκι αξιολόγθςθ και 

αναβάκμιςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν.  Αποτελεί 

ουςιαςτικό εργαλείο διοίκθςθσ τθσ βιβλιοκικθσ. 

11. Ψθφιακά τεκμιρια και βάςεισ 

Απαιτείται από το Ρ.Σ.Υ.Β. να υποςτθρίηει 

διαλειτουργικότθτα ςχετικι με διαχείριςθ, 

εντοπιςμό και παράδοςθ ψθφιακοφ και 

θλεκτρονικοφ υλικοφ, με τθν οποία κα πρζπει να 

παρζχεται και θ δυνατότθτα επικαιροποίθςθσ του 

ψθφιακοφ περιεχομζνου, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 

ςυνζχεια του ακαδθμαϊκοφ περιεχομζνου ςτο 

διθνεκζσ. Επιπλζον ηθτείται από το Ρ.Σ.Β.Υ. ωσ 

υποχρεωτικι, θ δυνατότθτα καταλογογράφθςθσ και 

αναηιτθςθσ ψθφιακϊν τεκμθρίων και άλλων 

θλεκτρονικϊν πθγϊν (ανοιχτισ ι ελεγχόμενθσ 

πρόςβαςθσ) 

Θα μπορζςει να διαλειτουργιςει με ςφςτθμα ι υπθρεςία 

κατάλλθλθ για τθ διαχείριςθ, ανάδειξθ και αξιοποίθςθ 

τεράςτιου πλικουσ ψθφιακϊν τεκμθρίων και 

θλεκτρονικϊν πθγϊν που δφναται να ςυγκεντρωκοφν 

από το Υ.Ε.Α.Β. ι/και τισ βιβλιοκικεσ μζλθ και 

περιλαμβάνουν μεταξφ άλλων: πτυχιακζσ/διπλωματικζσ 

εργαςίεσ, διατριβζσ, ερευνθτικά άρκρα, αναφορζσ 

επιτροπϊν, μελζτεσ, τεχνικζσ αναφορζσ και οδθγίεσ, 

τεφχθ προδιαγραφϊν, ςυλλογζσ με άδειεσ πρόςβαςθσ, 

εικόνεσ, θχθτικό και κινθματογραφικό υλικό, 

ψθφιοποιθμζνα κείμενα και ςχζδια, θλεκτρονικά 

περιοδικά κακϊσ και θλεκτρονικά βιβλία. 

12. Κλειςτζσ ςυλλογζσ Αυτοματοποιεί και διευκολφνει τθ λειτουργία του 

τρίπτυχου «ζρευνα – διδαςκαλία – μάκθςθ».  
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Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει 

δυνατότθτεσ ςυςτθματικισ οργάνωςθσ υλικοφ 

υψθλισ ηιτθςθσ (που προτείνεται για τθ διδαςκαλία 

των μακθμάτων), μζςω αμφίδρομθσ ροισ 

πλθροφοριϊν από και προσ τθν πανεπιςτθμιακι 

κοινότθτα.  

Αναβακμίηει το περιεχόμενο του προγράμματοσ 

ςπουδϊν. 

13. Διαδανειςμόσ υλικοφ 

Φο υποςφςτθμα διαδανειςμοφ κα πρζπει να 

διακζτει ςαφι αρχιτεκτονικι των λειτουργικϊν 

μονάδων, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ εφρυκμθ 

λειτουργία τθσ υπθρεςίασ διαδανειςμοφ κάκε 

βιβλιοκικθσ και να είναι βαςιςμζνο ςτα 

πρωτόκολλα διαδανειςμοφ ILL ISO 10160, ILL ISO 

10161 -1 , ILL ISO 10161-2, ϊςτε να επιτρζπει τθ 

διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα που υποςτθρίηουν 

το πρωτόκολλο ILL ςε εκνικό και διεκνζσ επίπεδο. 

Αφενόσ καλφπτει τισ διευρυμζνεσ ανάγκεσ πρόςβαςθσ 

των χρθςτϊν ςε πλθκϊρα πθγϊν από άλλεσ βιβλιοκικεσ 

(ςε εκνικό και διεκνζσ επίπεδο), αφετζρου εξοικονομεί 

πόρουσ μειϊνοντασ ςε κάποιο βακμό τθν ανάγκθ 

απόκτθςθσ πρόςκετου υλικοφ, εφκολα και φτθνότερα 

διακζςιμου ςε άλλθ βιβλιοκικθ, και φυςικά τθν 

περαιτζρω επεξεργαςία  του (καταλογογράφθςθ κ.λπ.). 

14. Ρεριβάλλον διεπαφισ (interface) προςωπικοφ 

και χρθςτϊν 

Μρίνεται αναγκαίο να διαςφαλίηεται θ πλιρθσ 

ςυμβατότθτα τθσ διεπαφισ χρθςτϊν, ςε όλα τα 

επίπεδα, με τισ ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ και τα 

πρωτόκολλα που ιςχφουν. Φο περιβάλλον 

προςωπικοφ και χρθςτϊν πρζπει να υποςτθρίηεται 

από όλα τα ςφγχρονα λειτουργικά ςυςτιματα τόςο 

ςτθν περίπτωςθ που υλοποιείται ωσ πρόγραμμα 

πελάτθ (client based), όςο και ςε αυτιν που 

υλοποιείται μζςω διεπαφισ ιςτοφ (web based). 

Διαςφαλίηει τθ χριςθ του ςυςτιματοσ ςτο διθνεκζσ,  

κακϊσ διαφοροποιοφνται διαρκϊσ οι τεχνολογίεσ 

φυλλομετρθτϊν  και τα λειτουργικά ςυςτιματα. 

 

 
 

Α1.2.2  Επίπεδο Ωριμότθτασ του παρόντοσ  Ζργου 

Τεκμθρίωςθ  τθσ ωριμότθτασ του φορζα για τθν επιτυχι υλοποίθςθ και λειτουργία του Ζργου 

΢πωσ αναφζρεται και ςτθ «Συμφωνία Σφμπραξθσ των Μελϊν του Ενιαίου Ολοκλθρωμζνου 

Συςτιματοσ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Ε.Ο.Σ.Α.Β. - ILSaS)», «O Υυνεργατικόσ Ματάλογοσ ILSaS 

ςτθν πλιρθ ανάπτυξι του  κεωρείται θ αναβακμιςμζνθ ζκδοςθ του Υ.Μ.Ε.Α.Β.» 

(http://www.unioncatalog.gr). 

 

Αναλυτικότερα, ο Συλλογικόσ Κατάλογοσ των Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Σ.Κ.Ε.Α.Β.) 

αποτελεί, ςιμερα, τθ φυςικι υλοποίθςθ μζρουσ του πρϊτου από τουσ τζςςερισ βαςικοφσ ςτόχουσ 

του Υυνδζςμου Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Υ.Ε.Α.Β.), και, κατ’ επζκταςθ, και του 

δεφτερου ςτόχου, όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτο άρκρο 17 ν.3404/2005 (ΦΕΜ/Α/260/17.10.2005): 

“θ ςυντονιςμζνθ ανάπτυξθ των ςυλλογϊν των επί μζρουσ Μεντρικϊν Βιβλιοκθκϊν, θ δθμιουργία 

http://www.unioncatalog.gr/
http://seab.lib.ntua.gr/
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ςυςτιματοσ διαδανειςμοφ ςε εκνικό πλαίςιο, θ χάραξθ κοινισ ςτρατθγικισ ςτον τομζα τθσ 

πρόςβαςθσ ςε θλεκτρονικό υλικό με ςκοπό τθν αποτελεςματικότερθ για τθ χϊρα διαχείριςθ των 

πθγϊν πλθροφόρθςθσ και θ υιοκζτθςθ κοινϊν προτφπων και δεικτϊν απόδοςθσ των υπθρεςιϊν 

τουσ”.  

Θ ομάδα υποςτιριξθσ του Υ.Μ.Ε.Α.Β., διακζτοντασ τθν απαιτοφμενθ εμπειρία ςε επίπεδο 

ςυντονιςμοφ ςυνεργατικϊν ςχθμάτων βιβλιοκθκϊν, κακϊσ και τθν τεχνογνωςία ςε επίπεδο 

δθμιουργίασ φυςικοφ ςυνεργατικοφ καταλόγου, υποςτιριξθσ ςυςτιματοσ διαδανειςμοφ, αλλά και 

διαχείριςθσ των ψθφιακϊν βιβλίων του Υ.Ε.Α.Β., ανζλαβε δράςθ για τθν προετοιμαςία του ςχεδίου 

υλοποίθςθσ του ILSaS, ιδθ από το Δεκζμβριο του 2010.  

Υυγκεκριμζνα, ςε ςυνεργαςία με μζλθ από το ανκρωποδίκτυο εργαηομζνων ςτον Υ.Ε.Α.Β., 

ολοκλιρωςε τισ ακόλουκεσ προκαταρκτικζσ εργαςίεσ: οριςμό εκπροςϊπων των τριάντα (30) από 

τα ςαράντα (40) ιδρφματα-μζλθ που ςυμμετζχουν ςτο Ζργο, κακοριςμό Διοικθτικοφ Υχιματοσ 

Ζργου, οριςμό βιβλιοκθκονομικϊν και τεχνικϊν ομάδων και υποομάδων εργαςίασ και Ρμάδασ 

Διοίκθςθσ του Ζργου, ςφνταξθ αρχικοφ κειμζνου κοινϊν πολιτικϊν και τρόπου λειτουργίασ 

ςυνεργατικοφ μοντζλου ILSaS, διαβοφλευςθ του κειμζνου κοινϊν πολιτικϊν και ζγκριςι του από  

τα τριάντα (30) ιδρφματα-μζλθ, καταγραφι και επεξεργαςία δεδομζνων και πολιτικϊν των 

ιδρυμάτων-μελϊν, εξαγωγι βιβλιογραφικϊν και κακιερωμζνων εγγραφϊν ιδρυμάτων-μελϊν και 

καταγραφι αποτελεςμάτων, γενικι περιγραφι τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τρόπου λειτουργίασ 

του Ζργου, καταγραφι ομάδασ εργαςίασ υλοποίθςθσ του Ζργου και κατανομι εργαςιϊν (δείτε 

αναλυτικά ςτθν ιςτοςελίδα του Υ.Μ.Ε.Α.Β.). 
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Α2 Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του 

Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Φο βαςικό αντικείμενο του ζργου είναι θ δθμιουργία κεντρικισ υποδομισ για τθν παροχι 

Ρλοκλθρωμζνου Σεριβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ Χπθρεςίασ (Integrated Library System as Service- 

ILSaS). Αυτό κα πραγματοποιθκεί με τθν προμικεια ενόσ κεντρικοφ Ρλοκλθρωμζνου 

Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ Βιβλιοκικθσ (Ρ.Σ.Υ.Β.), το οποίο κα αντικαταςτιςει τα τοπικά 

Ρ.Σ.Υ.Β. που διακζτουν ςιμερα οι βιβλιοκικεσ των  τριάντα (30) ιδρυμάτων που ςυμμετζχουν ςτο 

ζργο ILSaS και κα είναι διακζςιμο ςε όλα τα μζλθ του ILSaS.  Φθν ευκφνθ λειτουργίασ αυτισ τθσ 

κεντρικισ υποδομισ κα αναλάβει ο Υ.Ε.Α.Β., με επιςπεφδον ίδρυμα το Ε.Ξ.Σ. και πάντα ςε 

ςυνεργαςία με τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ που ςυμμετζχουν ςτο δίκτυο ILSaS.  

 

Φο  Ρ.Σ.Υ.Β. κα εγκαταςτακεί κεντρικά ςε servers που κα παραχωρθκοφν για το ςκοπό αυτό από 

τθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. ΢ταν θ εγκατάςταςθ του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. ολοκλθρωκεί και το νζο ςφςτθμα 

λειτουργεί πλιρωσ, ςε όλεσ του τισ παραμζτρουσ, τα τοπικά ςυςτιματα των βιβλιοκθκϊν-μελϊν 

κα ςταματιςουν να λειτουργοφν.  

 

Φο κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. πρζπει να υποςτθρίηει τουλάχιςτον το ςφνολο των βαςικϊν υποςυςτθμάτων 

που χρθςιμοποιοφν οι βιβλιοκικεσ-μζλθ του ILSaS (καταλογογράφθςθ, προςκτιςεισ, κακιερωμζνα 

αρχεία, αναηιτθςθ υλικοφ, παρακολοφκθςθ περιοδικϊν, κυκλοφορία  υλικοφ κ.λπ.) κακϊσ και όλα 

τα γνωςτά  βιβλιοκθκονομικά και πλθροφοριακά πρότυπα και πρωτόκολλα επικοινωνίασ. Φο νζο 

ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν φπαρξθ κοινοφ βιβλιογραφικοφ καταλόγου και κοινοφ 

αρχείου κακιερωμζνων αποδόςεων μεταξφ των μελϊν του ILSaS και κα πρζπει να διαςφαλίηει τθν 

πλιρθ αυτονομία των μελϊν ςε κζματα παραμετροποίθςθσ και χριςθσ των υπόλοιπων 

βιβλιοκθκονομικϊν / διοικθτικϊν λειτουργιϊν. 

 

Ρ Ανάδοχοσ του ζργου κα ζχει τθν υποχρζωςθ τθσ μεταφοράσ όλων των δεδομζνων που υπάρχουν 

ςιμερα από τα τοπικά Ρ.Σ.Υ.Β. ςτο νζο ςφςτθμα, κακϊσ και τθσ ενοποίθςθσ βιβλιογραφικϊν και 

κακιερωμζνων εγγραφϊν. 

  

Επίςθσ, ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν υποχρζωςθ: 

 εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ του ILSaS ςτθ χριςθ του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β., 

 υποςτιριξθσ τθσ κεντρικισ υπθρεςίασ του ILSaS, 

 παραμετροποίθςθσ του Ρ.Σ.Υ.Β. με βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS, 

 παροχισ εγγυιςεων καλισ λειτουργίασ του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β., 

 παροχισ ςυντιρθςθσ του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. 

 

 

Ματά τθν υλοποίθςθ του ζργου κα πραγματοποιθκοφν οι παρακάτω βαςικζσ ενζργειεσ: 

 Σρομικεια / Εγκατάςταςθ κεντρικισ πλατφόρμασ λογιςμικοφ  του ςυνεργατικοφ Ρ.Σ.Υ.Β.. 
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 Υταδιακι μεταφορά/μετάπτωςθ δεδομζνων και υπθρεςιϊν των βιβλιοκθκϊν ςτισ νζεσ 

υποδομζσ (overnight switch). 

 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν (βιβλιοκθκονόμων & πλθροφορικϊν) και δθμιουργία επιπζδων και 

δομϊν διαχείριςθσ του Ρ.Σ.Υ.Β. 

 

Φα αποτελζςματα του ζργου ςυνοψίηονται ςτο Ρλοκλθρωμζνο Σεριβάλλον Βιβλιοκικθσ 

(Integrated Library System as Service). Θ ςυγκεκριμζνθ υπθρεςία κα περιλαμβάνει τθ δυνατότθτα 

δθμιουργίασ ενόσ εικονικοφ ςυςτιματοσ βιβλιοκικθσ (virtual ILS) για κάκε ίδρυμα, το οποίο κα 

είναι πλιρωσ παραμετροποιιςιμο με βάςθ τισ ανάγκεσ τθσ κάκε βιβλιοκικθσ και κα εμπεριζχει 

ανάπτυξθ των ακόλουκων υπθρεςιϊν: 

 

 Χπθρεςία βιβλιογραφικοφ ελζγχου (καταλογογράφθςθ, αντίτυπα κ.λπ.). 

 Χπθρεςία διαχείριςθσ κακιερωμζνων όρων. 

 Χπθρεςία κυκλοφορίασ υλικοφ. 

 Χπθρεςία πρόςκτθςθσ υλικοφ.  

 Χπθρεςία περιοδικϊν εκδόςεων. 

 Χπθρεςία αναηιτθςθσ ςτο δθμόςιο κατάλογο. 

 Χπθρεςία διαχείριςθσ άλλων λειτουργιϊν ςυςτιματοσ Ρ.Σ.Υ.Β. (απογραφισ υλικοφ, 

αυτόματου δανειςμοφ και επιςτροφϊν, εκτυπϊςεων, ςτατιςτικϊν ςτοιχείων, κλειςτϊν 

ςυλλογϊν, διαδανειςμοφ, περιβάλλοντοσ διεπαφισ).  

 Χπθρεςίεσ διαχείριςθσ, παραμετροποίθςθσ, υποςτιριξθσ, εκπαίδευςθσ και ςυντιρθςθσ του 

ILSaS.  

Επιπλζον πρζπει να υποςτθρίηεται από το Ρ.Σ.Υ.Β. θ διαλειτουργικότθτα με ςφςτθμα ι 

υπθρεςία διαχείριςθσ ψθφιακϊν τεκμθρίων και βάςεων δεδομζνων, με προδιαγραφζσ που 

περιγράφονται ςτθν ενότθτα Α4.2.11 και αντίςτοιχο πίνακα ςυμμόρφωςθσ τον C4.2.11. Θ 

εξαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ κα πρζπει να τεκμθριωκεί από τον Ανάδοχο με 

κατάλλθλα επιλεγμζνα παραδείγματα, ακόμα κι αν αυτόσ δεν διακζτει τζτοιο ςφςτθμα ι 

υπθρεςία ςτθ ςουίτα των προϊόντων που αναπτφςςει ι/και προςφζρει. Στθ λειτουργικότθτα 

του προςφερόμενου Ο.Ρ.Σ.Β. ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ είναι υποχρεωτικό  να 

περιλαμβάνονται  θ καταλογογράφθςθ και θ αναηιτθςθ ψθφιακϊν τεκμθρίων και άλλων 

θλεκτρονικϊν πθγϊν.  

 

 

 

Α2.2 Σκοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Υτθν Ελλάδα υπάρχουν ςαράντα (40) αυτόνομα δθμόςια ακαδθμαϊκά ιδρφματα τριτοβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ *είκοςι τζςςερα (24) Σανεπιςτιμια και δεκαζξι (16) Φ.Ε.Ι.]. Μάκε ίδρυμα διακζτει μία 

ι περιςςότερεσ βιβλιοκικεσ. Σανελλαδικά, ςτα ςαράντα (40) ιδρφματα λειτουργοφν διακόςιεσ 

είκοςι πζντε (225) ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ, ωσ κεντρικζσ ι ωσ παραρτιματα, εγκατεςτθμζνεσ ςε 

εξιντα δφο (62) πόλεισ.  
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Υφμφωνα με τθν ετιςια ςτατιςτικι ζρευνα τθσ Ξονάδασ Ρλικισ Σοιότθτασ Ακαδθμαϊκϊν 

Βιβλιοκθκϊν (Ξ.Ρ.Σ.Α.Β.), το ζτοσ 2008 εργάηονταν ςυνολικά οκτακόςιοι πενιντα πζντε (855) 

υπάλλθλοι ςτισ βιβλιοκικεσ τριάντα εννιά (39) ιδρυμάτων. Φον Ιοφνιο του  2010  θ  Ξ.Ρ.Σ.Α.Β. 

διενιργθςε νζα ζρευνα, ςφμφωνα με τθν οποία τριακόςιοι τριάντα επτά (337) βιβλιοκθκονόμοι 

(ςχεδόν το 40% του ςυνόλου των υπαλλιλων) απαςχολοφνται και ςτθν καταλογογράφθςθ. 

Εξαιτίασ  του ότι οι ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ δεν εφαρμόηουν κοινοφσ κανόνεσ περιγραφισ 

(καταλογογράφθςθσ) του διακζςιμου υλικοφ τουσ, ζνα βιβλίο, το οποίο μπορεί να διακζτουν 

τριάντα (30) βιβλιοκικεσ, κα καταλογογραφθκεί ωσ και τριάντα (30) φορζσ, με τισ ίδιεσ περίπου 

πλθροφορίεσ. Αυτό επιφζρει  καταςπατάλθςθ του διακζςιμου χρόνου του προςωπικοφ των 

βιβλιοκθκϊν και  οικονομικά ελλείμματα ςτισ βιβλιοκικεσ, ιδιαίτερα αν λθφκεί υπόψθ ότι ζνασ 

εργαηόμενοσ μπορεί να επεξεργαςτεί μζχρι δζκα (10) πλιρεισ εγγραφζσ (καταλογογράφθςθσ του 

υλικοφ) τθν θμζρα, για να αποκθκευτοφν ςτο τοπικό ολοκλθρωμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα τθσ 

βιβλιοκικθσ (Ρ.Σ.Υ.Β.).  

 

Υτα τζλθ του 2008, τα Ρ.Σ.Υ. όλων των βιβλιοκθκϊν περιείχαν περίπου 2.400.000 εγγραφζσ υλικοφ, 

ενϊ ςτο τζλοσ του 2009 περιείχαν περίπου 2.650.000 εγγραφζσ. Θ ετιςια αφξθςθ του αναλογικοφ 

υλικοφ υπολογίηεται ςε 8,4% (για τα ζτθ 2008-2009).  

Βζβαια, το μεγαλφτερο μζροσ του διακζςιμου αναλογικοφ υλικοφ των  βιβλιοκθκϊν (βιβλία, 

χάρτεσ, οπτικό και ακουςτικό υλικό κ.λπ.) είναι ιδθ καταχωριςμζνο ςτα Σ.Υ.Β. που διακζτουν οι 

βιβλιοκικεσ των ςαράντα (40) ακαδθμαϊκϊν ιδρυμάτων. Χπολογίηεται ότι μόνο το 10% του υλικοφ 

τουσ δεν ζχει καταχωριςτεί ςτα Ρ.Σ.Υ.Β., και αυτό αφορά ςε νζεσ προςκτιςεισ, δωρεζσ ιςτορικϊν 

ςυλλογϊν και ιδρυματικό υλικό (π.χ. διπλωματικζσ, μεταπτυχιακζσ εργαςίεσ και διδακτορικζσ 

διατριβζσ). Υφμφωνα με τθν ίδια ζρευνα τθσ Ξ.Ρ.Σ.Α.Β., ςτα τζλθ Ιουνίου του 2010 υπιρχαν 

τριακόςιεσ τριάντα μία χιλιάδεσ τριακόςια ογδόντα οκτϊ (331.388) μθ καταχωριςμζνα τεκμιρια ςε 

όλα τα ιδρφματα.  

Εξάλλου, τα ιδρφματα δεν υιοκετοφν κοινι πολιτικι οφτε και για τα Ρ.Σ.Υ.Β. που χρθςιμοποιοφν 

ςτθν επεξεργαςία, αναηιτθςθ και κυκλοφορία του υλικοφ τουσ. Υτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ, 

ζνα ίδρυμα διακζτει ζνα κεντρικό Ρ.Σ.Υ. για όλεσ τισ βιβλιοκικεσ του, ενϊ υπάρχουν και 

περιπτϊςεισ όπου ιδρφματα ςυντθροφν δφο (2) ι και περιςςότερα Ρ.Σ.Υ.Β. Υυνολικά υπάρχουν 

ςαράντα οκτϊ (48) εγκατεςτθμζνα Ρ.Σ.Υ. ςτισ βιβλιοκικεσ ςαράντα (40) ιδρυμάτων, γεγονόσ που 

δε ςυνάδει με καλζσ πρακτικζσ οικολογικισ ςυνείδθςθσ, εφόςον θ ενζργεια που καταναλϊνεται 

για τθ ςυντιρθςι τουσ είναι αυξθμζνθ.  

Επιπρόςκετα, τα ςυγκεκριμζνα Ρ.Σ.Υ.Β. διακρίνονται ςε ζξι (6) διαφορετικά είδθ, με  δφο (2) 

διαφορετικά μορφότυπα ειςαγωγισ δεδομζνων (UNIMARC, για τθν πλειοψθφία των βιβλιοκθκϊν, 

και MARC21), ενϊ υποςτθρίηουν ςυνικωσ διαφορετικά πρότυπα κωδικοποίθςθσ χαρακτιρων, τα 

οποία παρουςιάηουν το πρόβλθμα τθσ μθ χριςθσ του προτφπου UNICODE από τθν πλειοψθφία 

των προγραμμάτων τουσ, προτφπου προαπαιτοφμενου για τθ ςωςτι αναηιτθςθ και ανάκτθςθ 

δεδομζνων με ελλθνικοφσ χαρακτιρεσ.  

Γενικά, θ μεγάλθ πλειοψθφία των βιβλιοκθκϊν διακζτει ξεπεραςμζνθσ τεχνολογίασ Ρ.Σ.Υ., τα 

οποία δεν υποςτθρίηονται  πια  από τισ  εταιρείεσ, οπότε ςτο άμεςο μζλλον κα είναι υποχρεωτικι θ 

μετάβαςθ ςε νζασ τεχνολογίασ Ρ.Σ.Υ.Β. Ξάλιςτα, το ετιςιο κόςτοσ ςυντιρθςθσ των Ρ.Σ.Υ.Β., όπωσ 

διλωςαν ςτθν ζρευνα τθσ Ξ.Ρ.Σ.Α.Β. τριάντα δφο (32) βιβλιοκικεσ, ανζρχεται για το ζτοσ 2010 

ςτο ποςό των τριακοςίων δφο χιλιάδων εννιακοςίων τριάντα δφο ευρϊ (302.932€). Φο ποςό αυτό 

αφορά ςε τριάντα δφο (32) ιδρφματα, κακϊσ για τα υπόλοιπα  επτά (7) ζχει διακοπεί θ ςυντιρθςθ 
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ι βρίςκονται ακόμα ςε ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ. Υε αυτό κα πρζπει να ςυμπεριλθφκοφν το ετιςιο 

κόςτοσ ςυντιρθςθσ τθσ βάςθσ του Υυλλογικοφ Ματαλόγου Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν, 

κακϊσ και το ετιςιο κόςτοσ ςυντιρθςθσ του ςυςτιματοσ διαδανειςμοφ, τα οποία ανζρχονται ςε 

περίπου οκτϊ χιλιάδεσ ευρϊ (8.000€) και είκοςι ζνα χιλιάδεσ ευρϊ (21.000€) αντίςτοιχα.  

 
Θ υλοποίθςθ του ζργου κα προςπορίςει πολλά οφζλθ ςτο ςφνολο των ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν. 

Φα ςθμαντικότερα είναι: 

 

 Μείωςθ του κόςτουσ απόκτθςθσ και ςυντιρθςθσ τοπικϊν ςυςτθμάτων από τισ 

βιβλιοκικεσ – μζλθ. Ξζχρι τϊρα, οι επιμζρουσ βιβλιοκικεσ  ζχουν ξοδζψει πολλά χριματα 

για τθν απόκτθςθ των τοπικϊν Ρ.Σ.Υ. και κάκε χρόνο εξακολουκοφν να πλθρϊνουν εξίςου 

μεγάλα ποςά για τθ ςυντιρθςι τουσ. Επίςθσ, λόγω τθσ ζκδοςθσ όλο και πιο προθγμζνων 

Ρ.Σ.Υ.Β., τα υπάρχοντα Ρ.Σ.Υ.Β. δεν υποςτθρίηονται από τισ εταιρείεσ εδϊ και κάποια 

χρόνια, γεγονόσ που κακιςτά επιτακτικι τθν ανάγκθ αλλαγισ τουσ από τισ βιβλιοκικεσ  ςτο 

αμζςωσ επόμενο χρονικό διάςτθμα. Θ υιοκζτθςθ ενόσ κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. κα μειϊςει κατά 

πολφ το κόςτοσ απόκτθςθσ και ςυντιρθςθσ για το ςφνολο των ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν. 

Σαράλλθλα, κα ςυμβάλλει ςτθ μείωςθ κατανάλωςθσ ενζργειασ, εφόςον το ενιαίο Ρ.Σ.Υ.Β. 

κα είναι εγκατεςτθμζνο κεντρικά και όχι ςε πάνω από ςαράντα (40) διαφορετικά ςθμεία. 

 

 Μείωςθ του κόςτουσ ειςαγωγισ δεδομζνων – Αξιοποίθςθ του προςωπικοφ των 

βιβλιοκθκϊν ςε νζεσ δράςεισ. ΢πωσ αναφζρκθκε και πιο πάνω, ςιμερα, ζνα τεκμιριο 

αναλογικοφ υλικοφ (π.χ. βιβλίο) πρζπει να γίνει αντικείμενο επεξεργαςίασ και να ειςαχκεί 

ςτουσ τοπικοφσ καταλόγουσ όςεσ φορζσ το διακζτουν οι βιβλιοκικεσ. Ξε το ςυνεργατικό 

μοντζλο του κοινοφ καταλόγου, το υλικό κα ειςαγάγεται μία και μοναδικι φορά ςτο Ρ.Σ.Υ. 

από τθ βιβλιοκικθ που κα κάνει τθν πρϊτθ ειςαγωγι και όλεσ οι υπόλοιπεσ απλϊσ κα 

περιγράφουν ςτθν ιδθ υπάρχουςα εγγραφι τα τοπικά ςτοιχεία για το υλικό (π.χ. το 

ταξικετικό ςφμβολο του υλικοφ ςτθ βιβλιοκικθ του και τθ διακεςιμότθτα του αντιτφπου). 

Ξε τον τρόπο αυτό οι πολυπρόςωπεσ ομάδεσ επεξεργαςίασ του υλικοφ που διακζτουν 

ςιμερα οι βιβλιοκικεσ (ςυχνά  ξεπερνοφν το 40% του διακζςιμου προςωπικοφ) κα 

μποροφν να αξιοποιθκοφν ςε άλλεσ ςθμαντικζσ υπθρεςίεσ, όπωσ ςτθν πλθροφοριακι 

παιδεία, ςτθ διαχείριςθ του ψθφιακοφ υλικοφ τθσ βιβλιοκικθσ, ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ  κ.λπ. 

 

 Η εφαρμογι κοινϊν πολιτικϊν ςτθν περιγραφικι και κεματικι καταλογογράφθςθ κα 

ςυντελζςει  ςτθν ομογενοποίθςθ του υλικοφ των βιβλιοκθκϊν. Ματ’ επζκταςθ, κα 

καταςτεί ευκολότερθ θ αναηιτθςθ αυτοφ του υλικοφ από τουσ τελικοφσ χριςτεσ των 

βιβλιοκθκϊν (ψάχνω και βρίςκω μία και μοναδικι εγγραφι για ζνα βιβλίο) και ο εφκολοσ 

εντοπιςμόσ υλικοφ κα αυξιςει το διαδανειςμό του. Επίςθσ, κα αποδεςμευκεί προςωπικό 

που κα εργαςτεί για τθ δθμιουργία ενόσ κοινοφ ευρετθρίου ελλθνικϊν φυςικϊν προςϊπων 

και ςυλλογικϊν οργάνων, για τθ δθμιουργία ενόσ κοινοφ δίγλωςςου κεματικοφ 

ευρετθρίου, κ.λπ., εκ των ων ουκ άνευ για τθν ακριβι ανάκτθςθ αλλά και ανάδειξθ του 

ελλθνικοφ επιςτθμονικοφ, ιςτορικοφ, πολιτιςμικοφ και άλλου περιεχομζνου, ςτθ ςθμερινι 

εποχι τθσ πλθκϊρασ των πλθροφοριϊν. 
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 Το νζο κεντρικό Ο.Ρ.Σ.Β. κα ςυνειςφζρει ςτθν υιοκζτθςθ κοινϊν και ςυνεργατικϊν 
πολιτικϊν ςε μια ςειρά από υπθρεςίεσ πλζον τθσ καταλογογράφθςθσ,  όπωσ ςτθν 
κυκλοφορία του υλικοφ και  ςτθν  πρόςκτθςθ και χριςθ των  πθγϊν πλθροφόρθςθσ από 
τουσ χριςτεσ των βιβλιοκθκϊν. 

 

 Ραράλλθλα, κα ςυμβάλλει ςτθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων που προκφπτουν από 

τθν φπαρξθ των δφο (2) μορφοτφπων MARC, αφοφ κα χρθςιμοποιεί για όλα του τα μζλθ 

το MARC21, κακϊσ και ςτθ λφςθ του προβλιματοσ τθσ κωδικοποίθςθσ των χαρακτιρων, 

αφοφ κα υποςτθρίηει πλιρωσ το πρότυπο UNICODE. 

 

 Τζλοσ, κα αναδείξει το βιβλιογραφικό και άλλο πλοφτο που διακζτουν οι ελλθνικζσ 

ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ, κακϊσ ο κεντρικόσ βιβλιογραφικόσ κατάλογοσ κα μπορεί να 

ενςωματωκεί και να αναηθτθκεί από μεγάλεσ βιβλιογραφικζσ μεταμθχανζσ αναηιτθςθσ, 

όπωσ αυτι τθσ OCLC. 

 

A2.3 Στόχοι του Ζργου 

Ρι βαςικοί ςτόχοι του ζργου είναι οι εξισ: 

 

Στόχοσ 1οσ: Θ αντικατάςταςθ των παλαιάσ τεχνολογίασ  Ρ.Σ.Υ.Β. που χρθςιμοποιοφν ςιμερα οι 

βιβλιοκικεσ των τριάντα (30) ιδρυμάτων που ςυμμετζχουν ςτο ζργο με νζο κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β., το 

οποίο κα ενςωματϊνει όλεσ τισ νζεσ τεχνολογίεσ που ζχουν εφαρμοςτεί ςτο χϊρο τθσ 

βιβλιοκθκονομίασ και τθσ επιςτιμθσ τθσ πλθροφόρθςθσ. 

 

Στόχοσ 2οσ: Θ κατακόρυφθ μείωςθ του κόςτουσ ςυντιρθςθσ για  Ρ.Σ.Υ.Β. από τα μζλθ, κακϊσ με 

το κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. που κα προμθκευτοφν αναμζνεται μείωςθ του κόςτουσ τθσ τάξεωσ  50% 

τουλάχιςτον. 

 

Στόχοσ 3οσ: Θ απαλοιφι του κόςτουσ ςυντιρθςθσ εξυπθρετθτϊν (servers) υποςτιριξθσ Ρ.Σ.Υ.Β. για 

τισ βιβλιοκικεσ των μελϊν *τριάντα εννιά (39) servers ςιμερα] και θ εξοικονόμθςθ ενεργειακϊν 

πόρων, κακϊσ το νζο Ρ.Σ.Υ.Β. κα εγκαταςτακεί κεντρικά και κα καταργθκοφν τα τοπικά 

ςυςτιματα. 

 

Στόχοσ 4οσ: Θ μείωςθ του χρόνου αναηιτθςθσ και ανάκτθςθσ βιβλιογραφικϊν πλθροφοριϊν για 

τουσ τελικοφσ χριςτεσ των βιβλιοκθκϊν (φοιτθτζσ, κακθγθτζσ και διοικθτικό προςωπικό), κακϊσ 

κα αναηθτοφν ςε ζνα κοινό περιβάλλον το υλικό όλων των βιβλιοκθκϊν που ςυμμετζχουν ςτο 

ILSaS. 

 

Στόχοσ 5οσ: Θ μείωςθ του κόςτουσ καταλογογράφθςθσ του υλικοφ των βιβλιοκθκϊν, κακϊσ με το 

ςυνεργατικό μοντζλο λειτουργίασ θ καταλογογράφθςθ του υλικοφ κα γίνεται μόνο μία φορά και δε 

κα είναι επαναλαμβανόμενθ, όπωσ είναι ςιμερα. 
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Στόχοσ 6οσ: Θ μείωςθ του κόςτουσ δθμιουργίασ και ςυντιρθςθσ κακιερωμζνων αρχείων 

(κεματικϊν επικεφαλίδων, φυςικϊν ονομάτων, ςυλλογικϊν οργάνων, ομοιόμορφων τίτλων κ.λπ.) 

με τθ δθμιουργία του κεντρικοφ αρχείου κακιερωμζνων αποδόςεων των μελϊν του ILSaS.  

 

Στόχοσ 7οσ: Θ ανάπτυξθ ςυνεργατικϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ των βιβλιοκθκϊν 

(διευρυμζνεσ υπθρεςίεσ κυκλοφορίασ υλικοφ, κεντρικζσ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και υποςτιριξθσ). 

 

Στόχοσ 8οσ: Θ δθμιουργία ςυνεργατικϊν πολιτικϊν ανάπτυξθσ και διαχείριςθσ των ςυλλογϊν των 

βιβλιοκθκϊν και θ από κοινοφ πρόςκτθςθ και χριςθ πθγϊν πλθροφοριϊν. 

 

Στόχοσ 9οσ: Θ ανάδειξθ του βιβλιογραφικοφ πλοφτου που διακζτουν ςιμερα οι βιβλιοκικεσ - μζλθ 

του ILSaS. 

 

A2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Ωσ κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ για το κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. κρίνονται οι ακόλουκοι: 

 

1οσ) Ρι δυνατότθτεσ και θ λειτουργικότθτα του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. που κα επιλεγεί. 

2οσ) Θ παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ από τον Ανάδοχο με βάςθ τισ απαιτιςεισ των 

βιβλιοκθκϊν των  τριάντα (30) ιδρυμάτων. 

3οσ) Θ επιτυχισ δοκιμαςτικι και πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ, οι οποίεσ κα είναι 

κακοριςτικζσ για τθ μελλοντικι αποδοχι και επιτυχι λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

4οσ) Θ ςωςτι και πλιρθσ μεταφορά των βιβλιογραφικϊν και διοικθτικϊν δεδομζνων που 

υπάρχουν ςιμερα ςτα τοπικά Ρ.Σ.Υ. των βιβλιοκθκϊν-μελϊν. 

5οσ) Θ διαρκισ και ποιοτικι  τεχνικι υποςτιριξθ που κα προςφζρει ο Ανάδοχοσ. 

6οσ) Θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και του προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν ςτον τρόπο 

λειτουργίασ  του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. 

7οσ) Θ αυςτθρι τιρθςθ του χρονοδιαγράμματοσ  του Ζργου. 

 

 

A3  Γενικζσ Αρχζσ Συςτιματοσ ILSaS 

A3.1 Συνοπτικι περιγραφι του αντικειμζνου του ILSaS 

Υτα πλαίςια του ζργου ILSaS απαιτείται θ προμικεια  ενόσ ενιαίου Ρ.Σ.Υ.Β. το οποίο κα 

αντικαταςτιςει τα  τοπικά Ρ.Σ.Υ.Β. που χρθςιμοποιοφν τα  τριάντα (30) ιδρφματα που 

ςυμμετζχουν ςτο ILSaS.  
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Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να εγκαταςτιςει το προςφερόμενο Ρ.Σ.Υ.Β. ςτο δίκτυο Ε.Δ.Ε.Φ., ςε εξοπλιςμό 

που κα  παραχωρθκεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι  για τισ ανάγκεσ του ILSaS.  

 

Φο Ρ.Σ.Υ.Β. πρζπει απαραίτθτα να διακζτει όλα τα υποςυςτιματα και τισ λειτουργίεσ που 

αναφζρονται ςτισ ενότθτεσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

 

Ρ Ανάδοχοσ του ςυςτιματοσ πρζπει να δϊςει δικαιϊματα πρόςβαςθσ ςτο προςωπικό  εκατό (100) 

περίπου βιβλιοκθκϊν (κεντρικϊν, βιβλιοκθκϊν τμθμάτων και παραρτθμάτων) των  τριάντα (30) 

ιδρυμάτων που ςυμμετζχουν ςτο ζργο και οι οποίεσ βρίςκονται ςε ςαράντα οκτϊ (48) ελλθνικζσ 

πόλεισ.  

 

Ρ Ανάδοχοσ του ςυςτιματοσ πρζπει να παραμετροποιιςει το ενιαίο  Ρ.Σ.Υ.Β. με βάςθ τισ κεντρικζσ 

απαιτιςεισ που αφοροφν ςτο ςυνεργατικό μοντζλο λειτουργίασ ILSaS αλλά και να παρζχει τθν 

απαραίτθτθ υποςτιριξθ ϊςτε να ικανοποιθκοφν οι  ιδιαίτερεσ πολιτικζσ και ανάγκεσ των μελϊν 

του ILSaS.  

 

Ρ Ανάδοχοσ του ςυςτιματοσ πρζπει να μεταφζρει το ςφνολο των διακζςιμων δεδομζνων που 

υπάρχουν ςιμερα ςτισ βιβλιοκικεσ των μελϊν του ILSaS ςτο ενιαίο Ρ.Σ.Υ.Β., χωρίσ απϊλειεσ 

δεδομζνων, με ζνδειξθ  για τθ βιβλιοκικθ  προζλευςθσ δεδομζνων.   

 

Ρ Ανάδοχοσ του ςυςτιματοσ πρζπει να ενοποιιςει κοινζσ βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ και 

κακιερωμζνα αρχεία, με βάςθ τισ πολιτικζσ και τουσ κανόνεσ που χρθςιμοποιεί το ςυνεργατικό 

μοντζλο ILSaS. 

 

Ρ Ανάδοχοσ του ςυςτιματοσ πρζπει να εκπαιδεφςει το ςφνολο του προςωπικοφ (κεντρικι ομάδα 

υποςτιριξθσ του ILSaS και προςωπικό των βιβλιοκθκϊν–μελϊν) ςτθ χριςθ του προςφερόμενου 

ςυςτιματοσ ςε όλα τα επίπεδα διαχείριςθσ αυτοφ. 

 

Ρ Ανάδοχοσ του ςυςτιματοσ πρζπει να προςφζρει παροχζσ υπθρεςιϊν εγγφθςθσ καλισ 

λειτουργίασ και ςυντιρθςθσ του ILSaS με βάςθ τα προβλεπόμενα ςτθν παροφςα διακιρυξθ. 

 

Ρ παρακάτω πίνακασ εμφανίηει τα μζλθ του ςυνεργατικοφ μοντζλου ILSaS, τον αρικμό των 

βιβλιοκθκϊν που διακζτει το κάκε μζλοσ και τον αρικμό των διακζςιμων βιβλιογραφικϊν βάςεων.  

Επίςθσ, εμφανίηει τον αρικμό των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν που διζκεταν τα μζλθ του ILSaS το 

Οοζμβριο του 2011. Ρ αρικμόσ αυτόσ είναι ενδεικτικόσ κακϊσ ςε οριςμζνεσ βιβλιοκικεσ δεν ζχουν 

καταγραφεί οι περιοδικζσ εκδόςεισ. Φζλοσ εμφανίηει τον αρικμό των αντιτφπων που υπιρχαν ςτα 

μζλθ του ILSaS το Οοζμβριο του 2011.  

 

ΙΔ΢ΥΜΑΤΑ ΡΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ ΣΤΟ  ILSaS 

A/A Κδρυμα 
Αρικμόσ 

Βιβλιοκθκϊν 

Διακζςιμεσ 
βιβλιογραφικζσ 

βάςεισ 

Αρικμόσ 
βιβλιογραφικϊν 

εγγραφϊν  

Αρικμόσ 
αντιτφπων 

1 ΑΥΣΑΙΦΕ 1 1 12.944 27.220 
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2 Γεωπονικό Σανεπιςτιμιο Ακθνϊν 1 1 16.704 25.298 

3 Δθμοκρίτειο Σανεπιςτιμιο Θράκθσ 9 1 104.365 191.579 

4 Διεκνζσ Σανεπιςτιμιο Ελλάδοσ 1 1 6.499 7.872 

5 Εκνικό Ξετςόβιο Σολυτεχνείο 2 1 103.971 158.804 

6 Ελλθνικό Ανοικτό Σανεπιςτιμιο 1 1 22.479 45.528 

7 Ιόνιο Σανεπιςτιμιο  4 1 66.310 92.557 

8 Ρικονομικό Σανεπιςτιμιο Ακθνϊν 1 1 65.001 185.210 

9 Σανεπιςτιμιο Δυτικισ Ελλάδασ 2 0     

10 Σανεπιςτιμιο Δυτικισ Ξακεδονίασ 6 2 19.416 28.507 

11 Σανεπιςτιμιο Θεςςαλίασ 7 1 59.843 97.136 

12 Σανεπιςτιμιο Ιωαννίνων 4 1 158.612 263.510 

13 Σανεπιςτιμιο Μριτθσ 10 2 380.000 550.000 

14 Σανεπιςτιμιο Υτερεάσ Ελλάδασ 2 2 1.263 5.947 

15 Σάντειο Σανεπιςτιμιο 1 1 56.859 80.401 

16 Σολυτεχνείο Μριτθσ 2 1 51.976 74.243 

17 ΦΕΙ Ακινασ 1 1 52.148 101.114 

18 ΦΕΙ Δυτικισ Ξακεδονίασ 4 4 28.310 66.759 

19 ΦΕΙ Θπείρου 4 1 23.697 51.356 

20 ΦΕΙ Θεςςαλονίκθσ 4 1 41.931 55.544 

21 ΦΕΙ Ιόνιων Οιςων  4 4 1.916 7.667 

22 ΦΕΙ Μαβάλασ 3 1 19.842 35.538 

23 ΦΕΙ Μαλαμάτασ  2 2 8.678 27.817 

24 ΦΕΙ Μριτθσ 7 1 23.744 28.166 

25 ΦΕΙ Ναμίασ 3 1 12.987 29.211 

26 ΦΕΙ Νάριςασ 4 1 30.145 70.919 

27 ΦΕΙ Ξεςολογγίου 2 2 16.740 28.349 

28 ΦΕΙ Σάτρασ 4 1 30.686 54.896 

29 ΦΕΙ Υερρϊν 1 1 25.880 50.599 

30 Χαροκόπειο Σανεπιςτιμιο 1 1 13.383 40.830 

  

98 40 1.456.329 2.482.577 
 

 

Ρι βαςικζσ λειτουργίεσ των βιβλιοκθκϊν που υποςτθρίηονται ςιμερα από τα τοπικά ςυςτιματα 

Ρ.Σ.Υ.Β. είναι οι εξισ: 

 

1ο) Ματαλογογράφθςθ: Χρθςιμοποιείται ςε όλεσ τισ βιβλιογραφικζσ βάςεισ των ιδρυμάτων. 
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2ο) Δθμιουργία και ςυντιρθςθ κακιερωμζνων αρχείων: Χρθςιμοποιείται ςε όλεσ ςχεδόν τισ 

βιβλιογραφικζσ βάςεισ των ιδρυμάτων. 

3ο) Αναηιτθςθ υλικοφ: Χρθςιμοποιείται ςε όλεσ τισ βιβλιογραφικζσ βάςεισ των ιδρυμάτων. 

4ο) Δανειςμόσ υλικοφ: Χρθςιμοποιείται ςε όλεσ τισ βιβλιογραφικζσ βάςεισ των ιδρυμάτων. 

5ο) Διαχείριςθ περιοδικϊν εκδόςεων: Χρθςιμοποιείται ςε είκοςι πζντε (25) περίπου 

βιβλιογραφικζσ βάςεισ  ιδρυμάτων. 

6ο) Διαχείριςθ προςκτιςεων: Χρθςιμοποιείται ςε δεκαπζντε (15) περίπου βιβλιογραφικζσ βάςεισ  

ιδρυμάτων. 

7ο) Διαχείριςθ κλειςτϊν ςυλλογϊν: Χρθςιμοποιείται ςε επτά (7) ιδρφματα. 

 

Φα δεδομζνα που κα μεταφερκοφν από τα τοπικά Ρ.Σ.Υ.Β. ςτο ενιαίο Ρ.Σ.Υ.Β. κα προζρχονται από 

τα παρακάτω ILS: 

1ο) ADVANCE: δεκαπζντε (15) εγκαταςτάςεισ 

2ο) ΑΒΕΜΦ: δϊδεκα  (12) εγκαταςτάςεισ 

3ο) Aleph: πζντε (5) εγκαταςτάςεισ 

4ο) Horizon: ζξι (6) εγκαταςτάςεισ 

5ο) Symphony: μία (1) εγκατάςταςθ 

6ο) VTLS: μία (1) εγκατάςταςθ 

 

Φο ςφνολο των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν που κα υπάρχουν  ςτισ  ςαράντα (40) βιβλιογραφικζσ 

βάςεισ των  τριάντα (30) ιδρυμάτων, τθν εποχι τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν, κα  ξεπερνά τισ 

1.700.000 εγγραφζσ. 

Φο ςφνολο των αντιτφπων των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν που κα υπάρχουν  ςτισ ςαράντα (40)   

βιβλιογραφικζσ βάςεισ των τριάντα (30)  ιδρυμάτων, τθν εποχι τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν, κα   

ξεπερνά τισ 2.600.000 εγγραφζσ. 

Φο ςφνολο των εγγραφϊν κακιερωμζνων αρχείων που κα υπάρχουν  ςτισ ςαράντα (40)  

βιβλιογραφικζσ βάςεισ των τριάντα (30)  ιδρυμάτων, τθν εποχι τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν, κα   

ξεπερνά τισ  2.200.000 εγγραφζσ. 

Ρι ετιςιεσ κινιςεισ υλικοφ (δανειςμοί, κρατιςεισ, ανανεϊςεισ κ.λπ.) των τριάντα (30)   ιδρυμάτων  

ξεπερνοφν τισ 800.000 κινιςεισ. 

 

Φο προςωπικό που ανικει ςτισ βιβλιοκικεσ μζλθ του ILSaS ανζρχεται, ςφμφωνα με ζρευνα τθσ 

Ξ.Ρ.Σ.Α.Β. που πραγματοποιικθκε ςτισ αρχζσ του 2010, ςτα  τετρακόςια είκοςι τρία (423) άτομα. 

Από αυτοφσ κα χρειαςτοφν εκπαίδευςθ ςε όλο ι ςε μζροσ του ςυςτιματοσ μζχρι τριακόςια 

ενενιντα (390) άτομα. 

 

Ρροςωπικό ILSAS ανά κατθγορία (Αρχζσ 2010) 

A/A Κδρυμα 

Σροϊςτά
μενοι / 

Διευκυν
τζσ 

Βιβλιοκθ
κονόμοι 

Ξθ 
Βιβλ/ν
όμοι  
ΣΕ 

Ξθ 
Βιβλ/νόμ

οι  ΔΕ 
Άλλοι 

Σλθροφο
ρικοί 

Υυντθρθτ
ζσ 

ΣΥΝΟΛΟ  

1 ΑΥΣΑΙΦΕ 1 3           4 

2 
Γεωπονικό 
Σανεπιςτιμιο 

4 5 3   2 1   15 
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Tθν  ίδια περίοδο ο ςυνολικόσ πλθκυςμόσ (φοιτθτζσ, διδακτικό και διοικθτικό προςωπικό) των 

μελϊν του ILSaS   ανερχόταν ςε περίπου τετρακόςιεσ χιλιάδεσ (400.000) άτομα.  

Ακθνϊν 

3 
Δθμοκρίτειο 
Σανεπιςτιμιο 
Θράκθσ 

6 12 2 9       29 

4 
Διεκνζσ 
Σανεπιςτιμιο 
Ελλάδοσ 

  3     1     4 

5 
Εκνικό Ξετςόβιο 
Σολυτεχνείο 

5 21 4   6 2   38 

6 
Ελλθνικό Ανοικτό 
Σανεπιςτιμιο 

1 8       1   10 

7 
Ιόνιο 
Σανεπιςτιμιο  

1 17   1       19 

8 
Ρικονομικό 
Σανεπιςτιμιο 
Ακθνϊν 

1 6 3 7   4   21 

9 
Σανεπιςτιμιο 
Δυτικισ Ελλάδασ 

1 2           3 

10 
Σανεπιςτιμιο 
Δυτικισ 
Ξακεδονίασ 

  3 1         4 

11 
Σανεπιςτιμιο 
Θεςςαλίασ 

1 30 2   8 3 1 45 

12 
Σανεπιςτιμιο 
Ιωαννίνων 

1 19 13 1   3   37 

13 
Σανεπιςτιμιο 
Μριτθσ 

2 12 14 7 4 6 1 46 

14 
Σανεπιςτιμιο 
Υτερεάσ Ελλάδασ 

  4           4 

15 
Σάντειο 
Σανεπιςτιμιο 

1 21 1     2   25 

16 
Σολυτεχνείο 
Μριτθσ 

1 5   2       8 

17 ΦΕΙ Ακινασ 2 10   2 2 1   17 

18 
ΦΕΙ Δυτικισ 
Ξακεδονίασ 

  5       1   6 

19 ΦΕΙ Θπείρου   7     1     8 

20 ΦΕΙ Θεςςαλονίκθσ   13     1     14 

21 ΦΕΙ Ιόνιων Οιςων  1             1 

22 ΦΕΙ Μαβάλασ 1 2       1   4 

23 ΦΕΙ Μαλαμάτασ    2           2 

24 ΦΕΙ Μριτθσ 1 12 1 2 6 1   23 

25 ΦΕΙ Ναμίασ 1 2           3 

26 ΦΕΙ Νάριςασ 1 7 1 1       10 

27 ΦΕΙ Ξεςολογγίου   3   1       4 

28 ΦΕΙ Σάτρασ 1 3     3     7 

29 ΦΕΙ Υερρϊν 1 4     1     6 

30 
Χαροκόπειο 
Σανεπιςτιμιο 

  6           6 

  
35 247 45 33 35 26 2 423 
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Ρι υποψιφιοι  Ανάδοχοι  πρζπει να  μασ  παρουςιάςουν τθ ςυνολικι λφςθ που προτείνουν για το 

Ρ.Σ.Υ.Β., με βάςθ τθν παροφςα διακιρυξθ, θ οποία κα περιλαμβάνει: 

 

1ο) Σαρουςίαςθ του ολοκλθρωμζνου τρόπου υλοποίθςθσ του ζργου ILSaS από τον Ανάδοχο. 

2ο) Φο προτεινόμενο ILS για το Ρ.Σ.Υ.Β. με καταγραφι των βαςικϊν χαρακτθριςτικϊν του και 

αναλυτικζσ πλθροφορίεσ  για αυτό.  

3ο) Άλλα προγράμματα που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ προςφζρει ςυμπλθρωματικά με το ILS για να 

υποςτθρίξει το  Ρ.Σ.Υ.Β., με αναλυτικζσ πλθροφορίεσ για αυτά και για το ρόλο τουσ ςτθν 

υλοποίθςθ του ζργου. 

4ο) Φθν εμπειρία του  υποψιφιου Αναδόχου ςτθν υλοποίθςθ αντίςτοιχων ζργων ςτο εξωτερικό, 

όςον αφορά ςτον αρικμό των βιβλιοκθκϊν που ςυμμετζχουν, ςτο μζγεκοσ των δεδομζνων τθσ 

βάςθσ και των κινιςεων των βιβλιοκθκϊν και ςτθν πολυπλοκότθτα του ζργου.  

 

A3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ ILSaS 

Ρι απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με τισ υποδομζσ (λογιςμικό, εξοπλιςμόσ και ανκρωποδίκτυο) που πρζπει 

να αναπτυχκοφν για τθ δθμιουργία του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου αποτελοφν κρίςιμο ςθμείο, ςτο 

οποίο ο Ανάδοχοσ οφείλει να ςυμμορφωκεί απολφτωσ. Υτισ ενότθτεσ που ακολουκοφν 

περιγράφονται διαδοχικά θ Νογικι Αρχιτεκτονικι, θ Φυςικι Αρχιτεκτονικι,  οι βαςικοί ρόλοι και 

λειτουργίεσ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ και οι αρχζσ και απαιτιςεισ για τθν ολοκλιρωςθ 

(integration) και τθ μετάβαςθ των υπαρχουςϊν υποδομϊν ςτθ νζα κατάςταςθ. Επιπλζον, 

καταγράφονται οι γενικζσ απαιτιςεισ αλλά και οι απαιτιςεισ που απορρζουν από το κάκε δομικό 

ςτοιχείο ι υποςφςτθμα, ςε ςχζςθ πάντα με τθν ιδιαιτερότθτα του ζργου, από το οποίο κα 

εξυπθρετοφνται εκατοντάδεσ χιλιάδεσ χριςτεσ ςε κακθμερινι βάςθ. 

 

Α3.2.1 Λογικι Αρχιτεκτονικι 

 

Υτόχοσ τθσ λογικισ αρχιτεκτονικισ είναι θ παρουςίαςθ του ςυςτιματοσ ILSaS ςε λογικζσ ενότθτεσ, 

ομαδοποιϊντασ παρόμοιεσ λειτουργίεσ και υπθρεςίεσ, χωρίσ να είναι αναγκαία θ άμεςθ 

διαςφνδεςθ με ςτοιχεία λογιςμικοφ ι υλικοφ (το οποίο πραγματοποιείται μετά και τθν 

παρουςίαςθ τθσ φυςικισ αρχιτεκτονικισ). Ρι βαςικζσ εκφάνςεισ τθσ λογικισ  αρχιτεκτονικισ  

αποτυπϊνονται ςτο διαχωριςμό των επιπζδων (multi level tiers) και ςτο διαχωριςμό ςε δομικζσ 

μονάδεσ ι υποςυςτιματα (modules ι subsystems). 

 

Θ πλιρθσ περιγραφι των λειτουργικϊν δομικϊν μονάδων ι υποςυςτθμάτων (modules ι 

subsystems), κακϊσ και τα χαρακτθριςτικά και οι προδιαγραφζσ των επιμζρουσ λειτουργικϊν 

ενοτιτων που κα εξυπθρετοφν τισ υπθρεςίεσ αναλφονται ςτο κεφάλαιο Α.4 «Λειτουργικζσ και 

τεχνικζσ προδιαγραφζσ ζργου». 

 

Α3.2.2 Φυςικι Αρχιτεκτονικι 
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Θ εγκατάςταςθ των βαςικϊν υποδομϊν του  ILSaS κα πραγματοποιθκεί ςτισ υποδομζσ του Data 

Center  και φυςικά του δικτφου τθσ  Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. Φο Data Center τθσ Ε.Δ.Ε.Φ. αποτελεί το πιο 

ςφγχρονο Data Center ςτον ευρφτερο Δθμόςιο Φομζα και παράλλθλα το μοναδικό Green High-

Density Data Center. Ξε τθν αξιοποίθςθ των νζων τεχνολογιϊν cloud computing, κα είναι εφικτι θ 

δθμιουργία μιασ ενιαίασ κεντρικισ υποδομισ, μζςω τθσ οποίασ κα  πρζπει να παρζχονται (με 

αξιόπιςτο και αποτελεςματικό τρόπο) οι υπθρεςίεσ του ILSaS ςε όλθ τθν ερευνθτικι και 

ακαδθμαϊκι κοινότθτα τθσ χϊρασ μζςα από τθ χριςθ εικονικϊν μθχανϊν (virtual machines). Θ 

εγκατάςταςθ του ILSaS κα γίνει ςε VMs (Virtual Machines) και κα πρζπει να ςυμπεριλαμβάνει μια 

ςειρά από υποδομζσ όπωσ: Εξυπθρετθτζσ Διαδικτφου, Εφαρμογζσ Βάςεων Δεδομζνων και 

Διαχείριςθσ Σρόςβαςθσ, Mobile Εφαρμογζσ, Εφαρμογζσ Αςφαλείασ κ.λπ.Επιπλζον, θ διαςφνδεςθ 

με τα ιδρφματα και τουσ τελικοφσ χριςτεσ κα πραγματοποιείται μζςα από το δίκτυο υπερ-υψθλϊν 

ταχυτιτων τθσ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε., το οποίο διαςυνδζει όλα τα Ακαδθμαϊκά Ιδρφματα και Ερευνθτικοφσ 

Φορείσ τθσ χϊρασ. 

Εκτόσ από τθν εγκατάςταςθ του ILSaS ςτισ υποδομζσ του υπολογιςτικοφ νζφουσ κα πρζπει να 

προτακεί και να δθμιουργθκεί από τον Ανάδοχο ζνασ εναλλακτικόσ αποκθκευτικόσ χϊροσ για τθν 

αποκικευςθ των δεδομζνων, ϊςτε να είναι εφικτι θ ανάκτθςθ και θ αποκατάςταςθ πλιρουσ 

λειτουργίασ ςτο μικρότερο δυνατό χρόνο. Ρι εναλλακτικζσ τοποκεςίεσ μπορεί να ανικουν είτε ςτον 

Υ.Ε.Α.Β., είτε  ςε μζλθ του Υυνεργατικοφ Ξοντζλου, είτε ςε εγκαταςτάςεισ του Αναδόχου.  

Υτο ςχιμα που ακολουκεί απεικονίηεται θ Φυςικι Αρχιτεκτονικι του ILSaS ςε ςχζςθ με τισ 

υποδομζσ υπολογιςτικοφ νζφουσ και τθ διαςφνδεςθ με τα ιδρφματα-μζλθ. 

 

 
Σχιμα 1. Φυςικι Αρχιτεκτονικι 
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Φα τεχνικά χαρακτθριςτικά και οι διαςτάςεισ τθσ αρχιτεκτονικισ του ςυςτιματοσ ςε ςχζςθ με 

παραμζτρουσ λειτουργίασ, αποκρίςεισ κ.λπ. περιγράφονται αναλυτικά ςτθν ενότθτα  Α4.1 

«Τεχνικζσ απαιτιςεισ ILSaS». 

 

Α3.2.3 Βαςικοί ρόλοι και ςενάρια αλλθλεπίδραςθσ – Απαιτιςεισ ολοκλιρωςθσ 

 

Ρι βαςικοί ρόλοι (ςτο τεχνικό επίπεδο) που κα πρζπει να προςφζρονται από το ILSaS είναι οι 

παρακάτω: 

1. Διαχειριςτζσ Υυςτιματοσ – Φοπικι(ζσ) Ρμάδα(εσ) Χποςτιριξθσ. 

2. Ρμάδα Χποςτιριξθσ Αναδόχου. 

3. Βιβλιοκθκονόμοι (Ματαλογογράφοι, System Librarians κ.λπ.).  

4. Μεντρικι Ρμάδα ILSaS. 

5. Φελικοί χριςτεσ. 

 

Επιπλζον, ςτο ςχιμα που ακολουκεί απεικονίηονται και οι μεταξφ τουσ επιτρεπτζσ διαδράςεισ : 
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Σχιμα 2. Βαςικοί ρόλοι ςυςτιματοσ 

 

Υτθ ςυνζχεια, και ςτο πλαίςιο τθσ ολοκλιρωςθσ, πρζπει να λθφκεί υπόψθ ότι το κφριο 
χαρακτθριςτικό του παρόντοσ ζργου είναι θ φπαρξθ μεμονωμζνων, διαφορετικισ τεχνολογίασ, 
τοπικϊν βιβλιοκθκονομικϊν ςυςτθμάτων ςε όλα τα ςυμμετζχοντα μζλθ του Υυνεργατικοφ 
Ξοντζλου. Επομζνωσ, θ απαίτθςθ για πλιρθ μεταφορά δεδομζνων (χωρίσ απϊλειεσ για τα 
βιβλιογραφικά δεδομζνα και με δείκτθ επιτυχίασ τουλάχιςτον 98% ςτα διοικθτικά δεδομζνα) ςε 
ζνα νζο ςφςτθμα, με λειτουργικότθτα τουλάχιςτον ςτο ίδιο επίπεδο με τθν προθγοφμενθ, κρίνεται 
υποχρεωτικι. Επιπλζον, κα υπάρχουν ιδρφματα των οποίων οι βιβλιοκικεσ κα παραμείνουν εκτόσ 
του Υυνεργατικοφ Ξοντζλου, τουλάχιςτον κατά τθ διάρκεια τθσ πρϊτθσ φάςθσ υλοποίθςθσ του 
ζργου. Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να μπορεί να παρζχει λφςεισ ανάκτθςθσ βιβλιογραφικϊν δεδομζνων 

μζςω πρωτοκόλλου Η39.50,  τόςο για τθν περίπτωςθ ιδρυμάτων που δεν προςχωριςουν ςτο 
Υυνεργατικό Ξοντζλο, όςο και για τθν περίπτωςθ αυτϊν που κα προςχωριςουν ςε επόμενο 
ςτάδιο. Ρμοίωσ, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρζχει πλθροφοριακό ςφςτθμα, ςτο οποίο θ επζκταςθ 
και ενςωμάτωςθ νζων μελϊν να είναι εφικτι, να μθν επιβαρφνει τισ ςυνολικζσ επιδόςεισ και να 
μπορεί να πραγματοποιθκεί χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ διακοπι παροχισ υπθρεςιϊν ςτα ιδθ 
υπάρχοντα μζλθ. 
Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει ζνα ολοκλθρωμζνο και τεχνικά τεκμθριωμζνο πλάνο τθσ 

προςφερόμενθσ λφςθσ, ςτθν οποία κα κακορίηεται θ ακολουκοφμενθ αρχιτεκτονικι, θ 
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ςυμβατότθτά τθσ με τισ υποδομζσ υπολογιςτικοφ νζφουσ αλλά και θ εξυπθρζτθςθ όλων των 

λειτουργικϊν ενοτιτων και ρόλων. 

 

Α3.3 Διαλειτουργικότθτα 

Φο παρόν ζργο παρουςιάηει αυξθμζνεσ απαιτιςεισ διαλειτουργικότθτασ ςε όλα τα επίπεδα και τισ 

φάςεισ υλοποίθςθσ. Υτισ παραγράφουσ που ακολουκοφν περιγράφονται οι βαςικζσ απαιτιςεισ και 

επίπεδα διαλειτουργικότθτασ, ενϊ ςτθν ανάλυςθ των υποςυςτθμάτων ςτο κεφάλαιο Α.4 

«Λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ ζργου», τίκενται επιπλζον απαιτιςεισ και 

προχποκζςεισ. Σιο ςυγκεκριμζνα: 

 

Στάδιο Μετάπτωςθσ Δεδομζνων 

Ματά τθ φάςθ μεταφοράσ των δεδομζνων από τα προχπάρχοντα βιβλιοκθκονομικά ςυςτιματα κα 

πρζπει να υποςτθρίηονται για ειςαγωγι  τα βιβλιοκθκονομικά πρότυπα μορφοποίθςθσ δεδομζνων 

UNIMARC και MARC21, κακϊσ και οι τυχόν παραλλαγζσ τουσ, οι οποίεσ αναφζρονται ςτθ χριςθ ι 

ςχετιηόνται με τθ χριςθ διαφορετικϊν πεδίων / υποπεδίων των προαναφερκζντων προτφπων, με 

βάςθ τισ πολιτικζσ καταλογογράφθςθσ που ακολουκοφν οι βιβλιοκικεσ.  Επιπλζον, θ ίδια υποδομι 

διαλειτουργικότθτασ κα πρζπει να αναπτυχκεί ςε ςχζςθ με δεδομζνα όπωσ τα αρχεία χρθςτϊν 

(patron files), τα αρχεία ςυναλλαγϊν (circulation files), τα αρχεία προςκτιςεων (acquisitions files), 

τα αρχεία περιοδικϊν εκδόςεων (serials files) κ.λπ.  Θ ςυγκεκριμζνθ διαλειτουργικότθτα κα πρζπει 

να υποςτθρίηεται για όλουσ τουσ τφπουσ βιβλιοκθκονομικϊν ςυςτθμάτων των μελϊν του 

Υυνεργατικοφ Ξοντζλου. 

 

Στάδιο Υλοποίθςθσ και Λειτουργίασ του ILSaS 

Φόςο κατά το ςτάδιο υλοποίθςθσ όςο και κατά τθ διάρκεια τθσ κανονικισ λειτουργίασ του ILSaS κα 

πρζπει να υποςτθρίηονται διάφορα επίπεδα διαλειτουργικότθτασ, τόςο ςε ςχζςθ με τθν εςωτερικι 

οργάνωςθ του ςυςτιματοσ όςο και ςε ςχζςθ με τθν αλλθλεπίδραςθ με άλλα ςυςτιματα.  

 

Ειδικότερα: 

 

Κάκετθ διαλειτουργικότθτα 

΢λα τα υποςυςτιματα του ILSaS κα πρζπει να ςυμμορφωκοφν μεςυγκεκριμζνα διεκνι πρότυπα 

ςτθν οργάνωςθ και ςτθν ανταλλαγι δεδομζνων μεταξφ τουσ. Φα πρότυπα αυτά αφοροφν ςτθν 

οργάνωςθ και αποκικευςθ δεδομζνων, όπωσ τα βιβλιογραφικά δεδομζνα, τα δεδομζνα 

κακιερωμζνων αρχείων, ελεγχόμενων λεξιλογίων (π.χ. Θθςαυρϊν). Επιπλζον, ςτισ περιπτϊςεισ που 

θ οργάνωςθ ςυγκεκριμζνων κατθγοριϊν δεδομζνων δε ςτθρίηεται ςε κάποια προτυποποίθςθ να 

υποςτθρίηονται όλα τα κατάλλθλα πρωτόκολλα επικοινωνίασ για τθν προςπζλαςι τουσ ι κατ’ 

ελάχιςτον υπθρεςίεσ ιςτοφ  WebServices με προκακοριςμζνα ςχιματα ανταλλαγισ δεδομζνων. 

 

 

Οριηόντια διαλειτουργικότθτα  

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθν ολοκλιρωςθ των υπθρεςιϊν του ILSaS είναι θ δυνατότθτα 

επικοινωνίασ και ανταλλαγισ δεδομζνων με εξωτερικά ςυςτιματα. Υε ςχζςθ με το ςυγκεκριμζνο 
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ζργο οι απαιτιςεισ για διαλειτουργικότθτα κα είναι αρκετά αυξθμζνεσ, αφοφ θ ανταλλαγι 

δεδομζνων κα είναι ςυνεχισ. Ξάλιςτα θ ςυμμόρφωςθ με τισ ςυςτάςεισ τθσ ομάδασ DLF ILS-DI 

κατά  τθν υλοποίθςθ των API’s που κα παρζχονται από τον Ανάδοχο μαηί με το  ILSaS, για τθν 

επικοινωνία και ανταλλαγι δεδομζνων με εξωτερικά ςυςτιματα, κεωρείται επιβεβλθμζνθ.  

Υτισ ενότθτεσ που ακολουκοφν κακορίηονται οι ειδικζσ απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με τα πρότυπα 

δεδομζνων και επικοινωνίασ για τθν επίτευξθ τθσ μζγιςτθσ διαλειτουργικότθτασ. Φο ςχιμα και οι 

πίνακεσ που ακολουκοφν περιγράφουν τα βαςικά ςθμεία και απαιτιςεισ διαλειτουργικότθτασ ςτο 

πλαίςιο του παρόντοσ ζργου. 

 

 
Σχιμα 3. Βαςικζσ απαιτιςεισ διαλειτουργικότθτασ 

  

 

Επίπεδο διαλειτουργικότθτασ 
Ρλθροφορίεσ που 

ανταλλάςςονται 

Ρρότυπα / απαιτιςεισ 

(ενδεικτικά) 

Μεντρικι Χποδομι ILS – 

Δεδομζνα Εφαρμογισ 

Δεδομζνα εφαρμογισ 

(βιβλιογραφικά δεδομζνα, 

αρχεία κακιερϊςεων, δεδομζνα 

χρθςτϊν, αρχείο περιοδικϊν 

εκδόςεων, αρχείο προςκτιςεων, 

αρχείο ψθφιακϊν τεκμθρίων, 

θλεκτρονικζσ πθγζσ κ.λπ.). 

(MARC 21, UNIMARC, 

MARCXML, DublinCore, RDS, 

BISAC, ANSI X12, EDIFACT, 

NCIP Z39.83 κ.λπ.) 

Είναι απαραίτθτο τα 

δεδομζνα να αποκθκεφονται 

ςε προτυποποιθμζνθ μορφι 

ι, ςε περιπτϊςεισ που δεν 

υπάρχει προτυποποίθςθ, να 

υπάρχει αναλυτικι περιγραφι 
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του ςχιματοσ αποκικευςθσ. 

Αναφορικά με τισ 

θλεκτρονικζσ πθγζσ ηθτιται θ 

δυνατότθτα 

καταλογογράφθςθσ και 

αναηιτθςθσ θλεκτρονικϊν . 

Σεριοδικϊν,  βάςεων 

δεδομζνων και θλεκτρονικϊν 

βιβλίων των μελϊν τθσ 

κοινοπραξίασ. 

Μεντρικι Χποδομι ILS – 

Επικοινωνία 

Αναηιτθςθ / Ανάκτθςθ / 

Επικοινωνία με άλλα ςυςτιματα 

(Βιβλιοκθκονομικά, Ξθχανζσ 

αναηιτθςθσ, Υυςτιματα 

Διαδανειςμοφ, Χπθρεςίεσ 

εμπλουτιςμοφ περιεχομζνου, 

δίκτυα κοινωνικισ δικτφωςθσ 

κ.λπ.). 

(Η39.50, ΡΑΙ-PMH, ISO ILL, 

NICO CIP, SDI, RSS κ.λπ.) 

Είναι απαραίτθτο θ 

επικοινωνία με άλλα 

ςυςτιματα να ακολουκεί 

ςυγκεκριμζνα 

προτυποποιθμζνα  

πρωτόκολλα επικοινωνίασ. 

Μεντρικι Χποδομι ILS – Υτακμοί 

εργαςίασ / Χποδομζσ 

κυκλοφορίασ και ελζγχου 

υλικοφ 

Επικοινωνία και ανταλλαγι 

δεδομζνων με ςτακμοφσ 

εργαςίασ, πφλεσ αςφαλείασ, 

αυτόματεσ ςυςκευζσ δανειςμοφ/ 

επιςτροφϊν, υποδομζσ RFID 

κ.λπ. 

(SIP/SIP 2.0 και άλλα 

πρωτόκολλα επικοινωνίασ) 

Είναι απαραίτθτο θ 

επικοινωνία με τισ εςωτερικζσ 

υποδομζσ να ακολουκεί 

ςυγκεκριμζνα 

προτυποποιθμζνα 

πρωτόκολλα επικοινωνίασ. Υε 

διαφορετικι περίπτωςθ οι 

τεχνολογίεσ επικοινωνίασ και 

τα μθνφματα που 

ανταλλάςςονται κα πρζπει να 

περιγράφονται αναλυτικά. 

Μεντρικι Χποδομι ILS – 

Υυςτιματα πιςτοποίθςθσ 

χρθςτϊν 

Επικοινωνία με εξωτερικά 

ςυςτιματα για τθν αναηιτθςθ 

ςτοιχείων για τθν πιςτοποίθςθ 

των χρθςτϊν. 

LDAP, Shibboleth κ.λπ. 

Μεντρικι Χποδομι ILS – Βάςθ 

δεδομζνων 

Χποςτιριξθ ευρζωσ 

χρθςιμοποιοφμενου ςυςτιματοσ 

διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων. 

Χποςτιριξθ SQL, αναλυτικό 

ςχιμα βάςθσ δεδομζνων. 

 

Σζρα όμωσ από τισ ειδικζσ απαιτιςεισ για διαλειτουργικότθτα που το ςυγκεκριμζνο ζργο επιβάλλει 

υπάρχουν και επιπλζον γενικζσ αρχζσ που κα πρζπει να υιοκετθκοφν. Σιο ςυγκεκριμζνα, ςε 

περιπτϊςεισ που απαιτθκεί διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα, κα πρζπει να μποροφν να 
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προςφερκοφν τεχνολογίεσ με βάςθ διεκνι και ανοιχτά πρότυπα, όπωσ XML και Web Services 

(UDDI, SOAP, WSDL). Ειδικά για το χϊρο των Ακαδθμαϊκϊν Ιδρυμάτων, είναι απαραίτθτθ θ 

διαςφνδεςθ με ςυγκεκριμζνα πλθροφοριακά ςυςτιματα υποδομϊν, όπωσ αυτά των Γραμματειϊν, 

των Ρικονομικϊν Χπθρεςιϊν και των Υυςτθμάτων Διαχείριςθσ Σροςωπικοφ. Ενδεικτικά 

αναφζρονται οι λειτουργίεσ που πρζπει να προςφζρονται: 

 

- Ανταλλαγι δεδομζνων μελϊν τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ (εγγραφι μελϊν και ζλεγχοσ 

εγκυρότθτασ μζλουσ, ζκδοςθ βεβαιϊςεων μθ φπαρξθσ εκκρεμοτιτων προσ τθ βιβλιοκικθ 

κ.λπ.). 

- Ανταλλαγι λοιπϊν δεδομζνων (Ρικονομικά δεδομζνα, ςτοιχεία προςτίμων/προςκτιςεων 

κ.λπ). 

 

 Φζλοσ, όπου υπάρχει θ δυνατότθτα το προςφερόμενο ςφςτθμα οφείλει να ευκυγραμμιςτεί με τισ 

απαιτιςεισ του  «Ελλθνικοφ Σλαιςίου Σαροχισ Χπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και 

Σροτφπων Διαλειτουργικότθτασ» (www.egif.gov.gr). 

 

A3.4 Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Θ προςζγγιςθ των χρθςτϊν με κάκε δυνατό τρόπο δεν αποτελεί πια μια τυπικι δυνατότθτα που 

πρζπει να προςφζρεται από κάκε πλθροφοριακό ςφςτθμα, ϊςτε να εκπλθρωκεί μια ακόμα 

απαίτθςθ, αλλά μια κρίςιμθ λειτουργία θ οποία ενδζχεται να κρίνει τθν επιτυχία μιασ υπθρεςίασ ι 

μιασ ςειράσ υπθρεςιϊν. Επομζνωσ, θ πολυκαναλικι (multichannel)  διάδοςθ ενόσ πολυτροπικοφ 

περιεχομζνου (multimodal)  προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ κα πρζπει να αποτελεί αναπόςπαςτο 

κομμάτι τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί. ΢λεσ οι υπθρεςίεσ κα πρζπει να προςφζρονται μζςω του 

Σαγκόςμιου Ιςτοφ και από όλεσ τισ δυνατζσ επιλογζσ (υπολογιςτι, κινθτοφ, υπολογιςτι - ταμπλζτα 

κ.λπ.), ανεξάρτθτα από το μζςο επικοινωνίασ αλλά και με προςαρμοςμζνο το περιεχόμενο ςτισ 

δυνατότθτεσ του δζκτθ (ςυςκευι και δίκτυο). Επιπλζον, θ προςζγγιςθ του χριςτθ κα πρζπει να 

επιτυγχάνεται και με τθ χριςθ καναλιϊν άμεςθσ ενθμζρωςθσ και κοινωνικισ δικτφωςθσ . 

 

Υπθρεςία Τρόποι Αλλθλεπίδραςθσ Τερματικό Ρρόςβαςθσ 

Όλεσ WebBrowser PC / Laptop / Κινθτό  / Tab 

Κυκλοφορία υλικοφ Μινυμα SMS  

Opac – Υπθρεςία κυκλοφορίασ 

υλικοφ 
Ειδικά Apps Κινθτό / Tab 
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A3.5 Ανοιχτά δεδομζνα 

Ξε δεδομζνθ τθ χρθματοδότθςθ του ζργου από Ευρωπαϊκοφσ και Εκνικοφσ πόρουσ αλλά και το 

δθμόςιο χαρακτιρα των μελϊν του, το ςφνολο των δεδομζνων που κα μεταφερκοφν ι κα 

αναπτυχκοφν κατά τθ λειτουργία του επιβάλλεται να είναι ελεφκερο και προςβάςιμο από όλουσ. 

Υτο ςυγκεκριμζνο ζργο δεν προβλζπονται δράςεισ ψθφιοποίθςθσ αλλά κυρίωσ μετάπτωςθσ και 

μετατροπισ βιβλιογραφικϊν δεδομζνων/μεταδεδομζνων. Επομζνωσ, τα δεδομζνα αυτά, όπωσ για 

παράδειγμα τα βιβλιογραφικά δεδομζνα (βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ, εγγραφζσ κακιερϊςεων, 

λεξικά, κθςαυροί κ.λπ.) κα πρζπει να είναι ελεφκερα και προςβάςιμα  από όλουσ, με όλουσ τουσ 

δυνατοφσ τρόπουσ (απευκείασ αναηιτθςθ, Η39.50, ΡΑΙ-PMH, bulk exports κ.λπ.). Επιπλζον, το 

ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να υποςτθρίξει τθ διαλειτουργικότθτα ςε διαφορετικά 

επίπεδα πρόςβαςθσ και διαχείριςθσ αδειϊν χριςθσ τόςο  ςτο ςφνολο των τοπικά αποκθκευμζνων 

ψθφιακϊν αντικειμζνων, όςο και ςε ςχζςθ με εξωτερικζσ πθγζσ ψθφιακοφ επιςτθμονικοφ 

περιεχομζνου (Electronic Resource Management System – ERMS).  

 

Δεδομζνα ILSaS 

Δεδομζνα Ρεριγραφι – Ρρόςβαςθ 

Βιβλιογραφικά δεδομζνα (εγγραφζσ τεκμθρίων, 

εγγραφζσ κακιερϊςεων). 

Σάνω από ζνα  εκατομμφριο επτακόςιεσ 

χιλιάδεσ εγγραφζσ (1.700.000) εγγραφζσ – 

Σροςβάςιμα από όλουσ – Η39.50, ΡΑΙ-PMH κ.λπ. 

Σρόςβαςθ ςε ςυνδρομθτικζσ πθγζσ 

επιςτθμονικοφ περιεχομζνου. 

Σάνω από δεκαπζντε χιλιάδεσ (15.000) τίτλοι 

θλεκτρονικϊν περιοδικϊν με εκατομμφρια 

άρκρα, πάνω από ζντεκα χιλιάδεσ (11.000) τίτλοι 

θλεκτρονικϊν βιβλίων -  Διαβακμιςμζνθ τοπικι 

πρόςβαςθ (προχπάρχον υλικό). 

 

 

Άδειεσ / Σχιματα χριςθσ δεδομζνων 

Ρεριγραφι προτφπου Σθμαςία/Χριςθ ςτο πλαίςιο του Ζργου 

Ανοικτά δεδομζνα – Μάτω από τθν άδεια 

Creative Commons (v.3.0 Ελλθνικι). 

Βιβλιογραφικά δεδομζνα, τοπικά αποκθκευμζνα 

ψθφιακά τεκμιρια (ανοικτι πρόςβαςθ). 

Ειδικζσ ςυμβάςεισ πρόςβαςθσ (Θλεκτρονικζσ 

πθγζσ HEAL-LINK). 

Σρόςβαςθ ςε ςυνδρομθτικζσ πθγζσ 

επιςτθμονικοφ περιεχομζνου. 

 

A3.6 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ρι απαιτιςεισ αςφαλείασ ςτο παρόν ζργο είναι αρκετά αυξθμζνεσ, αφενόσ διότι κα εξυπθρετεί ζνα 

πολφ μεγάλο αρικμό χρθςτϊν ςε κακθμερινι βάςθ [πάνω από τριακόςιεσ χιλιάδεσ (300.000) 

άτομα] αλλά και εξαιτίασ τθσ ελεφκερθσ πρόςβαςθσ ςε ςυγκεκριμζνα υποςυςτιματα, μζςω 

διαδικτφου. Φα επίπεδα αςφαλείασ που κα πρζπει να παρζχονται είναι τα εξισ: 
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 επίπεδο υλικοφ – διαδικτφου, 

 επίπεδο λογιςμικοφ υποδομισ, 

 επίπεδο εφαρμογισ, 

 επίπεδο χρθςτϊν. 

Σιο ςυγκεκριμζνα, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυμπεριλάβει και να υλοποιιςει όλεσ τισ απαραίτθτεσ 

ρυκμίςεισ για τθν αςφάλεια ςε επίπεδο υλικοφ και διαδικτφου, ςε ςυνεργαςία με τθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. 

Ιδιαίτερθ προςοχι πρζπει να δοκεί ςε ενεργά ςτοιχεία δικτφου που μπορεί να απαιτθκοφν, τόςο 

ςε κεντρικό επίπεδο όςο και ςε ό,τι αφορά ςτθ ςφνδεςθ με τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ. Επιπλζον, τα 

λογιςμικά υποδομισ (λειτουργικά ςυςτιματα, εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν/διαδικτφου, ςυςτιματα 

διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων, antivirus κ.λπ.) κα πρζπει να είναι τελευταίεσ εκδόςεισ με 

εγκατεςτθμζνεσ όλεσ τισ τυχόν αναβακμίςεισ/ενθμερϊςεισ. Ανάλογεσ είναι και οι απαιτιςεισ για το 

Ρ.Σ.Υ.Β., το οποίο κα πρζπει να παρζχει εκτόσ από αυξθμζνο επίπεδο αςφαλείασ και μθχανιςμοφσ 

για τον εντοπιςμό λακϊν και καταγραφισ φποπτων ι μθ εξουςιοδοτθμζνων προςβάςεων ςε αυτό. 

Φο προςφερόμενο ςφςτθμα οφείλει επίςθσ να ςυνεργάηεται με ςυςτιματα πιςτοποίθςθσ χρθςτϊν 

για τθν υποςτιριξθ υποδομϊν single point sign in (π.χ. shibboleth), να παρζχει αςφαλι 

επικοινωνία (χριςθ πρωτοκόλλων SSL) μεταξφ Web ι standalone clients και κεντρικισ υποδομισ 

(μεταφορά οικονομικά ευαίςκθτων και άλλων δεδομζνων), να παρζχει διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ 

εςωτερικϊν χρθςτϊν με δικαιϊματα ανάλογα με τθ βιβλιοκικθ και το ρόλο τουσ και τζλοσ να 

υποςτθρίηει τα τυποποιθμζνα πρωτόκολλα επικοινωνίασ με 3rd parties ςυςτιματα αςφαλείασ 

υλικοφ (μαγνθτικζσ ι RFID πφλεσ, αντικλεπτικά ςυςτιματα κ.λπ.). 

 

A3.7 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ Συςτιματοσ 

Θ ευχρθςτία και θ ευκολία πρόςβαςθσ ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ αποτελεί βαςικι 

απαίτθςθ από το προςφερόμενο ςφςτθμα. Φο ςφςτθμα κα πρζπει ςε κάκε επίπεδο χρθςτϊν 

(τελικοί χριςτεσ, βιβλιοκθκονόμοι, διαχειριςτζσ) να χαρακτθρίηεται από τισ εξισ ιδιότθτεσ για τθν 

επίτευξθ τθσ μζγιςτθσ ευχρθςτίασ. 

 

Διαφάνεια ςτθ χριςθ: Ρι χριςτεσ, τουλάχιςτον για τισ δυο πρϊτεσ κατθγορίεσ, δε κα πρζπει να 

λαμβάνουν γνϊςθ για τισ τεχνικζσ λεπτομζρειεσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

Ομοιόμορφοσ Σχεδιαςμόσ – Ενοποιθμζνθ Ρρόςβαςθ (Single Point Entry): Είναι αναγκαίο το να 

είναι μοναδικό  το ςθμείο ειςόδου ςτισ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ, ειδικά για τουσ τελικοφσ 

χριςτεσ. Ειδικϊσγια τουσ χριςτεσ των μελϊν του ILSaS, κα πρζπει θ πρόςβαςθ ςτισ 

προςωποποιθμζνεσ υπθρεςίεσ να ακολουκεί τεχνολογίεσ  single sign on, που υποςτθρίηονται από 

τον Ανάδοχο (μζςω του Ε.Δ.Ε.Φ.). Επιπλζον, ςε ό,τι αφορά ςτισ ιςτοςελίδεσ, πζρα από τα 

κακιερωμζνα πρότυπα που δζον είναι να ακολουκοφν, οφείλουν να ζχουν ενιαίο και ομοιόμορφο 

ςχεδιαςμό ωσ προσ τα χρϊματα, τα ςφμβολα, τον τρόπο λειτουργίασ κ.λπ. Ειδικι πρόνοια πρζπει 

να λθφκεί ςτθν περίπτωςθ που οριςμζνεσ λειτουργίεσ προςφζρονται είτε μζςω προγραμμάτων-

πελατϊν (clients, π.χ. εφαρμογι βιβλιοκθκονόμων) ι μζςω ειδικϊν ςτακμϊν 

πλθροφόρθςθσ/εξυπθρζτθςθσ χρθςτϊν (π.χ. automatic collect/circulation points) ι μζςω 

εφαρμογϊν κινθτϊν. Ρμοίωσ, για αυτζσ τισ περιπτϊςεισ ο χριςτθσ πρζπει να ζρχεται αντιμζτωποσ 
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με ζνα γνϊριμο περιβάλλον, τόςο για τθν πιςτοποίθςι του όςο και για τθν πλοιγθςθ προσ τισ 

υπθρεςίεσ / λειτουργίεσ.  

Απόκριςθ: Είναι αναγκαίο το ςφςτθμα που κα προςφερκεί να παρζχει ζναν υψθλό βακμό 

απόκριςθσ και ενθμζρωςθ των χρθςτϊν για τθν εξζλιξθ των αιτθμάτων ι εργαςιϊν που οι 

τελευταίοι ηιτθςαν. 

Ρροςαρμογι ςτα πρότυπα - Ευκολία πρόςβαςθσ/πλοιγθςθσ: ΢λεσ οι λειτουργίεσ που 

προςφζρονται μζςω προγραμμάτων πλοιγθςθσ ςτον παγκόςμιο ιςτό και οι αντίςτοιχεσ ςελίδεσ 

δεν πρζπει να απαιτοφν επιπλζον προγράμματα για εγκατάςταςθ, με μόνεσ εξαιρζςεισ επίςθμα 

plug-ins των φυλλομετρθτϊν. Επίςθσ, πρζπει να υπάρχει ςυμβατότθτα με τα πλζον γνωςτά 

πρότυπα του WWW Consortium (W3C), όπωσ και με CSS, HTML 4.01, XHTML 1.0 κ.λπ. 

Ρεριβάλλοντα Web2.0 – Διαςφνδεςθ με εργαλεία κοινωνικισ δικτφωςθσ: Ειδικά για τισ 

εφαρμογζσ τθσ πρόςβαςθσ των τελικϊν χρθςτϊν, όπωσ ο Δθμόςιοσ Ματάλογοσ (On Line Public 

Access Catalog – OPAC), κα πρζπει να υποςτθρίηονται όλεσ οι νζεσ εξελίξεισ ςχετικά με τθν 

προςπζλαςθ και το διαμοιραςμό των πλθροφοριϊν μζςα από κοινωνικά δίκτυα και τα 

περιβάλλοντα Web2.0. 

Υποςτιριξθ ειδικϊν ομάδων χρθςτϊν: Θ ςυγκεκριμζνθ απαίτθςθ για τθ διευκόλυνςθ τθσ 

προςβαςιμότθτασ και τθσ ευχρθςτίασ του ςυςτιματοσ αναλφεται διεξοδικά ςτθν ενότθτα που 

ακολουκεί. 

 
 

A3.8 Απαιτιςεισ Ρροςβαςιμότθτασ 

Υτθν  εκτζλεςθ  του  ζργου  κα  πρζπει  να  λθφκοφν υπόψθ  οι  ιδιαίτερεσ  ανάγκεσ  και  απαιτιςεισ  

πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ από ΑμΕΑ και άλλεσ ευπακείσ ομάδεσ πλθκυςμοφ, και  να 

εφαρμοςκοφν,  όπου  υπάρχουν,  οι  ςχετικοί  διεκνϊσ  αναγνωριςμζνοι  κανόνεσ  και οδθγίεσ  

προςβαςιμότθτασ  (όπωσ  ενδεικτικά  του  Web  Accessibility  Initiative  και,  ςυγκεκριμζνα,  Web  

Content  Accessibility  Guidelines  1.0,  Authoring  Tool  Accessibility Guidelines 1.0, User Agent 

Accessibility Guidelines 1.0 - http://www.w3.org/TR/WCAG10/,  http://www.w3.org/TR/WCAG10 ), 

που αφοροφν ςτθν ανάπτυξθ προςβάςιμων εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν ςε περιβάλλον παγκόςμιου 

ιςτοφ.  

 

 

Α4 Λειτουργικζσ και Τεχνικζσ προδιαγραφζσ  Ζργου 

Α4.1 Τεχνικζσ απαιτιςεισ του ILSaS 

Φο προςφερόμενο Ρ.Σ.Β.Υ. κα πρζπει να ικανοποιεί, κατ’ ελάχιςτο, τισ τεχνικζσ απαιτιςεισ, όπωσ 

αυτζσ περιγράφονται αναλυτικά ςτον πίνακα ςυμμόρφωςθσ C4.1 του Ξζρουσ Γ (Χποδείγματα και 

Σίνακεσ Υυμμόρφωςθσ). 

 

http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10
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Ρι τεχνικζσ απαιτιςεισ του προςφερόμενου ςυςτιματοσ κα μποροφςαν, ενδεικτικά,  να 

κατθγοριοποιθκοφν ςφμφωνα με τθν ανάλυςθ που ακολουκεί: 

 

 

 

 Χρθςιμοποιοφμενεσ τεχνολογίεσ 

 

Φο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει:  

o Οα επιτρζπει τθ λειτουργία πολλαπλϊν παραρτθμάτων (branches) με δυνατότθτα 

λειτουργίασ είτε ωσ αυτόνομων παραρτθμάτωνείτε ωσ παραρτθμάτων μιασ ενιαίασ 

οντότθτασ  ςτο ίδιο υπολογιςτικό ςφςτθμα. 

o Οα ενςωματϊνει ςφγχρονεσ και ϊριμεσ τεχνολογίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

(software) πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων οι οποίεσ να ζχουν δοκιμαςτεί ςε 

παραγωγικι λειτουργία ςε ανάλογεσ εφαρμογζσ, ζτςι ϊςτε θ προςφορά 

υπθρεςιϊν τθσ  βιβλιοκικθσ ςτο ευρφ κοινό  αφενόσ να μθν είναι αβζβαιθ και 

αφετζρου να ανκίςταται ςτθν απαξίωςθ. 

o Οα χρθςιμοποιεί τεχνολογίεσ που υπακοφουν είτε ςε επίςθμα πιςτοποιθμζνα είτε 

ςε de facto, ευρείασ αποδοχισ, τεχνολογικά standards, τα οποία δε  κα 

προκακορίηουν δεςμευτικά τθν επιλογι καταςκευαςτϊν και προμθκευτϊν. 

o Οα βαςίηεται ςε ανοιχτζσ αρχιτεκτονικζσ. Για το επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν, 

ωσ ανοιχτι αρχιτεκτονικι νοείται ο αρκρωτόσ (modular) ςχεδιαςμόσ, ϊςτε να είναι 

εφκολα επεκτάςιμο (expandable) με τθν ζννοια τθσ εφκολθσ ενςωμάτωςθσ 

επιπλζον λειτουργιϊν / υπθρεςιϊν. 

 

 Λειτουργικότθτα – Επεκταςιμότθτα 

 

Φο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει: 

o Οα δομείται ςε διακριτά επίπεδα  Χλικοφ, Νογιςμικοφ Υυςτιματοσ και Νογιςμικοφ 

Εφαρμογϊν, με υψθλό δείκτθ ςυμβατότθτασ μεταξφ τουσ. 

o Οα παρζχει διαλειτουργικότθτα βαςιςμζνθ ςτα ανοιχτά πρότυπα. Φα apis 

(application programming interfaces), τα οποία κα προςφζρονται για τθ ςφνδεςθ 

τθσ Βάςθσ Δεδομζνων με τρίτα ςυςτιματα, και οι εφαρμογζσ κα πρζπει να ζχουν 

αναπτυχκεί με χριςθ δόκιμων τεχνολογιϊν π.χ. XML, SOAP. 

o Οα επιτρζπει τθ χριςθ διαφορετικϊν μεκόδων πιςτοποίθςθσ των χρθςτϊν και να 

αναγνωρίηει διαφορετικοφσ ρόλουσ και κατθγορίεσ χρθςτϊν (π.χ. IP address 

ςυνδεδεμζνθ με εξωτερικό ςφςτθμα αναγνϊριςθσ, URLs, κωδικοφσ ειςόδου, LDAP 

κ.λπ.). 

o Οα επιτρζπει τθ δθμιουργία πολλαπλϊν επίπεδων χρθςτϊν και να ορίηονται τα 

δικαιϊματα πρόςβαςθσ για τον κακζνα από αυτοφσ. 
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Νογιςμικό Εφαρμογϊν
Application Software

Νογιςμικό Υυςτιματοσ
System Software

Χλικό
(Hardware)

Επίπεδο 
Διαλειτουργικότθτασ

Connectivity Level

Επίπεδο Χρθςτϊν
Users Level

 
o Οα είναι επεκτάςιμο, ζτςι ϊςτε να επιτρζπει τθν αναβάκμιςθ του λογιςμικοφ και 

τθν κλιμάκωςθ  – προςαρμογι του ςε νζο υλικό, επιτρζποντασ  με  αυτόν τον 

τρόπο τθν ομαλι προςαρμογι του ςε περίπτωςθ που κα απαιτθκοφν επεκτάςεισ / 

τροποποιιςεισ  ςτισ αρχικζσ προδιαγραφζσ και  προςτατεφοντασ, κατά το δυνατό, 

τθν αρχικι επζνδυςθ. 

 

 Σχεςιακζσ Βάςεισ Δεδομζνων (RDBMS) 

 

o Θ βάςθ δεδομζνων του προτεινόμενου ςυςτιματοσ κα πρζπει να υποςτθρίηει τισ 

ςφγχρονεσ τεχνικζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS), όπωσ αυτζσ 

περιγράφονται από τθ διεκνι βιβλιογραφία. 

o Ρι εφαρμογζσ που κα αποτελοφν ι κα βαςίηονται ςε βάςεισ δεδομζνων κα πρζπει 

να κάνουν χριςθ ενόσ «γενικοφ ςκοποφ» Υυςτιματοσ  Διαχείριςθσ Βάςθσ  

Δεδομζνων (Υ.Δ.Β.Δ./DBMS), το οποίο κα χρθςιμοποιείται για τθ διαχείριςθ με 

ενιαίο τρόπο όλων των δεδομζνων των εφαρμογϊν.  

o Θ βάςθ δεδομζνων κα πρζπει να υποςτθρίηει το πρότυπο Unicode. 

o Θ βάςθ δεδομζνων κα πρζπει να είναι αξιόπιςτθ ςτθ λειτουργία τθσ και να 

εξαςφαλίηει τθν ακεραιότθτα των δεδομζνων ακόμα και ςε περιπτϊςεισ φυςικισ 

καταςτροφισ. 

 

Physical
Storage

Network

RDBMS
Engine Server

RDBMS
Client

User Application
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 Υποςτιριξθ ςυμβατότθτασ με διαφορετικοφσ φυλλομετρθτζσ και λειτουργικά ςυςτιματα  

 

o Φο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ςυμβατό και να ζχει τθ δυνατότθτα  

να ςυνεργάηεται με διαφορετικοφσ web clients, δθλαδι να λειτουργεί ςε 

διαφορετικά περιβάλλοντα φυλλομετρθτϊν (browsers) (π.χ. να υποςτθρίηει 

διάφορεσ εκδόςεισ του Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Firefox κ.λπ.), για τα 

τμιματα και τα υποςυςτιματά του που είναι βαςιςμζνα ςε τεχνολογίεσ web. 

o Επίςθσ, κα πρζπει να λειτουργεί ςε διαφορετικά hardware platforms (π.χ. PC, 

laptop, tablet PC κ.λπ.), τα οποία χρθςιμοποιοφν διαφορετικά λειτουργικά 

ςυςτιματα και εκδόςεισ αυτϊν (Windows, Mac, Linux, κ.λπ.), τόςο ςε επίπεδο 

τελικϊν χρθςτϊν και βιβλιοκθκονόμων, όςο και ςτο επίπεδο των system librarians 

τθσ βιβλιοκικθσ. 

 

 Υποςτιριξθ Ελλθνικϊν και Unicode χαρακτιρων 

 

Φο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει:  

o να είναι πλιρωσ εξελλθνιςμζνο ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ εργαςίασ των τελικϊν 

χρθςτϊν και των βιβλιοκθκονόμων, 

o να υποςτθρίηει τθν Ελλθνικι γλϊςςα ςε όλα τα υποςυςτιματά του, 

o να υποςτθρίηει τθν ελλθνικι πολυτονικι γραφι (επικυμθτό), 

o να υποςτθρίηει το ςφνολο των χαρακτιρων UNICODE ςτθ φυςικι του 

κωδικοποίθςθ ι ςε κωδικοποίθςθ UTF8, τόςο εςωτερικά όςο και ςτο περιβάλλον 

αλλθλεπίδραςθσ με το χριςτθ. 

 

 Διακεςιμότθτα, Αςφάλεια 

 

o Φο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι διακζςιμο χωρίσ περιοριςμοφσ ςτουσ 

χριςτεσ του δικτφου τθσ βιβλιοκικθσ και θ διακεςιμότθτά του να καλφπτει το 

100% των χρθςτϊν τθσ. 

o Υτο προτεινόμενο ςφςτθμα προτιμάται θ ελεφκερθ πρόςβαςθ προςωπικοφ χωρίσ 

αρικμθτικό περιοριςμό. Αν απαιτείται θ αγορά αδειϊν χριςθσ  για το προςωπικό, 

να αναφερκεί ο προτεινόμενοσ αρικμόσ ςε ςχζςθ με το υφιςτάμενο πλικοσ 

προςωπικοφ (423), ζτςι ϊςτε οι εργαςίεσ τουσ να γίνονται  χωρίσ κωλφματα (π.χ. 

υπζρβαςθσ ορίου αδειϊν χριςθσ). Επιπλζον, ςε περίπτωςθ που απαιτείται θ 

αγορά αδειϊν χριςθσ, κα πρζπει να υποςτθρίηεται το μοντζλο αποκλειςτικισ 

χριςθσ τουσ (dedicated) από κάκε μζλοσ αλλά ταυτόχρονα και το μοντζλο 

διαμοιραςμοφ πόρων (shared pool) για όλα τα μζλθ. Σιο αναλυτικά, κάκε μζλοσ κα 

μπορεί να ζχει ζνα ςυγκεκριμζνο αρικμό αδειϊν για αποκλειςτικι χριςθ, ενϊ κα 

ζχει τθν δυνατότθτα, ςε περίπτωςθ που οι ανάγκεσ των χρθςτϊν του το 

απαιτιςουν, να κάνει χριςθ των αδειϊν χριςθσ που κα είναι διακζςιμεσ από μια 

κοινά διαμοιραηόμενθ δεξαμενι για όλα τα μζλθ. 
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o Φο ςφςτθμα  κα πρζπει να διακζτει, τουλάχιςτον ςε επίπεδο εφαρμογισ, υψθλοφ 

επιπζδου αςφάλεια από μθ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ και από κακόβουλεσ 

ενζργειεσ. 

 

 Αδιάλειπτθ λειτουργία 

 

Φο προςφερόμενο Ρ.Σ.Β.Υ. κα πρζπει να διαςφαλίηει τθν απρόςκοπτθ, αδιάλειπτθ, ομαλι 

και ανεξάρτθτθ από τυχόν λάκθ λειτουργία του ςυςτιματοσ, και ςυγκεκριμζνα οφείλει: 

 

o Οα είναι n-tier αρχιτεκτονικισ και να προτείνεται αρχιτεκτονικι υψθλισ 

διακεςιμότθτασ ςε εικονικοφσ  μθχανιςμοφσ διαμοιραςμοφ φορτίου, ζτςι ϊςτε να 

είναι διακζςιμθ θ υπθρεςία ςτουσ χριςτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια 

του χρόνου, είκοςι τζςςερισ (24) ϊρεσ το 24ωρο 

o Οα διακζτει, δυνθτικά, εργαλείο profiling για τον εντοπιςμό των προβλθμάτων 

απόδοςθσ (performance bottleneck) των εφαρμογϊν. 

o Οα παρζχει, ωσ εςωτερικι πλθροφορία των υποςυςτθμάτων, τθ δυνατότθτα 

καταγραφισ και ελζγχου κάκε ενζργειασ πιςτοποίθςθσ και πρόςβαςθσ (auditing).  

o Φο προτεινόμενο ςφςτθμα μαηί με τα προτεινόμενα υποςυςτιματά του κα πρζπει 

να χαρακτθρίηονται από λειτουργικι αποδοτικότθτα (functional efficiency) και 

υψθλζσ επιδόςεισ ςε όλα τα επίπεδα, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ορκι και ομαλι 

λειτουργία κακ’ όλθ τθ διάρκεια λειτουργίασ τθσ βιβλιοκικθσ. 

 

Α4.2 Ρροδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων - Υποςυςτθμάτων ILSaS 

Φο προςφερόμενο Ρ.Σ.Υ.Β. πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ τισ παρακάτω λειτουργίεσ μζςω 
υποςυςτθμάτων ι / και πρόςκετων εφαρμογϊν. Ρι λειτουργίεσ είναι οι εξισ: 
 

 Βιβλιογραφικόσ ζλεγχοσ (καταλογογράφθςθ, αντίτυπα κ.λπ.) 

 Μακιερωμζνα αρχεία 

 Μυκλοφορία υλικοφ 

 Σρόςκτθςθ υλικοφ 

 Ζλεγχοσ περιοδικϊν εκδόςεων 

 Αναηιτθςθ ςτο Δθμόςιο Ματάλογο (OPAC) 

 Απογραφι υλικοφ 

 Αυτόματοσ δανειςμόσ και επιςτροφζσ 

 Εκτυπϊςεισ  

  

 Μλειςτζσ ςυλλογζσ 

 Διαδανειςμόσ υλικοφ 

 Σεριβάλλον διεπαφισ (interface) προςωπικοφ και χρθςτϊν 
 

Επιπλζον πρζπει να υποςτθρίηεται από το Ρ.Σ.Υ.Β. θ διαλειτουργικότθτα με ςφςτθμα ι 

υπθρεςία διαχείριςθσ ψθφιακϊν τεκμθρίων και βάςεων δεδομζνων, με προδιαγραφζσ που 

περιγράφονται ςτθν ενότθτα Α4.2.11 και αντίςτοιχο πίνακα ςυμμόρφωςθσ τον C4.2.11. Θ 
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εξαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ κα πρζπει να τεκμθριωκεί από τον Ανάδοχο με 

κατάλλθλα επιλεγμζνα παραδείγματα, ακόμα κι αν αυτόσ δεν διακζτει τζτοιο ςφςτθμα ι 

υπθρεςία ςτθ ςουίτα των προϊόντων που αναπτφςςει ι/και προςφζρει. Στθ λειτουργικότθτα 

του προςφερόμενου Ο.Ρ.Σ.Β. ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ είναι υποχρεωτικό  να 

περιλαμβάνονται  θ καταλογογράφθςθ και θ αναηιτθςθ ψθφιακϊν τεκμθρίων και άλλων 

θλεκτρονικϊν πθγϊν  

 
Ακολουκοφν αναλυτικά οι απαιτιςεισ ανά λειτουργικι ενότθτα – υποςφςτθμα. 

Α4.2.1 Απαιτιςεισ βιβλιογραφικοφ ελζγχου (καταλογογράφθςθ, αντίτυπα κ.λπ.) 

΢λα τα υποςυςτιματα χρθςιμοποιοφν τθν ίδια βάςθ βιβλιογραφικϊν δεδομζνων.  Ρι βιβλιοκικεσ 
κα μοιράηονται τθν ίδια εγγραφι ςτθν οποία κα ενθμερϊνουν μόνο τισ πλθροφορίεσ holdings και 
τεκμθρίων με τα αποκτιματά τουσ. Δείτε αναλυτικό τρόπο λειτουργίασ ςυνεργατικοφ μοντζλου 
ILSaS–Βιβλιογραφικόσ Ματάλογοσ ςτο παράρτθμα «Υυμφωνία Υφμπραξθσ των Ξελϊν του Ενιαίου 
Ρλοκλθρωμζνου Υυςτιματοσ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Ε.Ρ.Υ.Α.Β. - ILSaS). 
Φο ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ το μορφότυπο MARC21 για βιβλιογραφικά 
δεδομζνα, κακϊσ επίςθσ και το MARC21 για holdings.  Φο ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δθμιουργία, ςυγχϊνευςθ, επεξεργαςία, διαγραφι βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν όλων των τφπων 
υλικοφ.  Θ ειςαγωγι δεδομζνων ςε μορφι MARC κα πρζπει να γίνεται εφκολα (easy to use) με 
προκακοριςμζνεσ φόρμεσ και δυνατότθτεσ επιλογισ προκακοριςμζνων τιμϊν ανά χριςτθ και 
βιβλιοκικθ, ϊςτε να επιταχφνεται θ διαδικαςία τθσ πρωτότυπθσ καταλογογράφθςθσ, ενϊ οκόνεσ 
βοικειασ, ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, ςχετικζσ με τθ χριςθ και τισ λειτουργίεσ του μορφότυπου 
MARC21, κα πρζπει να είναι διακζςιμεσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ επεξεργαςίασ των εγγραφϊν.  Θ 
αντιγεγραμμζνθ (copy) καταλογογράφθςθ κα πρζπει να υποςτθρίηεται από λειτουργία εφκολθσ 
αναηιτθςθσ, ειςαγωγισ και ανάκτθςθσ τθσ εγγραφισ ςτο περιβάλλον του υποςυςτιματοσ με 
δυνατότθτεσ αυτόματθσ διατιρθςθσ, αποκοπισ και μετονομαςίασ ςυγκεκριμζνων πεδίων και 
υποπεδίων, ενϊ κα είναι δυνατι θ δθμιουργία προφίλ (απεριόριςτοσ αρικμόσ) για τθν ειςαγωγι 
εγγραφϊν.  Φο ςφςτθμα πρζπει να παρζχει πρόγραμμα μετατροπισ εγγραφϊν από UNIMARC και 
Dublin Core ςε MARC21 με δυνατότθτεσ τοπικισ παραμετροποίθςθσ.  Ματά τθν αποκικευςθ των 
εγγραφϊν αυτζσ κα ελζγχονται ωσ προσ τθν εγκυρότθτα των ςτοιχείων ςε ςχζςθ με τθ ςφνταξθ του 
προτφπου MARC21.  Φο υποςφςτθμα τθσ καταλογογράφθςθσ πρζπει να είναι φιλικό και εφκολο ωσ 
προσ το χειριςτι / χειριςμό του και να ενςωματϊνει δυνατότθτεσ επεξεργαςίασ κειμζνου και 
ακφρωςθσ τελευταίασ κίνθςθσ χειριςτι, ενϊ οι βαςικζσ εντολζσ του υποςυςτιματοσ κα πρζπει να 
είναι δυνατζσ με λειτουργίεσ ποντικιοφ και πλικτρα ςυντομεφςεων (shortcut keys).  Ρ χειριςτισ 
του υποςυςτιματοσ  να μπορεί να προςαρμόηει τοπικά μενοφ και εντολζσ ςυχνότερα 
χρθςιμοποιοφμενεσ.  Ματά τθν επεξεργαςία των εγγραφϊν αυτζσ πρζπει να είναι ανακτιςιμεσ τόςο 
ςτον κατάλογο χρθςτϊν όςο και ςτον κατάλογο προςωπικοφ,  εκτόσ κι αν ορίηεται αλλιϊσ.  
Επιλεγμζνεσ βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ, πλθροφορίεσ holdings και πλθροφορίεσ αντιτφπων κα 
πρζπει να μποροφν να αποκρφπτονται από τον κατάλογο χρθςτϊν βάςει τιμϊν που εντοπίηονται 
ςτθ βιβλιογραφικι εγγραφι, ςτα holdings ι/και ςτα αντίτυπα.  Είναι δυνατι θ μεταφορά των 
τεκμθρίων από μία εγγραφι ςε άλλθ (ακόμα και αν αυτό είναι δανειςμζνο) χωρίσ να επθρεάηονται 
οι ςυνδεδεμζνεσ με αυτό πλθροφορίεσ που αφοροφν ςε άλλα υποςυςτιματα (π.χ. ςφνολο 
δανειςμϊν τεκμθρίου).  Θ μετάβαςθ ςε/ςφνδεςθ με άλλα υποςυςτιματα κα πρζπει να είναι 
ενςωματωμζνθ και δυνατι χωρίσ τθν επαναπλθκτρολόγθςθ κωδικϊν.  Θ είςοδοσ ςτο υποςφςτθμα 
τθσ καταλογογράφθςθσ και οι λειτουργίεσ αυτισ κα πρζπει να είναι διαβακμιςμζνα ελεγχόμενεσ 
ςε επίπεδο χειριςτι υποςυςτιματοσ και βιβλιοκικθσ.  Θ ειςαγωγι και εξαγωγι όλων των 
βιβλιογραφικϊν δεδομζνων κα πρζπει να είναι δυνατι χωρίσ τθν παρζμβαςθ του διακζτθ του 
ςυςτιματοσ και χωρίσ επιπλζον κόςτοσ. 
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Α4.2.2 Απαιτιςεισ ςτα κακιερωμζνα αρχεία 

 
Φο ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ το μορφότυπο MARC21 για κακιερωμζνουσ όρουσ. ΢λα 

τα είδθ, δθλαδι και τα επτά (7), των κακιερωμζνων εγγραφϊν, κακϊσ και όλοι οι τφποι 

κακιερωμζνων όρων κα πρζπει να υποςτθρίηονται και να προςφζρεται θ δυνατότθτα εμφάνιςισ 

τουσ ι απόκρυψισ τουσ από το δθμόςιο κατάλογο.  Επίςθσ, το υποςφςτθμα ελζγχου κακιζρωςθσ 

πρζπει να μπορεί να δθμιουργεί και να εμφανίηει αναφορζσ τφπου «Βλζπε» και «Βλζπε επίςθσ» με 

τθν προςκικθ ειδικότερθσ παραπομπισ (π.χ. ςτενότεροι όροι, ευρφτεροι όροι, ςχετικοί όροι, κ.ά.), 

όπωσ ορίηεται από τον υπεφκυνο καταλογογράφο ςτα ειδικά πεδία, υποπεδία, δείκτεσ, τιμζσ τθσ 

κακιερωμζνθσ εγγραφισ.  Διαςυνδεδεμζνεσ επικεφαλίδεσ κακιερωμζνων εγγραφϊν με τθ χριςθ 

των πεδίων 7ΧΧ πρζπει να εμφανίηονται ςτο δθμόςιο κατάλογο με τθν παραμετροποιιςιμθ ζνδειξθ 

«Ιςοςφναμοσ όροσ».  Φο ςφςτθμα πρζπει να μπορεί να υποςτθρίηει και να διαχειρίηεται με ευελιξία 

πολλαπλά αρχεία κακιερωμζνων όρων.  Φο υποςφςτθμα κα πρζπει να ςυνδζει τα πεδία 

επικεφαλίδων των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν με τισ αντίςτοιχεσ εγγραφζσ κακιερωμζνων όρων, οι 

οποίεσ μποροφν να βαςίηονται ςε/προζρχονται από ζναν ι περιςςότερουσ κθςαυροφσ. 

 Σαράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει ςτισ βιβλιοκικεσ τθ δυνατότθτα να ενεργοποιοφν 

και να απενεργοποιοφν τθν προαναφερκείςα λειτουργία, όποτε το κρίνουν απαραίτθτο.  Φο 

ςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςε εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να ανακτά, να χειρίηεται και να 

τροποποιεί MARC βιβλιογραφικζσ και κακιερωμζνεσ εγγραφζσ από ζναν Z39.50 server απευκείασ 

ςτον κατάλογο.  Πεχωριςτά ευρετιρια για ονόματα, κζματα από LC, κζματα από NLM ι άλλα 

τοπικά οριςμζνα ευρετιρια πρζπει να μποροφν να ορίηονται παραμετρικά και να υποςτθρίηονται 

από το ςφςτθμα, κακϊσ επίςθσ να παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ επιπρόςκετων 

ευρετθρίων. 

Από άποψθ ευελιξίασ και ευκολίασ χειριςμοφ των δεδομζνων κακιζρωςθσ, το ςφςτθμα πρζπει να 

παρζχει επεξθγθματικζσ πλθροφορίεσ για τθ ςφνταξθ, τροποποίθςθ και ορκότθτα των εγγραφϊν, 

κακϊσ επίςθσ και ορκογραφικό ζλεγχο των πλθροφοριϊν που καταχωρίηονται χειρωνακτικά ςτισ 

εγγραφζσ.  Πενόγλωςςα αλφάβθτα και τα διακριτικά τουσ ςτοιχεία πρζπει να υποςτθρίηονται 

πλιρωσ.  Φο ςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τον οριςμό πεδίων ωσ τοπικϊν και τθν ειςαγωγι 

ελεφκερου κειμζνου/πλθροφορίασ ςε αυτά.  Θ απόκρυψθ επιλεγμζνων πεδίων πρζπει να είναι 

δυνατι.  Για λόγουσ ποιοτικοφ ελζγχου και ευκολίασ ςτθ χριςθ, το ςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει ςε 

ζναν εξουςιοδοτθμζνο χειριςτι να ςαρϊνει μια λίςτα από όρουσ που περιζχονται ςε κάκε 

ευρετιριο και να δίνει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ μεταφοράσ και ειςαγωγισ πλθροφοριϊν από 

βιβλιογραφικά πεδία και υποπεδία ςε κακοριςμζνα πεδία και υποπεδία τθσ κακιερωμζνθσ 

εγγραφισ. 

 

Α4.2.3 Απαιτιςεισ κυκλοφορίασ Υλικοφ 

 
Υτθν παροφςα ενότθτα παρουςιάηονται οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ ςχετικά με τισ απαιτιςεισ 

κυκλοφορίασ υλικοφ που πρζπει να πλθροί το υποςφςτθμα δανειςμοφ. 
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Φο υποςφςτθμα αυτό  κα πρζπει, βαςιηόμενο ςτισ αρχζσ τθσ διαλειτουργικότθτασ και τθσ 

ευχρθςτίασ, να ανταποκρίνεται ςτισ ςφγχρονεσ ανάγκεσ των ελλθνικϊν ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν, 

όπωσ αυτζσ ζχουν διαμορφωκεί τελευταία, αλλά και να υποςτθρίηεται από εξελιγμζνθ τεχνολογία 

προκειμζνου οι βιβλιοκικεσ να είναι ςε κζςθ τα επόμενα χρόνια να προςφζρουν προθγμζνεσ 

υπθρεςίεσ ςτουσ χριςτεσ τουσ.  

 

Αναλυτικά, οι απαιτιςεισ κατατάςςονται ςτισ ακόλουκεσ ενότθτεσ : 

 

I. Γενικζσ απαιτιςεισ, όπου περιλαμβάνονται απαιτιςεισ αναφορικά με:  

-τθ διακεςιμότθτα του υποςυςτιματοσ,  

-τισ πολιτικζσ χρθςτϊν, λειτουργιϊν που υποςτθρίηει, 

-τθν ενθμζρωςθ των δεδομζνων, 

-τθν πρόςβαςθ ςτο υποςφςτθμα (κωδικοί, εξουςιοδοτιςεισ), 

-τθ ρφκμιςθ/παραμετροποίθςθ λειτουργιϊν και τθν εμφάνιςι τουσ, 

-τθν απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ και επικοινωνία με το υποςφςτθμα, 

-τθν προςταςία των δεδομζνων. 

 

ΙΙ. Φραγμοί, όπου περιλαμβάνονται απαιτιςεισ ςχετικζσ με τθ δυνατότθτα του υποςυςτιματοσ να 

παραμετροποιείται ανάλογα με τουσ κανόνεσ δανειςμοφ, επιςτροφϊν, κρατιςεων, ποινϊν που 

επιβάλλει θ πολιτικι κάκε βιβλιοκικθσ. 

 

ΙΙΙ.-IV. Υπομνιςεισ-Σθμειϊςεισ, όπου περιλαμβάνονται απαιτιςεισ ςχετικζσ με τον οριςμό, 

παραγωγι και αποςτολι υπομνιςεων προσ τουσ χριςτεσ για εκπρόκεςμο υλικό, κρατιςεισ, κακϊσ 

και με τθν πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτο υποςφςτθμα (εγγραφι, διαγραφι χρθςτϊν, 

απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ). 

 

V.Δανειςμόσ - Ανανεϊςεισ, όπου περιλαμβάνονται απαιτιςεισ ςχετικζσ με τθν καταχϊριςθ, 

εμφάνιςθ, διαχείριςθ, υπολογιςμό χρονικϊν περιόδων για το δανειςμό διαφόρων τφπων υλικοφ.  

 

VI. Επιςτροφζσ-Εκπρόκεςμα, όπου περιλαμβάνονται   απαιτιςεισ ςχετικζσ με τθν επιςτροφι του 

υλικοφ, τθν ενθμζρωςθ των ςχετιηόμενων αρχείων, τθ διαχείριςθ των αντιτφπων, τθ διαχείριςθ των 

ποινϊν και των προςτίμων που ςχετίηονται με εκπρόκεςμο υλικό.  

 

VII. Κρατιςεισ, όπου περιλαμβάνονται απαιτιςεισ ςχετικζσ με τθ δυνατότθτα κρατιςεων από τουσ 

χριςτεσ και το προςωπικό, τθν επιλογι/διαμόρφωςθ τθσ ςειράσ προτεραιότθτασ των κρατιςεων 

με διάφορα κριτιρια, τθν ακφρωςθ κρατιςεων, τθν παραλαβι κρατιςεων και   τισ   ενθμερϊςεισ   

των χρθςτϊν. 

 

VIII. Χρεϊςεισ - Ροινζσ, όπου περιλαμβάνονται απαιτιςεισ ςχετικζσ με τθ διαχείριςθ και τον 

οριςμό των προςτίμων και των ποινϊν κακϊσ και τθ δθμιουργία αναφορϊν. 

 

ΙΧ. Ενζργειεσ ςτα Τεκμιρια/Αντίτυπα, όπου περιλαμβάνονται απαιτιςεισ ςχετικζσ με τθ 

διαχείριςθ των ενεργειϊν ςτα αντίτυπα (αλλαγι κατάςταςθσ, δζςμευςθ ςε ςυλλογι κ.ά.). 
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Χ. Αναφορζσ, όπου περιλαμβάνονται απαιτιςεισ ςχετικζσ με τισ  λίςτεσ /καταλόγουσ που πρζπει 

να παράγει το υποςφςτθμα αναφορικά με τουσ χριςτεσ, το υλικό, τισ καταςτάςεισ του υλικοφ, τισ 

χρεϊςεισ, τθν κίνθςθ του υλικοφ, τισ απογραφζσ κ.ά. 

Γενικότερα, οι προδιαγραφζσ ζχουν ςκοπό να καλφψουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που ςχετίηονται με 

τθν κυκλοφορία του υλικοφ και τθ διάκεςι του ςτουσ χριςτεσ, με γνϊμονα τθν τεχνικι δυνατότθτα 

κάλυψθσ των ιςχυουςϊν ι δυνθτικϊν πολιτικϊν τθσ εκάςτοτε βιβλιοκικθσ. Επιπλζον, ο ςτόχοσ τθσ 

ενοποίθςθσ διαφορετικϊν ςυςτθμάτων κα πρζπει να ικανοποιείται από τθ φιλοςοφία και τεχνικι 

αρτιότθτα ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ. 

 

Α4.2.4 Απαιτιςεισ Ρρόςκτθςθσ Υλικοφ 

 
Σκοπόσ 

 

Υε αυτιν τθν ενότθτα περιγράφονται οι υποχρεωτικζσ και επικυμθτζσ απαιτιςεισ του 

υποςυςτιματοσ των προςκτιςεων ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ τθσ κοινοπραξίασ 

βιβλιοκθκϊν ILSaS. 

 

Χαρακτθριςτικά 

 

Φο υποςφςτθμα των προςκτιςεων κα πρζπει να βοθκά ςτθν επιλογι, πρόςκτθςθ (παραγγελία, 

δωρεά, ανταλλαγι κ.λπ.) και λογιςτικι παρακολοφκθςθ του ζντυπου και μθ ζντυπου υλικοφ των 

βιβλιοκθκϊν που ςυμμετζχουν ςτθ ςυνεργατικι δράςθ ILSaS και να ςυνεργάηεται αποτελεςματικά 

με τα άλλα υποςυςτιματα. Υυγκεκριμζνα, το υποςφςτθμα των προςκτιςεων κα πρζπει να 

υποςτθρίηει τουλάχιςτον τισ παρακάτω λειτουργίεσ: 

 Οα εντοπίηει υπάρχοντα τεκμιρια για τα οποία χρειάηεται να παραγγελκοφν επιπλζον 

αντίτυπα ι άδειεσ χριςθσ, προκειμζνου να ικανοποιθκεί θ ηιτθςθ. 

 Οα εντοπίηει ολόκλθρεσ κεματικζσ κατθγορίεσ και τφπουσ υλικοφ για τουσ οποίουσ 

χρειάηεται να παραγγελκοφν επιπλζον τίτλοι προκειμζνου να ικανοποιθκεί θ ηιτθςθ. 

 Οα δζχεται προτάςεισ παραγγελίασ νζου υλικοφ από το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό των 

βιβλιοκθκϊν που ςυμμετζχουν ςτθ δράςθ ILSaS, κακϊσ και από τουσ εξουςιοδοτθμζνουσ 

χριςτεσ αυτϊν των βιβλιοκθκϊν. 

 Οα μπορεί το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό κάκε βιβλιοκικθσ να διαχειρίηεται, να 

ανατρζχει, να πιςτϊνει και να τιμολογεί τεκμιρια υποψιφια για πρόςκτθςθ. 

 Οα μπορεί το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό να παραγγζλλει τεκμιρια ςε περιςςότερουσ 

του ενόσ προμθκευτζσ. 

 Οα μπορεί το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό να παραλαμβάνει, να επεξεργάηεται και να 

διανζμει τισ νζεσ προςκτιςεισ. 

 Οα ειςάγει και να δθμιουργεί βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ και εγγραφζσ αντιτφπων των νζων 

προςκτιςεων. 

 Οα ςυνεργάηεται αποτελεςματικά και ςε πραγματικό χρόνο με τα υπόλοιπα 

υποςυςτιματα. 
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 Οα διαχειρίηεται τα τιμολόγια, να πιςτϊνει λογαριαςμοφσ και να διαχειρίηεται λογιςτικά 

τουσ προμθκευτζσ. 

 Οα παρζχει δυνατότθτα ςυναλλαγματικισ ιςοτιμίασ. 

 Οα αποςτζλλει υπομνιςεισ. 

 Οα εντοπίηει τισ εγγραφζσ παραγγελιϊν που απαιτοφν ακφρωςθ ι διαγραφι. 

 Οα μπορεί να δθμιουργεί ςτατιςτικά ςτοιχεία και να παράγει αναφορζσ ςχετικζσ με τισ 

προςκτιςεισ για κάκε βιβλιοκικθ ξεχωριςτά, βάςει διαφόρων παραμζτρων που κα ορίηει 

το εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό κάκε βιβλιοκικθσ, χωρίσ να παρεμποδίηεται θ 

λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ γενικά.  

 

Θ πρόςκτθςθ και διαχείριςθ των περιοδικϊν τίτλων αποτελεί ξεχωριςτι υποκατθγορία και 

περιλαμβάνεται ςτο ςκοπό αυτισ τθσ προκιρυξθσ. 

 

Α4.2.5 Απαιτιςεισ ελζγχου Ρεριοδικϊν Εκδόςεων 

Ξε δεδομζνο το ότι οι βιβλιοκθκονόμοι που χρθςιμοποιοφν το ςφςτθμα ζχουν υποχρζωςθ να 

διακζτουν τθν πλθροφορία ςτουσ χριςτεσ, το υποςφςτθμα των περιοδικϊν εκδόςεων κα πρζπει 

να ικανοποιεί πλιρωσ τισ παρακάτω λειτουργίεσ: 

 

 τον ζλεγχο των περιοδικϊν εκδόςεων,  

 τισ παραγγελίεσ ι ανανεϊςεισ ςυνδρομϊν, 

 τισ παραλαβζσ των τευχϊν, 

 τθ βιβλιοδεςία, 

 τισ ενδεχόμενεσ υπομνιςεισ, 

 τισ εκτυπϊςεισ και τα ςτατιςτικά ςτοιχεία. 

 

 

Α4.2.6 Απαιτιςεισ ςτο Δθμόςιο Κατάλογο (OPAC) 

Ρ δθμόςιοσ κατάλογοσ, αλλιϊσ κατάλογοσ πρόςβαςθσ κοινοφ (OPAC), αποτελεί για ζνα 

ολοκλθρωμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα βιβλιοκικθσ (Ρ.Σ.Β.Υ.) το υποςφςτθμα εκείνο μζςω του 

οποίου οποιοςδιποτε δυνθτικόσ χριςτθσ των προςκτιςεων μιασ βιβλιοκικθσ μπορεί να εκτελεί 

αναηθτιςεισ με διαφορετικό βακμό πολυπλοκότθτασ (απλι και ςφνκετθ αναηιτθςθ, χριςθ 

λογικϊν τελεςτϊν, αναηιτθςθ με χριςθ υπερκειμζνου, ςυνδυαςμζνθ αναηιτθςθ, αναηιτθςθ με 

ταξινομικό αρικμό και ταξινομικι περιοχι κ.ά.) και υποςτιριξθσ/ςυμβουλϊν (μζςω κθςαυρϊν 

όρων και ςχετικϊν υποδείξεων), προκειμζνου να εντοπίςει υλικό ςε διάφορεσ τυπομορφζσ, μζςα 

από προκακοριςμζνεσ ςυλλογζσ ι το ςφνολο των προςκτιςεων. Θ ολοκλθρωμζνθ αναηιτθςθ 

κακίςταται δυνατι με τθν πλιρθ δεικτοδότθςθ όλων των λζξεων ςε όλα τα πεδία των 

βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν κακϊσ και με τθ χριςθ επιπλζον ευρετθρίων όρων (υςτερο/προ-

ςυνδυαςμζνθ αναηιτθςθ). Φο κυριολεκτικά «εντοπιηόμενο» υλικό κα πρζπει να ςυνοδεφεται από 

πλθροφορίεσ κζςθσ, δανειςτικισ κατάςταςθσ (αντιτφπων) και επιςθμειϊςεων βιβλιοκθκονομικϊν 

ι / και κοινωνικϊν, ενϊ ο τρόποσ παρουςίαςισ του κα πρζπει όχι μόνο να υπόκειται ςε ρυκμίςεισ 
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από τουσ χριςτεσ (προςωποποίθςθ) αλλά και να υποςτθρίηει ενδεχόμενθ φαςετικι ταξινόμθςθ ι 

και εφαρμογι κανόνων FRBR. Φο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να εξάγει μια 

εγγραφι ςε μορφότυπουσ XML, BibTex και MARC, κακϊσ επίςθσ και λίςτεσ εγγραφϊν  ςε 

μορφότυπουσ XML και BibTex. Ρ περιοριςμόσ των αποτελεςμάτων αναηιτθςθσ κα πρζπει να 

μπορεί να γίνεται μζςω διαφορετικϊν πεδίων των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, ενϊ URLs που 

περιλαμβάνονται ςε κατάλλθλα πεδία των εγγραφϊν κα πρζπει να ενεργοποιοφνται με ζνα κλικ. 

Θ χριςθ του δθμόςιου καταλόγου κα πρζπει να γίνεται μζςω διεπαφισ ιςτοφ (web interface), ενϊ 

κα μπορεί παράλλθλα να χρθςιμοποιείται κατάλλθλθ γραφικι διεπαφι χριςθσ (GUI) με 

δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ ςτα άλλα υποςυςτιματα του Ρ.Σ.Β.Υ. (καταλογογράφθςθ, κυκλοφορία 

υλικοφ κ.λπ.). Εντοφτοισ, κα πρζπει να είναι δυνατι θ διαχείριςθ διαφορετικϊν επιπζδων 

προςβαςιμότθτασ για τισ διάφορεσ κατθγορίεσ χρθςτϊν:  

 Ελεφκερθ πρόςβαςθ για αναηθτιςεισ από οποιονδιποτε. 

 Ελεγχόμενθ πρόςβαςθ για χριςτεσ τθσ βιβλιοκικθσ με επιπρόςκετθ λειτουργικότθτα 

ςχετικι με τθν κυκλοφορία και πρόςκτθςθ υλικοφ (ιςτορικό αναηθτιςεων/δανειςμϊν, 

ανανεϊςεισ, κρατιςεισ, αιτιματα διαδανειςμοφ/προςκτιςεων  κ.ά.),  τθ δθμιουργία 

κοινότθτασ χρθςτϊν με ενεργοποίθςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ αλλά και τθσ πλθροφόρθςθσ 

για κζματα εντόσ τθσ κοινότθτασ (λ.χ. ανακοινϊςεισ από τθ βιβλιοκικθ) και τθν ελεγχόμενθ 

διαχείριςθ του λογαριαςμοφ πρόςβαςθσ. Θ πρόςβαςθ αυτι κα πρζπει να μπορεί να 

ελζγχεται μζςω διαλειτουργικότθτασ με άλλα ςυςτιματα καταλόγων χρθςτϊν (LDAP, 

Shibboleth). 

 Ελεγχόμενθ πρόςβαςθ για εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ (βιβλιοκθκονόμουσ–χειριςτζσ και 

διαχειριςτζσ) με επιπλζον δυνατότθτεσ για εξυπθρζτθςθ αιτθμάτων χρθςτϊν, 

παραμετροποίθςθ και ρυκμίςεισ του υποςυςτιματοσ. 

Ρι διεπαφζσ κα πρζπει να διατίκενται εξ’ αρχισ ςε ελλθνικι και αγγλικι γλωςςικι ζκδοςθ, ενϊ θ 

μετάφραςι τουσ και ςε άλλεσ γλϊςςεσ κα πρζπει να γίνεται με διαδικαςτικά  εφκολο τρόπο, ει 

δυνατόν  με ελάχιςτεσ άμεςεσ επεμβάςεισ ςε ςχετικά αρχεία παραμζτρων του υποςυςτιματοσ. 

Ανάλογα, θ εμφάνιςθ των διεπαφϊν πρζπει να μπορεί να ορίηεται ςφμφωνα με τισ προτιμιςεισ 

κάκε ξεχωριςτισ βιβλιοκικθσ. Επιπλζον, είναι απαραίτθτθ θ ςυμμόρφωςθ ςε κανόνεσ 

προςβαςιμότθτασ βάςει διεκνϊν προτφπων και οδθγιϊν (για διεπαφζσ ιςτοφ αναφορικά με το 

πρότυπο WAI/WCAG ςε επίπεδο προςβαςιμότθτασ ΑΑ). Θ υποςτιριξθ τθσ χριςθσ μζςω online 

οδθγιϊν που εξαρτϊνται από τα ςυμφραηόμενα (context sensitive) είναι ζνα ακόμθ ηθτοφμενο 

ςτοιχείο των διεπαφϊν. Φζλοσ, υποχρεωτικι είναι θ πρόςβαςθ ςτο δθμόςιο κατάλογο (και 

επομζνωσ θ κατάλλθλθ πρόβλεψθ ςτθν υλοποίθςθ των διεπαφϊν) μζςω PDAs, εξελιγμζνων 

κινθτϊν τθλεφϊνων ι άλλων μθ παραδοςιακϊν θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν. 

Φο υποςφςτθμα του δθμόςιου καταλόγου κα πρζπει να ζχει χαρακτθριςτικά πφλθσ πρόςβαςθσ ςε 

πλθροφοριακζσ πθγζσ (gateways), τα οποία κα προςδίδονται ςε αυτό από τα αρχικά ςθμεία των 

διεπαφϊν χριςθσ του, με διαφορετικά επίπεδα προςβαςιμότθτασ (και άρα διαφορετικι ζκδοςθ) 

για τισ διαφορετικζσ κατθγορίεσ χρθςτϊν. Για το ςκοπό αυτό κα πρζπει να υποςτθρίηει όλα τα 

διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρότυπα διαλειτουργικότθτασ και να επιτρζπει διαφορετικοφσ τφπουσ 

ςφνδεςθσ (Internet, τοπικό δίκτυο, ιδιωτικό εικονικό δίκτυο, Z39.50, WWW) και μεκόδουσ 

εξουςιοδοτιςεωσ. Θ κατά το δυνατόν πλθρζςτερθ υποςτιριξθ τθσ διαλειτουργικότθτασ είναι 

δυνατόν να οδθγιςει ςτθ χριςθ του δθμόςιου κατάλογου ωσ μοναδικοφ ςθμείου ειςόδου 

(αποςυνδεδεμζνου από τισ βάςεισ πλθροφοριακοφ υλικοφ – decoupled front end), υποβοθκϊντασ 

τθ μετεξζλιξθ του Ρ.Σ.Υ.Β. ςε ςφςτθμα ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ υπθρεςιϊν δεδομζνων (data 
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services), μζςω των υποςυςτθμάτων ενοποιθμζνθσ διαχείριςθσ πόρων και ενοποιθμζνθσ 

ανακάλυψθσ και παράδοςθσ αυτϊν. 

Φζλοσ, θ χριςθ του δθμόςιου καταλόγου κα πρζπει να ςυνοδεφεται από λειτουργικότθτα ςχετικι 

με τθ ςυλλογι και διαχείριςθ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων που κα επιτρζπουν τθν άμεςθ λιψθ 

αποφάςεων και εκτζλεςθ δράςεων (actionable analytics), ςε όλο το φάςμα τθσ λειτουργικότθτασ 

και διαλειτουργικότθτάσ του. 

 

Α4.2.7 Απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με ςυςτιματα απογραφισ υλικοφ 

Φο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα απογραφισ του υλικοφ των 

βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS, με όςο το δυνατόν πιο απλό και εφκολο τρόπο για τουσ 

βιβλιοκθκονόμουσ. Ξε τθν απογραφι του υλικοφ θ βιβλιοκικθ κα είναι ανά πάςα ςτιγμι ςε κζςθ 

να γνωρίηει τθν ακριβι κατάςταςθ του υλικοφ τθσ (απολεςκζν υλικό, υλικό μθ τοποκετθμζνο 

ςωςτά ςτα ράφια κ.λπ.). Φο ςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα, μζςω κατάλλθλων 

εργαλείων, ςυνεργαςίασ με φορθτζσ ςυςκευζσ απογραφισ που κυκλοφοροφν για αυτό το ςκοπό. 

Ξάλιςτα, επικυμθτό κα ιταν να αναφερκοφν τζτοιεσ ςυνεργαηόμενεσ φορθτζσ ςυςκευζσ 

απογραφισ. Ρ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει επίςθσ να περιγράψει λεπτομερϊσ τον τρόπο με 

τον οποίο γίνεται θ απογραφι μζςω του προτεινόμενου ςυςτιματόσ του, κακϊσ επίςθσ και να 

αναφζρει όλεσ τισ πλθροφορίεσ που μποροφν να παρουςιαςτοφν ςτον τελικό χριςτθ. Σαράλλθλα, 

κα πρζπει να ςυμμορφωκεί υποχρεωτικά με τισ απαιτιςεισ του πίνακα C4.2.7, που αναφζρεται ςε 

ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ απογραφισ που πρζπει να πλθροφνται. 

 

Α4.2.8 Απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με  ςυςτιματα αυτόματου δανειςμοφ και επιςτροφϊν 

Θ ςφγχρονθ βιβλιοκικθ κα πρζπει να επιτρζπει τθ χριςθ RFID τεχνολογίασ για τθ διεκπεραίωςθ 

των βαςικϊν τισ λειτουργιϊν. Θ τεχνολογία  RFID είναι ιδιαίτερα απλι ςτθ χριςθ και εξαιρετικά 

αςφαλισ. Μακϊσ υπάρχουν πολλαπλζσ επιλογζσ όςον αφορά ςτα RFID tags και ςτα ςυςτιματα 

αυτόματου δανειςμοφ και επιςτροφισ βιβλίων, θ τεχνολογία που κα επιλεγεί κα πρζπει να μπορεί 

να ςυνεργάηεται με όςο το δυνατό περιςςότερα τζτοια ςυςτιματα, κακϊσ κάποιεσ βιβλιοκικεσ 

ιδθ χρθςιμοποιοφν  αυτιν τθν τεχνολογία. 

 

Ρι βαςικζσ λειτουργίεσ που απλοποιοφνται και επιταχφνονται με τθ χριςθ τθσ τεχνολογίασ RFID 

είναι ο δανειςμόσ των τεκμθρίων και θ επιςτροφι τουσ χωρίσ να απαιτείται να περιμζνουν οι 

χριςτεσ ςτθν ουρά του γκιςζ δανειςμοφ.  Επίςθσ, υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ μποροφν να 

αποτελζςουν: 

 θ ταυτοποίθςθ των χρθςτϊν για το login ςε ςτακμοφσ εργαςίασ τθσ βιβλιοκικθσ, 

 θ ελεγχόμενθ πρόςβαςθ ςε χϊρουσ τθσ βιβλιοκικθσ, 

 θ χρζωςθ υπθρεςιϊν όπωσ π.χ. εκτυπϊςεων ι προςτίμων.  

 

Θ υποςτιριξθ γνωςτϊν και κακιερωμζνων πρωτοκόλλων κρίνεται απαραίτθτθ, διότι ζτςι 

επιτυγχάνεται θ διαλειτουργικότθτα με πολλζσ ετερογενείσ τεχνολογίεσ που προμθκεφουν 

διαφορετικοί προμθκευτζσ.  
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Α4.2.9 Απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με εκτυπϊςεισ βιβλιοκθκϊν (ταξ. Επιςθμάτων, barcodes 

κ.λπ.) 

Ρι ςφγχρονεσ ανάγκεσ ςε μια βιβλιοκικθ δεν περιορίηονται μόνο ςτα ψθφιακά μζςα αλλά 

επικεντρϊνονται και ςτο ζντυπο βιβλίο του οποίου ο εντοπιςμόσ δεν είναι απλι περίπτωςθ. Θ 

μζχρι τϊρα προςζγγιςθ για τθν εφκολθ και γριγορθ αναγνϊριςθ ενόσ τεκμθρίου είναι θ χριςθ των  

barcodes. Φα  barcodes χρθςιμοποιοφνται για τθν ταυτοποίθςθ των βιβλίων αλλά και των χρθςτϊν 

ςε μια βιβλιοκικθ. Θ παραγωγι και θ διαχείριςθ των barcodes πρζπει να είναι μια απλι 

διαδικαςία κακϊσ επίςθσ και να ςυμφωνεί με τα διεκνι πρότυπα. Φο ςφςτθμα δε που κα 

διαχειρίηεται τα barcodes αυτά κα πρζπει να μπορεί άμεςα να διεκπεραιϊνει τισ ςχετικζσ 

λειτουργίεσ που ςχετίηονται με το barcode, όπωσ είναι θ επιςτροφι ενόσ τεκμθρίου ι ο δανειςμόσ 

του. 

Ιδιαίτερα ςθμαντικι κεωρείται θ δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ τθσ μορφισ των barcodes από 

κάκε τοπικι βιβλιοκικθ, ϊςτε να μθ χρειαςτεί κακολικι αλλαγι τουσ ςτο πολφ μεγάλο πλικοσ 

τεκμθρίων τα οποία είναι ιδθ επιςθμαςμζνα. 

 

Άλλεσ ανάγκεσ ςε εκτυπϊςεισ που μπορεί να ζχει μια βιβλιοκικθ είναι θ εκτφπωςθ ςθμάτων και 

ετικετϊν που μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν για: 

 

 τθ ςιμανςθ του χϊρου, 

 ωσ ετικζτεσ ςε τεκμιρια, 

 τθ δθμιουργία καρτελϊν (όπωσ π.χ. κάρτεσ χρθςτϊν). 

 

Ειδικότερεσ ανάγκεσ των βιβλιοκθκϊν που ςχετίηονται με τισ εκτυπϊςεισ αναφζρονται ςτισ 

επιμζρουσ ενότθτεσ των προδιαγραφϊν του κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β. 

 

Α4.2.10 Απαιτιςεισ ςε ςχζςθ με ςτατιςτικά ςτοιχεία χριςθσ βιβλιοκθκϊν 

Ρι ςφγχρονεσ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ προςφζρουν πλζον πλθκϊρα υπθρεςιϊν ςε ολοζνα 

αυξανόμενο κοινό. Ξε τθ διείςδυςθ των νζων τεχνολογιϊν και των θλεκτρονικϊν τεκμθρίων θ 

ανάγκθ για τθ ςωςτι αξιολόγθςθ και αναβάκμιςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν κακιςτά 

ουςιϊδθ τθ δυνατότθτα εξαγωγισ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. Υτα πλαίςια ενόσ ολοκλθρωμζνου 

Βιβλιοκθκονομικοφ ςυςτιματοσ, ιδίωσ ενόσ που ςτθρίηεται ςε ςυνεργατικό μοντζλο, θ δυνατότθτα 

εξαγωγισ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων και αναφορϊν είναι απαραίτθτθ.  

Φο προτεινόμενο ςφςτθμα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ αναφορϊν που ςχετίηονται 

είτε με χριςτεσ είτε με υλικό, χρθςιμοποιϊντασ ςυνδυαςμό οποιωνδιποτε βιβλιογραφικϊν 

δεδομζνων ι πλθροφοριϊν διαχείριςθσ (με τθ χριςθ λογικϊν τελεςτϊν). Φαυτόχρονα, είναι 

απαραίτθτο να υποςτθρίηει μθχανιςμό εξουςιοδότθςθσ χρθςτϊν για παραγωγι αναφορϊν, κακϊσ 

και τθ δυνατότθτα πλιρουσ χρονικοφ προγραμματιςμοφ του εφρουσ τόςοτθσ ςυχνότθτασ  όςο και 
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τθσ εκτζλεςθσ των αναφορϊν. Επίςθσ, κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα καταγραφισ, 

ανάκτθςθσ και διαχείριςθσ όλων των παραγόμενων αναφορϊν μζςα από ζνα κατάλλθλα 

διαμορφωμζνο περιβάλλον. Σαράλλθλα, κα πρζπει να προςφζρει και τθ δυνατότθτα εξαγωγισ 

αναφορϊν απευκείασ από τθ βάςθ δεδομζνων, παρζχοντασ τα  κατάλλθλα εργαλεία  για τθν 

πρόςβαςθ ςτθ βάςθ και βαςικζσ οδθγίεσ για τθ χριςθ τουσ. Φζλοσ, ςτα πλαίςια του ςυνεργατικοφ 

μοντζλου κα πρζπει να παρζχονται οι απαραίτθτοι μθχανιςμοί για τθ διαςφάλιςθ τθσ 

ιδιωτικότθτασ και τθσ ιεραρχίασ, όςον αφορά ςτθν πρόςβαςθ ςτισ αναφορζσ των 

εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν. 

 

Σεριςςότερεσ λεπτομζρειεσ για τθ λειτουργικότθτα και τισ προδιαγραφζσ τθσ εν λόγω υπθρεςίασ 

αποτυπϊνονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα του παραρτιματοσ C4.2.10. 

 

Α4.2.11 Απαιτιςεισ διαχείριςθσ Ψθφιακϊν τεκμθρίων και βάςεων 

Φο ψθφιακό περιεχόμενο, παραγόμενο ωσ τζτοιο ι εν τθ γενζςει ι με διαδικαςίεσ ψθφιοποίθςθσ, 

αναπτφςςεται ραγδαία ωσ ςθμαντικι ςυνιςτϊςα των ςυλλογϊν των ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν, 

ενϊ παράλλθλα ο ολοζνα αυξανόμενοσ όγκοσ των θλεκτρονικϊν πθγϊν  και  των  βάςεων 

δεδομζνων ςυμπλθρϊνει ουςιαςτικά το ακαδθμαϊκό περιεχόμενο. 

 Ωσ αποτζλεςμα των παραπάνω, οι βιβλιοκικεσ καλοφνται να οργανϊςουν και να διαχειριςτοφν 

τεράςτιο πλικοσ ψθφιακϊν τεκμθρίων και θλεκτρονικϊν πθγϊν που περιλαμβάνουν μεταξφ 

άλλων: πτυχιακζσ/διπλωματικζσ εργαςίεσ, διατριβζσ, ερευνθτικά άρκρα, αναφορζσ επιτροπϊν, 

μελζτεσ, τεχνικζσ αναφορζσ και οδθγίεσ, τεφχθ προδιαγραφϊν, ςυλλογζσ με άδειεσ πρόςβαςθσ, 

εικόνεσ, θχθτικό και κινθματογραφικό υλικό, ψθφιοποιθμζνα κείμενα και ςχζδια, θλεκτρονικά 

περιοδικά και βάςεισ δεδομζνων κακϊσ και θλεκτρονικά βιβλία, και να καταφζρουν να 

διαμοιράςουν αποτελεςματικά το υλικό αυτό ςτουσ χριςτεσ τουσ.  

 

Σρζπει να υποςτθρίηεται από το Ρ.Σ.Υ.Β. θ διαλειτουργικότθτα με ςφςτθμα ι υπθρεςία 

διαχείριςθσ ψθφιακϊν τεκμθρίων και βάςεων δεδομζνων, με αντίςτοιχο πίνακα ςυμμόρφωςθσ τον 

C4.2.11. Θ εξαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ κα πρζπει να τεκμθριωκεί από τον Ανάδοχο με 

κατάλλθλα επιλεγμζνα παραδείγματα, ακόμα κι αν αυτόσ δεν διακζτει τζτοιο ςφςτθμα ι υπθρεςία 

ςτθ ςουίτα των προϊόντων που αναπτφςςει ι/και προςφζρει. Στθ λειτουργικότθτα του 

προςφερόμενου Ο.Ρ.Σ.Β. ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ είναι υποχρεωτικό  να 

περιλαμβάνονται  θ καταλογογράφθςθ και θ αναηιτθςθ ψθφιακϊν τεκμθρίων και άλλων 

θλεκτρονικϊν πθγϊν. 

 

Επιπλζον κα πρζπει να μπορεί να εξαςφαλιςτεί (μζςω τθσ ηθτοφμενθσ διαλειτουργικότθτασ) και θ 

δυνατότθτα επικαιροποίθςθσ του ψθφιακοφ περιεχομζνου, ϊςτε να επιτυγχάνεται θ ςυνζχεια του 

ακαδθμαϊκοφ περιεχομζνου ςτο διθνεκζσ. Φο ςφςτθμα ι θ υπθρεςία διαχείριςθσ ψθφιακϊν 

τεκμθρίων και βάςεων δεδομζνων, κα πρζπει να υποςτθρίηει και να υποβοθκά τθ χριςθ ευζλικτων 

ςχθμάτων μεταδεδομζνων για τον υπομνθματιςμό του περιεχομζνου, όπωσ MARC, Dublin Core, 

RDF, METS (Metadata Encoding and Transmission Standard), MODS (Metadata Object Description 

Schema) κακϊσ και τθ δυνατότθτα εφκολθσ προςκικθσ άλλων ςχθμάτων (από ςχετικό περιβάλλον 

διαχείριςθσ). Υυμπλθρωματικά των βιβλιογραφικϊν περιγραφϊν κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ 
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επιςθμείωςθ με μεταδεδομζνα ςχετικά με πνευματικά δικαιϊματα και με τα διάφορα ςτάδια τθσ 

ψθφιακισ επιμζλειασ, ενϊ απαραίτθτθ είναι θ δυνατότθτα εξαγωγισ των βιβλιογραφικϊν 

εγγραφϊν ςε μορφότυπουσ MARC/MARCXML.  Υθμαντικι είναι επίςθσ θ υποςτιριξθ εργαλείων 

παραμετροποίθςθσ και ανοικτϊν APIs για τθν εφκολθ προςαρμογι του τρόπου εμφάνιςθσ και 

χριςθσ των ςυλλογϊν ψθφιακϊν τεκμθρίων και θλεκτρονικϊν βάςεων δεδομζνων, ενϊ 

υποχρεωτικι είναι θ ςυμβατότθτά του με βαςικά πρωτόκολλα και πρότυπα διαλειτουργικότθτασ 

όπωσ: HTTP, SSL, Z39.50 ζκδοςθ 3, SRW/SRU, OAI/PMH, OpenURL ζκδοςθ 0.1 και 1.0. 

 

 

 

 

Α4.2.12 Απαιτιςεισ διαχείριςθσ Κλειςτϊν Συλλογϊν 

Για τθ ςφνδεςθ των βιβλιοκθκϊν με τα προγράμματα ςπουδϊν του ιδρφματόσ τουσ είναι 

απαραίτθτθ θ φπαρξθ ενόσ θλεκτρονικοφ μθχανιςμοφ κατάρτιςθσ και διαχείριςθσ  ςυλλογϊν 

υλικοφ υψθλισ ηιτθςθσ. Φο υλικό αυτό είναι περιοριςμζνου δανειςμοφ, κακϊσ εξυπθρετεί τισ 

ανάγκεσ μακθμάτων ανά τρζχον ακαδθμαϊκό εξάμθνο και υποδεικνφεται από τουσ ίδιουσ τουσ 

διδάςκοντεσ. Ξεταφζρεται προςωρινά ςε ειδικό χϊρο και ωσ εκ τοφτου είναι απαραίτθτθ θ 

ενθμζρωςθ των ςχετικϊν με τα τεκμιρια δεδομζνων και θ παροχι ςυγκεκριμζνων πλθροφοριϊν 

προσ τουσ φοιτθτζσ.  

 

Για τθν επίτευξθ των παραπάνω πρζπει να υπάρχουν δυνατότθτεσ ςυςτθματικισ οργάνωςθσ και 

δομισ για αμφίδρομθ ροι πλθροφοριϊν από και προσ τθν πανεπιςτθμιακι κοινότθτα και για τθν 

καλφτερθ δυνατι ςτιριξθ του τρίπτυχου «ζρευνα – διδαςκαλία – μάκθςθ».  

 

Φο υλικό που ςυνικωσ περιλαμβάνεται ςτισ ςυλλογζσ περιοριςμζνου δανειςμοφ είναι βιβλία, 

φωτοτυπίεσ (ςθμειϊςεισ διδαςκόντων, άρκρα περιοδικϊν ι κεφάλαια βιβλίων), οπτικοί και 

ακουςτικοί δίςκοι. Υκοπόσ των ςυλλογϊν είναι θ ενθμζρωςθ των φοιτθτϊν για τθν φπαρξθ του 

προτεινόμενου υλικοφ και θ εφκολθ πρόςβαςι τουσ  ςε αυτό. 

 

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθν εκπλιρωςθ των παραπάνω ςτόχων είναι θ φπαρξθ ενόσ 

αυτοματοποιθμζνου ςυςτιματοσ που εξυπθρετεί ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ με δεδομζνθ τθ 

διαςφνδεςθ του υποςυςτιματοσ των Υυλλογϊν Σεριοριςμζνου Δανειςμοφ με αυτά του Δανειςμοφ 

και τθσ Ματαλογογράφθςθσ και με το Δθμόςιο Ματάλογο. Αρχικά πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 

επικοινωνίασ των διδαςκόντων με το προςωπικό τθσ βιβλιοκικθσ για τθν άμεςθ υπόδειξθ του προσ 

ζνταξθ υλικοφ ςε κακοριςμζνεσ ςυλλογζσ μακθμάτων. Φο εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό τθσ 

βιβλιοκικθσ κα πρζπει να μπορεί να δθμιουργεί, να τροποποιεί, να αναπαράγει ι ακόμθ και να 

διαγράφει εγγραφζσ μακθμάτων με τισ οποίεσ κα είναι ςυνδεδεμζνα τα βιβλιογραφικά δεδομζνα 

των προτεινόμενων τεκμθρίων. Ματόπιν επικυμίασ των διδαςκόντων κα μπορεί να εντάςςεται ςτισ 

ςυλλογζσ και προςωπικό τουσ υλικό που δεν ανικει ςτθ βιβλιοκικθ. Επιπλζον, το προςωπικό τθσ 

βιβλιοκικθσ κα μπορεί να ορίηει τισ χρονικζσ περιόδουσ ζναρξθσ και λιξθσ κάκε ςυλλογισ αλλά και 

το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα επιτρεπόμενου δανειςμοφ κάκε τεκμθρίου. Ματά ςυνζπεια, κα ζχει 

τθ δυνατότθτα να ελζγχει, ανά πάςα ςτιγμι, τθν κυκλοφορία του υλικοφ των Υυλλογϊν. Υθμαντικι 
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υπθρεςία κα είναι θ κυκλοφορία θλεκτρονικϊν και ζντυπων καταλόγων με πλθροφορίεσ που 

αφοροφν ςτο υλικό ενεργϊν (και μθ ενεργϊν) ςυλλογϊν και θ αναηιτθςθ αυτϊν με βάςθ το όνομα 

του διδάςκοντοσ, τον τίτλο ι τον κωδικό του μακιματοσ κ.ά. Ξε τθ λιξθ κάκε εξαμινου κα πρζπει 

να είναι δυνατι θ επαναφορά των δεδομζνων των τεκμθρίων ςτθν αρχικι κατάςταςι τουσ και θ 

εξαγωγι ςτατιςτικϊν χριςθσ κάκε ςυλλογισ. Ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ δυνατότθτα κα είναι θ 

διαςφνδεςθ βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν με θλεκτρονικά τεκμιρια που κα αφοροφν ςε 

ςυγκεκριμζνεσ διδακτικζσ ενότθτεσ.  

 
 

Α4.2.13 Απαιτιςεισ Διαδανειςμοφ 

Θ υπθρεςία του διαδανειςμοφ κεωρείται ςθμαντικι για τθ λειτουργία μιασ ακαδθμαϊκισ 

βιβλιοκικθσ, κακϊσ καλείται να καλφψει τισ διευρυμζνεσ ανάγκεσ πρόςβαςθσ  των χρθςτϊν τθσ ςε 

πθγζσ τόςο ςε διεκνζσ όςο και ςε εκνικό επίπεδο. Θ διακίνθςθ τεκμθρίων μζςω τθσ υπθρεςίασ 

διαδανειςμοφ βοθκά ςθμαντικά κάκε βιβλιοκικθ να αντεπεξζλκει ςτισ αυξανόμενεσ απαιτιςεισ 

των χρθςτϊν τθσ και ςτο μεγάλο κόςτοσ πρόςκτθςθσ υλικοφ. 

Φο ςφςτθμα διαδανειςμοφ που κα επιλεχκεί κα πρζπει να χαρακτθρίηεται από ςαφι αρχιτεκτονικι 

των λειτουργικϊν του μονάδων, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ εφρυκμθ λειτουργία τθσ υπθρεςίασ 

διαδανειςμοφ κάκε βιβλιοκικθσ. Υτισ βαςικζσ λειτουργικζσ δομζσ του ςυςτιματοσ διαδανειςμοφ 

είναι απαραίτθτο να υπάρχει διαχωριςμόσ τουλάχιςτον ςε δφο (2) επίπεδα:  

1)  χριςτεσ βιβλιοκικθσ, 

2) προςωπικό βιβλιοκικθσ. 

Εξάλλου,  πρζπει να ςυμμορφϊνεται με τα διεκνι πρότυπα διαδανειςμοφ και να υποςτθρίηει 

πλιρωσ τισ λειτουργίεσ που απορρζουν από το προφίλ του Σρομθκευτι και του Σελάτθ, δυο  

βαςικϊν ρόλων  διαδανειςμοφ.   

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για το υποςφςτθμα διαδανειςμοφ του Ρ.Σ.Υ.Β. ςυνιςτά το να είναι 

βαςιςμζνο ςτο πρωτόκολλο διαδανειςμοφ ISO ILL (ILL ISO 10160, ILL ISO 10161 -1 , ILL ISO 10161-2) 

και ςυνακόλουκα να επιτρζπει τθ διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα που υποςτθρίηουν το 

πρωτόκολλο ILL, ςε εκνικό και διεκνζσ επίπεδο. Επιπρόςκετα, είναι ςθμαντικό για τθν ορκι 

διαχείριςθ τθσ ροισ τθσ πλθροφορίασ να ςυνδζεται με άλλα υποςυςτιματα του Ρ.Σ.Υ.Β. μζςω 

χριςθσ πρωτοκόλλων όπωσ το NCIP , ϊςτε να είναι εφικτι θ βζλτιςτθ χριςθ του από τισ 

βιβλιοκικεσ. Θ υποςτιριξθ των ανωτζρω πρωτοκόλλων είναι αναγκαία, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 

διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται από τισ βιβλιοκικεσ και τα οποία 

είναι ετερογενι ςε  ςχζςθ με το Ρ.Σ.Υ.Β. 

Ρι βαςικζσ λειτουργίεσ που πρζπει να υποςτθρίηονται από το υποςφςτθμα διαδανειςμοφ είναι οι 

εξισ: 

1) Φαυτοποίθςθ των χρθςτϊν βιβλιοκικθσ. 
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2) Σαράλλθλθ αναηιτθςθ ςε πθγζσ των προμθκευτϊν τεκμθρίων. 

3) Σροϊκθςθ αιτθμάτων ςτα ςυςτιματα των προμθκευτϊν από ενιαίο περιβάλλον. 

4) Σεριβάλλον παράδοςθσ τεκμθρίων ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. 

5) Χποςτιριξθ παραγγελίασ διαφορετικϊν τφπων τεκμθρίων ςε θλεκτρονικό αίτθμα διαδανειςμοφ. 

6) Χποςτιριξθ οικονομικϊν λειτουργιϊν ςε βαςικό επίπεδο. 

7) Υτατιςτικζσ αναφορζσ. 

Φζλοσ, είναι ςθμαντικό να παρζχει το ςφςτθμα ενιαίο περιβάλλον ρυκμίςεων λειτουργίασ τθσ 

υπθρεςίασ διαδανειςμοφ ςτο επίπεδο τθσ κάκε βιβλιοκικθσ. 

 
 

Α4.2.14 Απαιτιςεισ αναφορικά με το περιβάλλον διεπαφισ (Interface)  προςωπικοφ και 

χρθςτϊν 

Υτα πλαίςια ενόσ ςφγχρονου και ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ βιβλιοκθκϊν κρίνεται αναγκαίο να 

διαςφαλίηεται θ πλιρθσ ςυμβατότθτα τθσ διεπαφισ χρθςτϊν, ςε όλα τα επίπεδα, με τισ ςφγχρονεσ 

τεχνολογίεσ και τα πρωτόκολλα που ιςχφουν. Φο περιβάλλον προςωπικοφ και χρθςτϊν πρζπει να 

υποςτθρίηεται από όλα τα ςφγχρονα λειτουργικά ςυςτιματα τόςο ςτο επίπεδο αρχιτεκτονικισ με 

clients, όςο και ςε επίπεδο ιςτοφ, κακϊσ οι τεχνολογίεσ φυλλομετρθτϊν διαφοροποιοφνται με 

βάςθ το λειτουργικό ςφςτθμα χριςθσ. Επομζνωσ, είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για το Ρ.Σ.Υ.Β. θ 

υιοκζτθςθ των υπαρχόντων προτφπων, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ςυμβατότθτά του και με νεότερεσ 

τεχνολογίεσ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων. Για τισ ανάγκεσ παραμετροποίθςθσ του Ρ.Σ.Υ.Β. ςε επίπεδο 

τοπικισ βιβλιοκικθσ είναι αναγκαίο να δίνονται εκείνα τα εργαλεία που από τθ  χριςθ τουσ κα 

οδθγοφν ςε παραμετροποιιςεισ τζτοιεσ ϊςτε να μποροφν να προκφψουν μοναδικζσ όψεισ 

παρουςίαςθσ των καταλόγων και διεπαφϊν των βιβλιοκθκϊν. Για να καλυφκοφν μεγαλφτερεσ 

ομάδεσ χρθςτϊν των υπθρεςιϊν μιασ βιβλιοκικθσ το Ρ.Σ.Υ.Β. πρζπει να είναι ςυμβατό με το 

WAI/WCAG του W3C, επιπζδου τουλάχιςτον ΑA. Υε ςυνδυαςμό με το τελευταίο κα πρζπει να 

υποςτθρίηονται ωσ προσ τθ λειτουργικότθτα τεχνολογίεσ Web 2.0 για τα web based τμιματα του 

ςυςτιματοσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ παραμετροποιιςεισ του ςυςτιματοσ πρζπει να παρζχεται μζςω 

ενςωματωμζνου WYSIWYG επεξεργαςτι κειμζνου και να καλφπτεται από ικανοποιθτικοφσ δείκτεσ 

ευχρθςτίασ. ΢λα τα παραπάνω ςυνκζτουν τα όρια και τουσ κανόνεσ που οριοκετοφν ζνα 

ικανοποιθτικό ςφςτθμα Ρ.Σ.Υ.Β. ςε επίπεδο διαχείριςθσ παραμετροποιιςεων και ρυκμίςεων 

διεπαφισ χρθςτϊν. 
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Α4.3 Γενικζσ απαιτιςεισ μεταφοράσ δεδομζνων  

 
Γενικά 

Θ επιτυχισ μεταφορά των δεδομζνων των βιβλιοκθκϊν μελϊν του ILSaS από τα παλιά ςυςτιματα 

ςτο νζο κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. και θ ενοποίθςθ των κοινϊν βιβλιογραφικϊν δεδομζνων αποτελεί το 

ςθμαντικότερο κομμάτι του ζργου ILSaS.  

 

΢πωσ αναφζρεται ςτθν ενότθτα Α3.1, οι τριάντα (30) βιβλιοκικεσ-μζλθ χρθςιμοποιοφν ςιμερα 

ςαράντα (40) τοπικζσ βιβλιογραφικζσ βάςεισ, ςτισ οποίεσ ζχουν καταχωρίςει το ςφνολο των 

βιβλιογραφικϊν και διοικθτικϊν δεδομζνων που διαχειρίηονται. Φο ςφνολο αυτϊν των δεδομζνων,  

πρζπει να μεταφερκεί με αςφάλεια και χωρίσ απϊλειεσ για τα βιβλιογραφικά δεδομζνα και με 

δείκτθ επιτυχίασ τουλάχιςτον 98% για τα διοικθτικά δεδομζνα, ςτο κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. που κα 

επιλεγεί. 

 

Διαδικαςία μεταφοράσ – μετάπτωςθσ δεδομζνων 

Φα δεδομζνα χωρίηονται ςε δφο (2) κατθγορίεσ. Υτα βιβλιογραφικά δεδομζνα (βιβλιογραφικζσ 

εγγραφζσ, αντίτυπα και κακιερωμζνα αρχεία) και ςε όλα τα υπόλοιπα τα οποία ονομάηονται  

διοικθτικά δεδομζνα. Θ Α.Α. κα φζρει τθν ευκφνθ τθσ εξαγωγισ των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων 

από τα τοπικά ςυςτιματα των βιβλιοκθκϊν-μελϊν τθσ και τθσ παράδοςισ τουσ ςτο Ανάδοχο, ϊςτε 

μετά τθν κατάλλθλθ επεξεργαςία να ειςαχκοφν ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. Ρ Ανάδοχοσ του ζργου κα 

αναλάβει εξ’ ολοκλιρου τθν εξαγωγι των διοικθτικϊν δεδομζνων από τα τοπικά ςυςτιματα  είτε 

με δικά του μζςα είτε ςε ςυνεργαςία με τουσ ςθμερινοφσ εκπροςϊπουσ των τοπικϊν ςυςτθμάτων, 

μζςα ςτισ κακοριςμζνεσ θμερομθνίεσ που ηθτοφνται από το χρονοδιάγραμμα του ζργου.  Φα 

διοικθτικά δεδομζνα που κα μεταφερκοφν ςτο κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. κα υποδειχκοφν ςτον Ανάδοχο 

από τθν κεντρικι ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS.  Ρι βιβλιοκικεσ-μζλθ του ILSaS, ςε ςυνεργαςία με 

τθν κεντρικι ομάδα υποςτιριξθσ, κα δϊςουν ςτουσ τεχνικοφσ του Αναδόχου δικαιϊματα 

πρόςβαςθσ ςτα τοπικά ςυςτιματα, ϊςτε αυτοί, με δικι τουσ ευκφνθ, να πραγματοποιιςουν τθν 

εξαγωγι των διοικθτικϊν δεδομζνων.   

Διευκρινίηεται ςε αυτό το ςθμείο ότι: 

1θ) Υτθν περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ του ζργου είναι εταιρεία θ οποία ιδθ ςυμμετζχει ωσ 

προμθκευτισ τοπικϊν ILS ςτα μζλθ του ILSaS, αφοφ ζρκει ςε ςυνεννόθςθ με τθν Α.Α., κα αναλάβει 

τθν πλιρθ μετάπτωςθ των δεδομζνων του μζλουσ αυτοφ, ιτοι εξαγωγι όλων των δεδομζνων από 

τθν υφιςτάμενθ βάςθ δεδομζνων του μζλουσ του ILSaS, επεξεργαςία των δεδομζνων, ειςαγωγι 

ςτθ βάςθ δεδομζνων του ILSaS, πάντα με βάςθ τισ υποδείξεισ τθσ Α.Α.  

2θ) Υτθν περίπτωςθ που βιβλιοκικθ-μζλοσ του ILSaS ζχει τθ δυνατότθτα εξαγωγισ των δεδομζνων 

από τθν τοπικι βάςθ δεδομζνων, τότε αυτι θ βιβλιοκικθ-μζλοσ, ςε ςυνεννόθςθ με τθν Α.Α., κα 

αναλάβει να εξαγάγει το ςφνολο των δεδομζνων που τθν αφοροφν ςε ςχετικά αρχεία. Ρ Ανάδοχοσ, 

ςε ςυνεννόθςθ με τθν Α.Α., και ζχοντασ ωσ ςθμείο αναφοράσ τα αρχεία αυτά, κα εφαρμόςει όλεσ 

τισ άλλεσ διαδικαςίεσ μετάπτωςθσ που αναφζρονται ςτθν παροφςα προκιρυξθ. 

 

Φθ διαδικαςία τθσ εξαγωγισ των διοικθτικϊν δεδομζνων κα παρακολουκοφν εκπρόςωποι του 

ILSaS.  Ρ Ανάδοχοσ, για κάκε αρχείο που κα εξαγάγει, κα αποςτζλλει αναφορά ςτθν κεντρικι 

ομάδα υποςτιριξθσ του ζργου, μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, με επιςυναπτόμενο το αρχείο 
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δεδομζνων ςτο οποίο κα πρζπει να αναφζρονται τα χαρακτθριςτικά του αρχείου, δθλ. ο τφποσ του 

αρχείου εξαγωγισ, o ςυνολικόσ αρικμόσ των εγγραφϊν που περιζχονται ςτο αρχείο, θ ονομαςία 

των πεδίων του αρχείου και ο  ςυνολικόσ αρικμόσ  χριςθσ του κακενόσ από τα παραπάνω πεδία. 

 

Υτθ ςυνζχεια, ο Ανάδοχοσ, ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS, κα κακορίςει με 

ακρίβεια τθ μετάπτωςθ όλων των δεδομζνων (βιβλιογραφικϊν και διοικθτικϊν) ςτο κεντρικό 

Ρ.Σ.Υ.Β. Φο κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. κα πρζπει να ζχει κατάλλθλα παραμετροποιθκεί από τον Ανάδοχο, 

ϊςτε τα δεδομζνα να μεταφερκοφν με ακρίβεια και χωρίσ απϊλειεσ για τα βιβλιογραφικά 

δεδομζνα και με δείκτθ επιτυχίασ τουλάχιςτον 98% για τα διοικθτικά δεδομζνα, ςτο κεντρικό 

Ρ.Σ.Υ.Β.. Ξε τθν ολοκλιρωςθ τθσ μεταφοράσ  κάκε αρχείου δεδομζνων ςτο κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β.  ο 

Ανάδοχοσ κα ενθμερϊνει τθν κεντρικι ομάδα του ILSaS, θ οποία κα πραγματοποιεί, ςε ςυνεργαςία 

με τουσ εκπροςϊπουσ των βιβλιοκθκϊν, ζλεγχο ορκισ μεταφοράσ των δεδομζνων με βάςθ τα 

παραπάνω, ϊςτε να ολοκλθρωκεί θ διαδικαςία.  

 

Υποχρεϊςεισ Αναδόχου: 

 Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο 

μετάπτωςθσ των δεδομζνων από τουσ καταλόγουσ των τοπικϊν βιβλιοκθκϊν ςτο νζο 

Ρ.Σ.Υ.Β. (ακολουκοφμενεσ διαδικαςίεσ, φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και χρονοδιαγράμματα). 

 Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει και να τεκμθριϊςει αναλυτικά τθν εμπειρία που 

διακζτει ςε μετάπτωςθ δεδομζνων από τα ςυςτιματα που διακζτουν οι επιμζρουσ 

βιβλιοκικεσ (ALEPH, HORIZON, ADVANCE, ΑΒΕΜΦ, V-TLS, SYMPHONY) . 

 Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει και να τεκμθριϊςει  τα εργαλεία που διακζτει για τθν 

αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν μετάπτωςθσ των δεδομζνων από άλλα  ςυςτιματα.  Φα 

εργαλεία αυτά (π.χ. επεξεργαςτισ ορκότθτασ ι μετατροπισ του μορφότυπου - format των 

εγγραφϊν) κα πρζπει να διατεκοφν ςτο Υ.Ε.Α.Β. προσ χριςθ, χωρίσ χρζωςθ. Φο ίδιο ιςχφει 

και για τθν τεχνογνωςία τθσ μεταφοράσ. 

 Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να δεςμευτεί ότι κατά το ςτάδιο τθσ πραγματικισ λειτουργίασ του 

ενιαίου ςυςτιματοσ κα υπάρχει δυνατότθτα μετάπτωςθσ των δεδομζνων νζων 

βιβλιοκθκϊν, που κα κελιςουν μελλοντικά να ενταχτοφν ςτο ενιαίο ςφςτθμα, δίχωσ να 

επθρεαςτεί θ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ και θ ακεραιότθτα των δεδομζνων τθσ 

ενιαίασ βιβλιογραφικισ βάςθσ. 

 Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να λφςει προβλιματα που αφοροφν ςτο character set των 

δεδομζνων, λαμβάνοντασ υπόψθ ότι τα περιςςότερα τοπικά ςυςτιματα που υπάρχουν 

ςιμερα δεν υποςτθρίηουν τθν  κωδικοποίθςθ UNICODE. 

 

Απαιτιςεισ μεταφοράσ βιβλιογραφικϊν δεδομζνων βιβλιοκθκϊν 

Υπάρχουςα κατάςταςθ 

Υιμερα, οι τριάντα (30) βιβλιοκικεσ μζλθ του ILSaS  ειςάγουν τα βιβλιογραφικά δεδομζνα ςτα 

τοπικά τουσ ςυςτιματα. Φα δεδομζνα καταλογογραφοφνται βάςει των αγγλο-αμερικανικϊν 

Μανόνων Ματαλογογράφθςθσ–AACR2 (διάφορεσ ενθμερϊςεισ), ενϊ θ ειςαγωγι ςτα 

αυτοματοποιθμζνα ςυςτιματα γίνεται ςε δφο μορφότυπα MARC (MARC21 & UNIMARC).  Ξεγάλοσ 
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αρικμόσ βιβλιοκθκϊν χρθςιμοποιεί τοπικά πεδία και υποπεδία MARC για να καλφψει τισ ειδικζσ 

ανάγκεσ των βιβλιοκθκϊν. 

 

Τρόποσ λειτουργίασ Συνεργατικοφ καταλόγου ILSaS  

Υτο Υυνεργατικό Ξοντζλο ILSaS, όλεσ οι βιβλιοκικεσ κα διακζτουν ζναν κοινό, ςυνεργατικό 

κατάλογο, ο οποίοσ κα περιζχει το ςφνολο των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν των βιβλιοκθκϊν-

μελϊν. Θ καταλογογράφθςθ των νζων τεκμθρίων κα πραγματοποιείται ςτο ςυνεργατικό 

βιβλιογραφικό κατάλογο.  

Φα παλιά τεκμιρια κα μεταφερκοφν ςτον κοινό ςυνεργατικό βιβλιογραφικό κατάλογο.  Για το 

ςκοπό αυτό κα πραγματοποιθκεί ενοποίθςθ των υφιςτάμενων βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν των 

βιβλιοκθκϊν-μελϊν του.  Ματά τθ μεταφορά των εγγραφϊν ςτο κεντρικό ςφςτθμα του ILSaS, κα 

πραγματοποιθκεί ενοποίθςι τουσ ςε μια κοινι, κφρια εγγραφι (master record).  Φο περιγραφικό 

μζροσ τθσ κοινισ εγγραφισ κα περιζχει τισ πλθροφορίεσ τθσ πιο πλιρουσ και ςωςτισ από τισ 

όμοιεσ εγγραφζσ των τοπικϊν καταλόγων.  Φα τοπικά πεδία που χρθςιμοποιοφν ςιμερα οι 

βιβλιοκικεσ κα μεταφερκοφν ςε κακοριςμζνα τοπικά πεδία κοινισ χριςθσ, με τθν ζνδειξθ τθσ 

βιβλιοκικθσ που τα χρθςιμοποιεί, και κα εμφανίηονται ςτθν αναηιτθςθ των τοπικϊν καταλόγων 

(OPAC).  Υτα αντίτυπα, κα μεταφερκοφν όλεσ οι υπάρχουςεσ τοπικζσ ενδείξεισ, με χριςθ κοινισ 

κωδικοποίθςθσ (κωδικοποίθςθ ονομαςίασ βιβλιοκθκϊν, τμθμάτων, ςυλλογϊν, κ.λπ.) για όλα τα 

μζλθ, όπου  χρειάηεται.  

 

Υποχρεϊςεισ Αναδόχου 

Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να μεταφζρει ςτο κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. το ςφνολο των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων 

που υπάρχουν ςιμερα ςτα τοπικά ILS και κα του παραδοκοφν από τθν Α.Α.  

 

Φο ςφνολο των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων των βάςεων των βιβλιοκθκϊν που πρζπει να 

μεταφερκοφν αφορά ςε :  

 βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ,  

 εγγραφζσ κακιερωμζνων όρων (ειδικότερα βλ. ςτθν επόμενθ ενότθτα - Απαιτιςεισ 

μεταφοράσ κακιερωμζνων αρχείων), 

 εγγραφζσ αντιγράφων / αντιτφπων,  

 και  εγγραφζσ MARC holdings.   

 

Ρι βαςικζσ ενζργειεσ που πρζπει να πραγματοποιιςει ο Ανάδοχοσ και αφοροφν ςτθ μεταφορά των 

βιβλιογραφικϊν δεδομζνων των μελϊν του ILSAS είναι οι εξισ: 

 

1)  Θ παραλαβι  από τθν Α.Α. όλων των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων από τα τοπικά Ρ.Σ.Υ.Β. 

2)  Θ μετατροπι ςε μορφότυπο MARC21 των δεδομζνων που βρίςκονται ςιμερα ςε  

 μορφότυπο UNIMARC. 

3)   Θ κωδικοποίθςθ των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων ςε UNICODE ςε όποιεσ βάςεισ δεν  

 υποςτθρίηουν αυτιν  τθν κωδικοποίθςθ. 

4)   Ρ ςυντακτικόσ ζλεγχοσ MARC (bibliographic record validation) των εγγραφϊν και θ   

 διόρκωςι τουσ.  

5)   Θ μεταφορά των τοπικϊν πεδίων MARC (π.χ. αρχεία δωρθτϊν, μακθμάτων,  

καταλογογράφων, αρικμϊν ειςαγωγισ)  που χρθςιμοποιοφν ςιμερα οι βιβλιοκικεσ ςε 
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κοινά τοπικά πεδία MARC21. Φα τοπικά πεδία κα υποδειχκοφν ςτον Ανάδοχο από τθν 

ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS. 

6)    Θ αποδιπλοποίθςθ (deduplication) των κοινϊν βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, μζςω  

 αυτοματοποιθμζνων διεργαςιϊν, θ οποία κα βαςιςτεί ςε αλγόρικμο που κα αναπτυχκεί  

 ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα υποςτιριξθσ του ζργου του ILSaS. Ρι βιβλιογραφικζσ  

 εγγραφζσ, μετά τθν αποδιπλοποίθςι τουσ, κα πρζπει να περιλαμβάνουν τθ μοναδικι   

 κεματικι περιγραφι (κεματικζσ επικεφαλίδεσ, κθςαυροφσ όρων κ.ά.) όλων των  

 ιδρυμάτων, κωδικοποιθμζνθ με τον κωδικό οργανιςμοφ τουσ  ςε υποπεδίο των πεδίων  

 6XX (που κα οριςτεί ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο, π.χ. υποπεδίο $9), κακϊσ και τα 

τοπικά πεδία των βιβλιοκθκϊν με τον αντίςτοιχο κωδικό προζλευςθσ. 

7)    Θ ειςαγωγι  των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων ςτον κεντρικό κατάλογο του Ρ.Σ.Υ.Β.  

 

Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο 

μετάπτωςθσ και ενοποίθςθσ των βιβλιογραφικϊν δεδομζνων από τουσ καταλόγουσ των τοπικϊν 

βιβλιοκθκϊν ςτο νζο κεντρικό ςυνεργατικό κατάλογο του ILSaS (ακολουκοφμενεσ διαδικαςίεσ, 

φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και χρονοδιαγράμματα). 

Απαιτιςεισ μεταφοράσ κακιερωμζνων αρχείων 

Υπάρχουςα κατάςταςθ 

Από το ςφνολο των βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS είκοςι τζςςερισ (24) βιβλιοκικεσ αναπτφςςουν 

εγγραφζσ κακιερωμζνων όρων, ενϊ μζροσ αυτϊν αναπτφςςει μόνο κεματικοφσ όρουσ.  Ρι 

ςθμαντικότεροι παράγοντεσ που πρζπει να λθφκοφν υπόψθ για τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ του 

ζργου και που αφοροφν ςτθ κεματικι περιγραφι του υλικοφ, είναι οι εξισ:  

 Θ περιγραφι γίνεται με δφο ςυςτιματα, με κεματικζσ επικεφαλίδεσ και με κθςαυροφσ 

ελεγχόμενων όρων. 

 Θ περιγραφι γίνεται ςε δφο γλϊςςεσ, ςτα ελλθνικά και ςτα αγγλικά. 

Ρι παραπάνω παράγοντεσ οδθγοφν ςε ετερογενι δεδομζνα που πρζπει να γίνουν αντικείμενο 

επεξεργαςίασ και να προςαρμοςτοφν κατάλλθλα, ϊςτε, μετά τθ μεταφορά τουσ, να αποφζρουν 

υψθλισ ποιότθτασ και ακρίβειασ αποτελζςματα αναηιτθςθσ. 

 

Τρόποσ λειτουργίασ κακιερωμζνων αρχείων ςτο ILSaS 

Μφριοσ ςτόχοσ τθσ ενοποιθμζνθσ λειτουργίασ των βιβλιοκθκϊν είναι να ςυνεχιςτεί απρόςκοπτα το 

ζργο τουσ, χωρίσ δθλαδι να επθρεαςτεί θ ροι εργαςιϊν και χωρίσ να δθμιουργθκοφν επιπλζον 

ανάγκεσ. 

Φο ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν εγκατάςταςθ και διαχείριςθ ξεχωριςτϊν αρχείων 

κακιερωμζνων όρων, ϊςτε να είναι δυνατι θ υποςτιριξθ του κανονιςμοφ λειτουργίασ του ILSaS.  

Φα αρχεία κακιερωμζνων όρων που κα είναι απαραίτθτα είναι τρία  (εφεξισ κα ονομάηονται 

ςυμβατικά: Α, Β και Γ) και κα πρζπει να είναι ανεξάρτθτα μεταξφ τουσ.  Υε δφο από αυτά, ςτα A και 

B, κα μεταπζςουν υπάρχοντα αρχεία και κα χρθςιμοποιοφνται ωσ βάςεισ ζρευνασ και ανάκτθςθσ.  

Φα αρχεία αυτά δε κα είναι ςυνδεδεμζνα με τθ βιβλιογραφικι βάςθ, αλλά κα λειτουργοφν 

ανεξάρτθτα τόςο ωσ προσ αυτιν όςο και μεταξφ τουσ.  Υτο αρχείο Α κα γίνει θ μετάπτωςθ των 

κακιερωμζνων αρχείων των βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS, ςυγκεκριμζνα εκείνων που κα 

παραδοκοφν ςτον Ανάδοχο.  Ρ Ανάδοχοσ καλείται να εκτελζςει μια ςειρά εργαςιϊν (π.χ. 
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μετατροπι από ζνα  μορφότυπο ςε άλλο, ςωςτι κωδικοποίθςθ χαρακτιρων κ.ά.), που κα 

καταςτιςουν  το ςφνολο των κακιερωμζνων εγγραφϊν των βιβλιοκθκϊν ζτοιμο προσ επεξεργαςία 

και χριςθ.  Υτο αρχείο Β κα μεταφορτωκοφν επιλεγμζνα κακιερωμζνα αρχεία άλλων οργανιςμϊν 

(π.χ. αρχείο κακιερϊςεων τθσ Ε.Β.Ε.), ενϊ κα πρζπει να εφαρμοςτοφν ανάλογεσ με τισ 

προθγοφμενεσ εργαςίεσ.  Ρι εγγραφζσ των παραπάνω αρχείων κα πρζπει να είναι αναηθτιςιμεσ, 

ανακτιςιμεσ και επεξεργάςιμεσ από το περιβάλλον τθσ καταλογογράφθςθσ για επιλεγμζνουσ 

χειριςτζσ του ςυςτιματοσ.  Φο αρχείο Γ κα είναι αυτό που κα ςυνδεκεί με τθ βιβλιογραφικι βάςθ, 

και ςτο οποίο κα αναπτυχκεί ςταδιακά το αρχείο των κακιερϊςεων του ILSaS.  Υτο αρχείο αυτό κα 

μεταπζςει και κα ςυνδεκεί με τισ εγγραφζσ τθσ βιβλιογραφικισ βάςθσ το αρχείο των 

κακιερωμζνων όρων ελλθνικϊν ονομάτων και τίτλων (επιλεγμζνεσ αναπτυγμζνεσ εγγραφζσ) που 

αποτελοφν μζροσ από το ςφνολο των εγγραφϊν των βιβλιοκθκϊν.  Υτο ίδιο αρχείο κα 

μεταφορτωκεί (και κα ςυνδεκεί με τθν βιβλιογραφικι βάςθ) το ςφνολο των ξενόγλωςςων 

εγγραφϊν κακιερωμζνων όρων που κα αποκτθκοφν από τθν αναδρομικι επεξεργαςία των 

ςθμείων πρόςβαςθσ των ξενόγλωςςων βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν [και οι οποίεσ υπολογίηεται ότι 

είναι περίπου τετρακόςιεσ πενιντα χιλιάδεσ (450.000) διακριτζσ εγγραφζσ]. Θ αναδρομικι 

επεξεργαςία και απόκτθςθ των εγγραφϊν κακιερωμζνων όρων των ςθμείων πρόςβαςθσ 

των ξενόγλωςςων εγγραφϊν ςυνιςτά υποχρζωςθ που κα διεκπεραιϊςει ο Ανάδοχοσ. 

 

Ξε δεδομζνο τον τρόπο με τον οποίο αναλφουν κεματικά το υλικό οι βιβλιοκικεσ, το ςφςτθμα κα 

πρζπει να ελζγχει και να υποςτθρίηει δφο (2) διαφορετικά ςυςτιματα κεματικισ περιγραφισ του 

υλικοφ (κεματικζσ επικεφαλίδεσ και κθςαυροφσ ελεγχόμενων όρων) ςε δφο (2) γλϊςςεσ (ελλθνικά 

και αγγλικά) διακριτά.  Φο μοντζλο ανάπτυξθσ των εγγραφϊν που κα χρθςιμοποιθκεί είναι το 

μοντζλο Β του MARC21 για δεδομζνα κακιερωμζνων όρων.  Φα δεδομζνα κα ευρετθριαςτοφν ςε 

ενιαίο και ςε ξεχωριςτά ευρετιρια, ϊςτε να είναι κατ’  επιλογιν διακζςιμα ςτισ βιβλιοκικεσ. 

 

Υποχρεϊςεισ Αναδόχου 

Φο προτεινόμενο ςφςτθμα Ρ.Σ.Υ.Β. πρζπει να καλφπτει πλιρωσ τον τρόπο λειτουργίασ των 

κακιερωμζνων όρων ςτο ILSaS.  Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να μεταφζρει ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. το ςφνολο των 

κακιερωμζνων όρων που κα του δοκοφν από τθν ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS, κακϊσ επίςθσ και 

το ςφνολο των κακιερωμζνων όρων που αντιςτοιχοφν ςτισ ξενόγλωςςεσ εγγραφζσ.  Θ μετάπτωςθ 

των δεδομζνων κάκε βιβλιοκικθσ μπορεί να εκτελεςτεί ςταδιακά, αλλά οπωςδιποτε πριν τθν 

ζναρξθ εργαςιϊν επεξεργαςίασ κακιερωμζνων όρων των βιβλιοκθκϊν ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β.  

 

Ρι βαςικζσ ενζργειεσ που πρζπει να πραγματοποιιςει ο Ανάδοχοσ και αφοροφν ςτθ μετάπτωςθ 

των κακιερωμζνων όρων είναι οι εξισ: 

  

   1)   Θ μετατροπι ςε μορφότυπο MARC21 όςων από τα δεδομζνα είναι ςε μορφότυπο   

 UNIMARC. 

2)    Θ κωδικοποίθςθ των κακιερωμζνων αρχείων ςε UTF-8 ςε όςεσ εγγραφζσ δεν υποςτθρίηουν  

αυτιν τθν κωδικοποίθςθ. 

3)    Ρ ςυντακτικόσ ζλεγχοσ MARC (authority record validation) των κακιερωμζνων αρχείων και 

        θ διόρκωςι τουσ.  
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4)   Θ απόκτθςθ ξενόγλωςςων εγγραφϊν κακιερωμζνων όρων από τθν επεξεργαςία των  

       ςθμείων πρόςβαςθσ των ξενόγλωςςων βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν των βιβλιοκθκϊν. 

       5)  Θ μετάπτωςθ των εγγραφϊν κακιερωμζνων όρων ςτα κακοριςμζνα αρχεία Α, Β και  

               Γ. 

 

Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο 

μετάπτωςθσ των κακιερωμζνων όρων (ακολουκοφμενεσ διαδικαςίεσ, φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και 

χρονοδιαγράμματα). 

 

Απαιτιςεισ μεταφοράσ κυκλοφορίασ Υλικοφ (Δανειςμοφ) 

Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο 

μετάπτωςθσ των δεδομζνων που αφοροφν ςτθν κυκλοφορία του υλικοφ (ακολουκοφμενεσ 

διαδικαςίεσ,  φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και χρονοδιαγράμματα). 

 

Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν ορκι και με ποςοςτό επιτυχίασ τουλάχιςτον 98%  

μεταφορά των δεδομζνων που αφοροφν ςτθν κυκλοφορία του υλικοφ και χρθςιμοποιοφνται από 

τα τοπικά ςυςτιματα των βιβλιοκθκϊν του ILSaS. Υυγκεκριμζνα, κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν 

ορκι μεταφορά για κάκε βιβλιοκικθ χωριςτά: 

 

 ΢λων  των ςτοιχείων των χρθςτϊν κάκε βιβλιοκικθσ. 

 ΢λων των τρεχουςϊν ςυναλλαγϊν του υποςυςτιματοσ δανειςμοφ, ενϊ μετά από τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ  μετάπτωςθσ των δεδομζνων ςτο νζο ςφςτθμα  οι τρζχουςεσ καταςτάςεισ 

δανειςμοφ πρζπει να είναι εμφανίςιμεσ ςτον  OPAC. 

 Φων ιςτορικϊν ςτοιχείων του υποςυςτιματοσ κυκλοφορίασ υλικοφ, όπωσ είναι τα ιςτορικά 

ςτοιχεία κρατιςεων, δανειςμϊν, προςτίμων, επιςτροφϊν (επικυμθτι λειτουργία). 

 ΢λων των κατθγοριϊν και ομάδων χρθςτϊν κάκε βιβλιοκικθσ, και των αντίςτοιχων 

δικαιωμάτων δανειςμοφ τουσ. 

 

Φο νζο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ςυμβατό με τα barcodes και  τισ κάρτεσ των χρθςτϊν που 

χρθςιμοποιοφνται ςιμερα από τα μζλθ του ILSaS, τα οποία ςτισ περιςςότερεσ των περιπτϊςεων 

είναι εφαρμογζσ που ζχουν αναπτυχκεί για λογαριαςμό των βιβλιοκθκϊν και περιλαμβάνουν  τουσ 

ακόλουκουσ τφπουσ: Code 39 Standard and Full ASCII, Codabar, UPC/EAN with supplement codes, 

UCC/EAN 128, Interleaved 2 of 5, MSI/Plessy code, Standard 2 of 5, Label code IV and V, Delta 

Distance code, Code 93, Code 128.   

 

Απαιτιςεισ μεταφοράσ δεδομζνων προςκτιςεων υλικοφ 

Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο 

μετάπτωςθσ των δεδομζνων που αφοροφν ςτισ προςκτιςεισ του υλικοφ (ακολουκοφμενεσ 

διαδικαςίεσ,  φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και χρονοδιαγράμματα). 
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Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν ορκι και με ποςοςτό επιτυχίασ τουλάχιςτον 98%  

μεταφορά  των δεδομζνων που αφοροφν ςτισ προςκτιςεισ υλικοφ και χρθςιμοποιοφνται από τα 

τοπικά ςυςτιματα των βιβλιοκθκϊν του ILSaS.  Υυγκεκριμζνα, κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν ορκι 

μεταφορά για κάκε βιβλιοκικθ χωριςτά, τουλάχιςτον των παρακάτω αρχείων: 

 

 Φων αρχείων των προμθκευτϊν. 

 Φων αρχείων των προςκτιςεων (παραγγελιϊν, δωρεϊν, ανταλλαγϊν κ.λπ.) του τρζχοντοσ 

ζτουσ και των προθγοφμενων ετϊν. 

 Φων οικονομικϊν ςτοιχείων που ςχετίηονται με τισ προςκτιςεισ (κζντρα κόςτουσ, 

προχπολογιςμοί κ.λπ.). 

 

 

Απαιτιςεισ μεταφοράσ δεδομζνων περιοδικϊν εκδόςεων 

Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να περιγράψει και να τεκμθριϊςει αναλυτικά ολοκλθρωμζνο πλάνο 

μετάπτωςθσ των δεδομζνων που αφοροφν ςτισ περιοδικζσ εκδόςεισ (ακολουκοφμενεσ διαδικαςίεσ, 

φάςεισ τθσ μετάπτωςθσ και χρονοδιαγράμματα). 

 

Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν ορκι και με ποςοςτό επιτυχίασ τουλάχιςτον 

98%μεταφορά των δεδομζνων που αφοροφν ςτισ περιοδικζσ εκδόςεισ και χρθςιμοποιοφνται από 

τα τοπικά ςυςτιματα των βιβλιοκθκϊν του ILSaS. Υυγκεκριμζνα, κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν 

ορκι μεταφορά για κάκε βιβλιοκικθ χωριςτά: 

 

 Φων holdings των περιοδικϊν εκδόςεων (ενεργϊν ι μθ, αναδρομικά και κενά τεφχθ ι τόμοι 

κ.λπ.), ςυμπεριλαμβανομζνων των διαφορετικϊν τίτλων των ςυμπλθρωμάτων, ειδικϊν 

εκδόςεων κ.λπ., κακϊσ και των ςθμειϊςεων που ενδεχομζνωσ περιλαμβάνονται ςε 

οριςμζνα τεφχθ. 

 Φων δεδομζνων που αφοροφν ςτο κάκε τρζχον τεφχοσ. 

 Φων δεδομζνων που αφοροφν ςτθ δρομολόγθςθ υλικοφ. 

 Φων δεδομζνων που αφοροφν ςτισ λίςτεσ υπομνιςεων. 

 Φων δεδομζνων που αφοροφν ςτθ βιβλιοδεςία υλικοφ. 

 Φων ςυνδρομϊν (ενεργϊν και μθ) των περιοδικϊν εκδόςεων. 

 Φων παραγγελιϊν  των περιοδικϊν εκδόςεων. 

 Φων δεδομζνων που αφοροφν  ςτα τιμολόγια (αν υπάρχουν) των περιοδικϊν εκδόςεων. 
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 A5 Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Υπθρεςιϊν 

A5.1 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Φο προςωπικό των βιβλιοκθκϊν οι οποίεσ απαρτίηουν το Υυνεργατικό Ματάλογο ILSaS κα 

εκπαιδευτεί από τον Ανάδοχο του ζργου ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ–υπθρεςίεσ που δθμιουργοφνται  

με το κεντρικό Ρ.Σ.Υ.Β. Ρ Ανάδοχοσ  του ζργου πρζπει να παρουςιάςει ζνα ςυνολικό ςχζδιο του 

τρόπου με τον οποίο κα πραγματοποιιςει τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του ILSaS. Υτο ςχζδιο 

αυτό κα πρζπει με ςαφι τρόπο να περιγράφονται τα παρακάτω: 

1) Η κεματικι ενότθτα τθσ εκπαίδευςθσ (π.χ. εκπαίδευςθ ςτο υποςφςτθμα τθσ 

καταλογογράφθςθσ), με λεπτομερι αναφορά ςτο εκπαιδευτικό υλικό κάκε ενότθτασ (π.χ. 

ζντυπο  ι/και θλεκτρονικό εγχειρίδιο, παρουςιάςεισ, αςκιςεισ, κ.λπ.). 

2) Η ομάδα  εκπαιδευομζνων προσ τθν οποία απευκφνεται θ κάκε κεματικι ενότθτα. 

Αναφζρουμε ότι ςτο ILSaS υπάρχουν τρεισ  διακριτζσ ομάδεσ εκπαιδευομζνων: θ Ρμάδα 

Φεχνικϊν Υυςτθμάτων και  Δικτφων, θ Ρμάδα Systems  Librarians και θ Ρμάδα 

Βιβλιοκθκονόμων και λοιποφ προςωπικοφ. Ξια κεματικι ενότθτα μπορεί να απευκφνεται 

ςε περιςςότερεσ από μία  ομάδεσ εκπαιδευομζνων. 

3) Η ομάδα εκπαιδευτϊν τθσ κάκε κεματικισ ενότθτασ.  

4)  Οι ϊρεσ και οι μζρεσ εκπαίδευςθσ για κάκε κεματικι ενότθτα. 

5)  Ρ προτεινόμενοσ τρόποσ εκπαίδευςθσ. Θα πρζπει να δθλωκεί (α) αν τα ςεμινάρια κα 

πραγματοποιθκοφν με φυςικι παρουςία των εκπαιδευτϊν, κατά περίπτωςθ με χριςθ 

τεχνολογιϊν που επιτρζπουν τθν εκπαίδευςθ από απόςταςθ, κ.λπ., και (β) το είδοσ του 

θλεκτρονικά διακζςιμου εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ που προτείνεται για τουσ 

δυνθτικοφσ εκπαιδευτζσ που κα προτείνει ο φορζασ (train the trainer). 

6) O προτεινόμενοσ τόποσ τθσ εκπαίδευςθσ (αν θ εκπαίδευςθ κα πραγματοποιθκεί ςτον 

Υ.Ε.Α.Β., ςτθν ζδρα τθσ εταιρείασ ι ςτθ βιβλιοκικθ κάποιου μζλουσ του ILSaS). 

7) Θ γλϊςςα τθσ εκπαίδευςθσ  ςτθ κεματικι ενότθτα. 

 

Ρ Ανάδοχοσ  κα πρζπει να ςυμπλθρϊςει τον παρακάτω πίνακα. Υτο τζλοσ του πίνακα πρζπει να 

εμφανίηεται το ςφνολο των θμερϊν και ωρϊν εκπαίδευςθσ που προτείνει ο Ανάδοχοσ. 

 

 

 

ΡΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΥ Ρ΢ΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑΤΟΣ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗΣ 
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Σφνολο θμερϊν και  ωρϊν 

εκπαίδευςθσ 

   

 

Άλλεσ απαιτιςεισ ςχετικά με τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ του ILSaS περιζχονται ςτουσ πίνακεσ 

ςυμμόρφωςθσ ςτθν ενότθτα  C5.1. 

 

 

A5.2 Υπθρεςίεσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ (ΡΕΣ) και Επζκταςθσ του 

Συςτιματοσ 

Αναγκαίοι οριςμοί: 

Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ: πρόκειται για τθν περίοδο κατά τθν οποία ο Ανάδοχοσ προςφζρει όλεσ τισ 

Χπθρεςίεσ τθσ Σεριόδου Υυντιρθςθσ και Χποςτιριξθσ Σαραγωγικισ Νειτουργίασ, χωρίσ καμία 

χρζωςθ. 

Ρερίοδοσ Συντιρθςθσ: πρόκειται για τθν περίοδο κατά τθν οποία ο Ανάδοχοσ καλείται να 

προςφζρει μια ςειρά από υπθρεςίεσ, οι οποίεσ κα διαςφαλίηουν πλιρωσ τθν «Μαλι Νειτουργία» 

του ςυςτιματοσ. Θ Σερίοδοσ Υυντιρθςθσ αφορά δφο υπθρεςίεσ. Φισ Χπθρεςίεσ Υυντιρθςθσ και τθν 

Χποςτιριξθ τθσ Σαραγωγικισ Νειτουργίασ. Ρι υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ περιλαμβάνουν 

αναβακμίςεισ του Ρ.Σ.Υ.Β, πακζτα υπθρεςιϊν και ενθμερϊςεων (service packs), περιοδικό ζλεγχο 

τθσ εγκατάςταςθσ, ελζγχουσ για ενδεχόμενθ αφξθςθ τθσ υπολογιςτικισ ιςχφοσ και του 

αποκθκευτικοφ χϊρου του ςυςτιματοσ αναφορικά με τον όγκο των δεδομζνων. Θ υποςτιριξθ τθσ 

παραγωγικισ λειτουργίασ περιλαμβάνει τθν παροχι υπθρεςιϊν ςχετικζσ με τθ λειτουργικότθτα  

του ςυςτιματοσ κεντρικά αλλά και για τα μζλθ του ILSaS κακϊσ και τθν παροχι υποςτιριξθσ 

ςχετικά με ειδικά κζματα παραμετροποίθςθσ του Ρ.Σ.Υ.Β. κεντρικά αλλά και για τα μζλθ του ILSaS. 

 

Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ (ΡΕΣ): Ωσ ΣΕΥ ορίηεται θ ςυνολικι Σερίοδοσ Εγγφθςθσ και 

Υυντιρθςθσ, με ζναρξθ τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου. 

 

Για τουσ ςκοποφσ του παρόντοσ ζργου απαιτείται ςυνολικόσ χρόνοσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ και 

Συντιρθςθσ (ΡΕΣ)  χρονικισ διάρκειασ ζξι (6) ετϊν. Θ ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Σερίοδοσ Εγγφθςθσ για 

το ςφνολο του Ζργου είναι τρία (3) ζτθ από τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου. Θ Σερίοδοσ 

Υυντιρθςθσ ξεκινά με τθ λιξθ τθσ προςφερόμενθσ Σεριόδου Εγγφθςθσ,  λιγει με τθ λιξθ τθσ ΣΕΥ 

και κα ζχει διάρκεια ίςθ με τρία (3) ζτθ. 

Ματά τθ διάρκεια τθσ Σεριόδου Εγγφθςθσ κα πρζπει να παρζχονται όλεσ οι Χπθρεςίεσ τθσ 

Σεριόδου Υυντιρθςθσ από τον Ανάδοχο, χωρίσ καμία χρζωςθ.  

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΑ / ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΡΕ΢ΙΟΔΟΥ:  
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Αντίςτοιχα τθσ Σεριόδου Υυντιρθςθσ. 

 

Ρ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει ζνα ολοκλθρωμζνο πλαίςιο υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ 

κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζργου κατά τθ διάρκεια τθσ Σεριόδου Εγγφθςθσ  και κατά τθ διάρκεια τθσ 

Σεριόδου Υυντιρθςθσ. Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ τεχνικισ υποςτιριξθσ είναι θ αδιάλειπτθ και ομαλι 

λειτουργία όλων των υπθρεςιϊν που κα προςφερκοφν ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου.  

Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να μελετιςει το περιβάλλον του ζργου ςε ςχζςθ με τισ υποδομζσ 

Χπολογιςτικοφ Οζφουσ (Cloud Computing), ςτο οποίο κα φιλοξενθκεί το βαςικό λογιςμικό,  και να 

προςαρμόςει το πλάνο των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ για το βζλτιςτο αποτζλεςμα. Επιπλζον, κα 

πρζπει να λάβει υπόψθ τθ γεωγραφικι διαςπορά των ςθμείων εγκατάςταςθσ και 

παραμετροποίθςθσ ςτθν περίπτωςθ που θ πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα απαιτεί εφαρμογζσ πελάτθ ι 

επιπλζον παραμετροποιιςεισ ςτουσ ςτακμοφσ εργαςίασ. 

Ρ Ανάδοχοσ καλείται μζςα από τθν προςφορά του να παρουςιάςει το ςυνολικό ςχζδιο για τθν 

τεχνικι υποςτιριξθ, το οποίο κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται κατ’ ελάχιςτον με τισ απαιτιςεισ που 

παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια.  

 

Επίπεδα Τεχνικισ Υποςτιριξθσ 

Ρ Ανάδοχοσ καλείται να διαμορφϊςει ζνα πλαίςιο τεχνικισ υποςτιριξθσ για όλα τα ςυνκετικά 

μζρθ του ζργου με δφο (2) διακριτά επίπεδα. Σιο ςυγκεκριμζνα: 

 

Επίπεδο τεχνικισ υποςτιριξθσ από τθν πλευρά του Αναδόχου 

Φο πρϊτο αυτό επίπεδο λειτουργίασ περιλαμβάνει όλο το μθχανιςμό τεχνικισ υποςτιριξθσ που κα 

περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον τισ παρακάτω υποδομζσ: 

 Γραφείο Αρωγισ Χρθςτϊν  (Customer-Center ι Helpdesk): Ρ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 

διατθρεί ςε λειτουργία κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζργου (ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ 

Σεριόδου Εγγφθςθσ και Υυντιρθςθσ) γραφείο αρωγισ – helpdesk, το οποίο να είναι 

προςβάςιμο από τουσ υπευκφνουσ του φορζα λειτουργίασ και τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ μζςω 

τθλεφϊνου (με χρζωςθ του Αναδόχου ι χωρίσ χρζωςθ), φαξ, θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 

και ειδικισ εφαρμογισ καταγραφισ γεγονότων (ticketing).  

 Ομάδα Ειδικευμζνων Τεχνικϊν: Ρ  Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διατθρεί ομάδα 

αποτελοφμενθ από ειδικευμζνο προςωπικό για κάκε ςυνκετικό μζροσ τθσ πλθροφοριακισ 

πλατφόρμασ. Υε περίπτωςθ που το βαςικό λογιςμικό αποτελεί προϊόν που προζρχεται από 

εταιρεία εκτόσ του Αναδόχου, τότε υποχρεωτικά κα πρζπει να υπάρχει τουλάχιςτον ζνασ 

εκπρόςωποσ τθσ εταιρείασ ςτθν ομάδα ειδικευμζνων τεχνικϊν. 

Επίπεδο τεχνικισ υποςτιριξθσ ςτο φορζα λειτουργίασ του ζργου 

Φο δεφτερο αυτό επίπεδο ςυμπεριλαμβάνει όλο το ειδικά εκπαιδευμζνο προςωπικό του φορζα 

λειτουργίασ  του ζργου το οποίο κα μπορεί να εκτελζςει τισ βαςικζσ εργαςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ 

ςε ςχζςθ με τθ ςυντιρθςθ των υποδομϊν, τισ εργαςίεσ ελζγχου, αλλά και υποςτιριξθσ των 

τελικϊν εςωτερικϊν χρθςτϊν του ςυςτιματοσ. Θ μεκοδολογία, το πλάνο εκπαίδευςθσ και θ 

πιςτοποίθςθ για τθ δθμιουργία αυτοφ του επιπζδου τεχνικισ υποςτιριξθσ αποτελεί υποχρζωςθ 

του Αναδόχου μετά από ςυνεννόθςθ με το φορζα λειτουργίασ του ζργου. Υε καμία περίπτωςθ το 

επίπεδο τεχνικισ υποςτιριξθσ ςτο φορζα λειτουργίασ δεν μπορεί να κεωρθκεί ότι αντικακιςτά, 

αναπλθρϊνει ι υποκακιςτά το επίπεδο τεχνικισ υποςτιριξθσ από τθν πλευρά του Αναδόχου, ενϊ 

θ λειτουργία  του δεν αποτελεί υποχρζωςθ του φορζα λειτουργίασ αλλά προαιρετικι δυνατότθτα. 
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Εργαςίεσ / Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ 

Ρι βαςικζσ εργαςίεσ και υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ είναι οι εξισ: 

Α. Σρολθπτικι ςυντιρθςθ (εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και βάςεων δεδομζνων): Ρ Ανάδοχοσ καλείται 

δφο (2) φορζσ το χρόνο κατ’ ελάχιςτον, ςε ςυγκεκριμζνα χρονικά διαςτιματα που κα υποδειχκοφν 

από τθν ανακζτουςα αρχι του ζργου, να προχωρεί ςε ελζγχουσ και βελτιςτοποίθςθ τθσ 

λειτουργίασ του ςυςτιματοσ από εξουςιοδοτθμζνουσ τεχνικοφσ. Υτο πλαίςιο τθσ Φεχνικισ 

Σροςφοράσ κα πρζπει να περιγραφεί αναλυτικά το περιεχόμενο τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ. 

Β. Αποκατάςταςθ βλαβϊν:  Ρ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αποκακιςτά οποιαδιποτε βλάβθ που 

παρουςιάηεται και κακιςτά το ςφςτθμα μθ λειτουργικό, ολοκλθρωτικά ι μερικά. Ρ Ανάδοχοσ 

υποχρεοφται να επιλφει τα προβλιματα εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ από τθν αναγγελία, 

όπωσ αυτό περιγράφεται ςτθν ενότθτα Α5.3. Αν θ πλιρθσ και οριςτικι επίλυςθ του προβλιματοσ 

δεν είναι εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίου, όπωσ προβλζπεται ςτθν ενότθτα Α5.3, 

τότε επιβάλλονται οι προβλεπόμενεσ ριτρεσ. 

Γ. Ανανζωςθ Νογιςμικοφ / Εξοπλιςμοφ: Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να εφαρμόηει όλεσ τισ απαιτοφμενεσ 

ανανεϊςεισ (updates) και διορκϊςεισ (bug fixes) που είναι απαραίτθτεσ για τθν αποδοτικότερθ και 

ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει τισ ανανεϊςεισ ζκδοςθσ 

(major, minor releases) δωρεάν κακ’ όλθ τθ  διάρκεια τθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ 

και να τισ εφαρμόηει με δικι του ευκφνθ ςτο ςφςτθμα. Επιπλζον, ςε περίπτωςθ που το βαςικό 

λογιςμικό αποτελεί λφςθ που προζρχεται από εταιρεία εκτόσ του Αναδόχου και θ οποία 

προχωριςει ςε διακοπι ςυνζχιςθσ υποςτιριξθσ ι ανανζωςθσ με νζεσ εκδόςεισ, ο Ανάδοχοσ κα 

πρζπει να ςυνεχίςει τθν υποςτιριξθ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Σεριόδου Εγγφθςθσ και Χποςτιριξθσ. 

Επιπλζον, αν ο Ανάδοχοσ ι θ εταιρεία εκτόσ Αναδόχου που προμθκεφει το βαςικό λογιςμικό 

ανακοινϊςει τθν αντικατάςταςι του με νζο προϊόν, θ Α.Α. μπορεί να ηθτιςει τθ μετάβαςθ ςτο νζο 

προϊόν χωρίσ καμία χρζωςθ κατά τθ  διάρκεια τθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ.  

Υε κάκε περίπτωςθ για εγκατάςταςθ νζασ ζκδοςθσ ι διόρκωςθσ ςτο βαςικό και ςτα επιμζρουσ 

λογιςμικά κα πρζπει να ιςχφουν υποχρεωτικά τα εξισ: 

 Οα υπάρχει ζγκριςθ τθσ Α.Α. 

 Οα εξαςφαλιςκεί θ ορκι λειτουργία όλων των επιμζρουσ ςυςτθμάτων και λογιςμικϊν 

(ιδίωσ ςε ό,τι αφορά ελλθνικοποιιςεισ, αναφορζσ και customizations και διεπαφϊν με 

άλλα ςυςτιματα). 

 Οα προςφζρονται κατ’ ελάχιςτον όλεσ οι λειτουργίεσ και οι υπθρεςίεσ που υπιρχαν πριν 

τθν εφαρμογι των ανανεϊςεων ι των διορκϊςεων. 

 Οα παραδίδεται πλιρθσ αναφορά όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι 

τροποποιιςεων των εγχειριδίων εφαρμογισ/ϊν.     

Δ. On site υποςτιριξθ: ΢ταν τα προαναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν να επιλυκοφν 

απευκείασ και οριςτικά από το πρϊτο επίπεδο παρζμβαςθσ (Helpdesk) και μζςω τθσ πρόςβαςθσ 

ςτο Cloud Computing, πρζπει να προωκοφνται ςε ειδικοφσ οι οποίοι κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ 

λφςθ με επιτόπια παρουςία. 

 

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΑ / ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΡΕ΢ΙΟΔΟΥ:  

Σερίοδοσ Υυντιρθςθσ – Σαραδοτζα (ελάχιςτα): 
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Φίτλοσ Σαραδοτζου Σεριγραφι Σαραδοτζου  

1. Χπθρεςίεσ προλθπτικισ 

ςυντιρθςθσ, 

αποκατάςταςθσ βλαβϊν, 

ανανζωςθσ λογιςμικοφ 

και on site υποςτιριξθσ. 

Εξαμθνιαία αναφορά υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ που κα 

περιλαμβάνει: 

 Αναλυτικό πρόγραμμα ενεργειϊν προλθπτικισ 

ςυντιρθςθσ, που υποβάλλεται με τθν ζναρξθ τθσ ςχετικισ 

περιόδου. 

 Αναλυτικι καταγραφι πεπραγμζνων ςυντιρθςθσ (τακτικϊν 

– ζκτακτων ενεργειϊν). 

 Φεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν και 

παραμετροποιιςεων  ςε  εξοπλιςμό και λογιςμικό.  

 Σαράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι 

επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων του 

εξοπλιςμοφ, ζτοιμου λογιςμικοφ και εφαρμογισ ϊν. 

 Φεκμθρίωςθ εγκαταςτάςεων νζων εκδόςεων ζτοιμου 

λογιςμικοφ και εφαρμογισ/ϊν. 

 Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ  Σεριόδου.  

 

Επζκταςθ του Συςτιματοσ για εξυπθρζτθςθ νζων μελϊν 

 

Ωσ επζκταςθ ορίηεται θ προςκικθ νζων μελϊν ςτο υφιςτάμενο ςχιμα του ILSaS. Θ δυνθτικι 

επζκταςθ  του ILSaS, αυτι τθν ςτιγμι αφορά: 

10 ιδρφματα 

130 αυτόνομεσ βιβλιοκικεσ 

10 βιβλιογραφικζσ βάςεισ (6 ADVANCE και 4 HORIZON) 

1.700.000 περίπου βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ 

2.500.000 περίπου αντίτυπα 

2.000.00 περίπου εγγραφζσ κακιερωμζνων αρχείων. 

 

Δείτε αντίςτοιχεσ προδιαγραφζσ ςτο C5.2.29 και C5.2.30. 

A5.3 Τιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν 

΢ςον αφορά ςτθ διακεςιμότθτα των ςυςτθμάτων (εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και εφαρμογϊν) και τθ 

λειτουργικότθτα που κα παρζχεται, ιςχφουν τα εξισ : 

 

Διευκρινίηεται ότι μια υπθρεςία κεωρείται ολικά μθ διακζςιμθ εάν είναι μθ διακζςιμο ζςτω και 

ζνα μικρό μζροσ τθσ λειτουργικότθτασ που παρζχει ι, ςτθν περίπτωςθ του παρόντοσ ζργου, δεν 

είναι διακζςιμθ ςε μζροσ των ςυμμετεχουςϊν βιβλιοκθκϊν. 

 

Οριςμοί: 

 ΚΩΚ (Κανονικζσ Ϊρεσ Κάλυψθσ): Φο χρονικό διάςτθμα 08:00 – 21:00 για όλεσ τισ θμζρεσ. 
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 Χρόνοσ  αποκατάςταςθσ  βλάβθσ/δυςλειτουργίασ είναι το μζγιςτο επιτρεπόμενο χρονικό 

διάςτθμα, ακροιςτικά, από τθν αναγγελία των βλαβϊν μζχρι και τθν αποκατάςταςι τουσ, 

ςε μθνιαία βάςθ. 

Ρ χρόνοσ αυτόσ είναι : 

 Οκτϊ (8) ϊρεσ, ακροιςτικά, ςε μθνιαία βάςθ, από τθ ςτιγμι τθσ ανακοίνωςθσ τθσ 

εμφάνιςθσ τθσ βλάβθσ/δυςλειτουργίασ, εφόςον το πρόβλθμα ανακοινϊκθκε εντόσ ΜΩΜ. 

 Για τισ λοιπζσ ϊρεσ ανακοίνωςθσ προβλιματοσ βλάβθσ/δυςλειτουργίασ, οι οκτϊ (8) ϊρεσ 

του χρόνου αποκατάςταςθσ βλάβθσ/δυςλειτουργίασ  προςμετρϊνται από τισ 08.00 τθν 

επόμενθ εργάςιμθ θμζρα.  

 

Μθ διακεςιμότθτα – ΢ιτρεσ:  

Υε περίπτωςθ υπζρβαςθσ του χρόνου αποκατάςταςθσ  βλάβθσ/δυςλειτουργίασ, κα επιβάλλεται 

ςτον Ανάδοχο ριτρα ίςθ με τθ μεγαλφτερθ εκ  των δφο ακόλουκων τιμϊν: 

 0,05% επί του ςυμβατικοφ τιμιματοσ , 

 0,5% επί του ετιςιου κόςτουσ ςυντιρθςθσ του ςυςτιματοσ για τθν Σερίοδο 

Υυντιρθςθσ, για κάκε επιπλζον ϊρα βλάβθσ (μθ διακεςιμότθτασ), εφόςον αυτι είναι 

εντόσ ΜΩΜ, ι το ιμιςυ του ωσ άνω υπολογιηόμενου ποςοφ, εφόςον θ ϊρα είναι εκτόσ 

ΜΩΜ. 

 

Διευκρινίηεται ότι : 

1) Ζνα  ςφςτθμα/υποςφςτθμα/υπθρεςία  κεωρείται ολικά μθ διακζςιμο/θ  εάν είναι μθ 

διακζςιμο/θ  ζςτω και ζνα μικρό μζροσ τθσ λειτουργικότθτασ  που παρζχει ι, ςτθν 

περίπτωςθ του παρόντοσ ζργου, δεν είναι διακζςιμο/θ  ςε μζροσ των ςυμμετεχουςϊν 

βιβλιοκθκϊν. 

2) Θ μθ διακεςιμότθτα μιασ μονάδασ επιφζρει τθ μθ διακεςιμότθτα όλων των μονάδων του 

Υυςτιματοσ (εξοπλιςμόσ, λογιςμικό ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν) που εξαρτϊνται 

λειτουργικά από αυτιν και ςυνυπολογίηεται ςτον προςδιοριςμό τθσ ριτρασ. 

 

Επιπρόςκετεσ ριτρεσ  

 Αν ζνα υποςφςτθμα ι οι υπθρεςίεσ μιασ βιβλιοκικθσ είναι μθ διακζςιμεσ (ςε βλάβθ ι 

δυςλειτουργία) για χρονικι περίοδο άνω των τριάντα ζξι (36) ωρϊν (είτε εντόσ ΜΩΜ 

είτε εκτόσ), ακροιςτικά, ςτο διάςτθμα ενόσ μινα, πζραν των ωσ άνω αναφερόμενων 

ρθτρϊν δεν καταβάλλεται (για τον τρζχοντα μινα) τίμθμα ςυντιρθςθσ αναλογικά 

προςδιοριηόμενο από το φορζα λειτουργίασ. 

 Υε περίπτωςθ που θ μθ διακεςιμότθτα των υπθρεςιϊν ςυνεχιςκεί πλζον των πζντε (5) 

εργάςιμων θμερϊν μπορεί να επιβλθκεί ριτρα ςτον Ανάδοχο ίςθ με το ετιςιο κόςτοσ 

ςυντιρθςθσ. 

Φο εγγυθμζνο επίπεδο παροχισ υπθρεςιϊν ιςχφει για τισ περιόδουσ του ζργου. 
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A5.4 Απαιτιςεισ του Backup 

Υε κάκε ςφςτθμα θ δυνατότθτα δθμιουργίασ αντιγράφων αςφαλείασ είναι όχι απλϊσ απαραίτθτθ 

αλλά και κρίςιμθ για τθ βιωςιμότθτα και τθν αδιάλειπτθ λειτουργία τθσ υποςτθριηόμενθσ 

υπθρεςίασ. Φο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τουσ μθχανιςμοφσ και τισ διαδικαςίεσ 

για τθ λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ που κα καλφπτουν τισ αυξθμζνεσ απαιτιςεισ ενόσ 

ολοκλθρωμζνου ςυνεργατικοφ ςυςτιματοσ που υλοποιείται ςε υποδομζσ εικονικϊν εξυπθρετθτϊν 

(virtual machines). Ματαρχάσ είναι απαραίτθτο να παρζχει το μθχανιςμό (e.g. scripts, interfaces, 

software),  ϊςτε να είναι δυνατι θ λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ για όλα τα δεδομζνα του 

ςυςτιματοσ (δεδομζνα βάςθσ, δεδομζνα παραμετροποίθςθσ του ςυςτιματοσ, κ.ά.). Σαράλλθλα, 

κα πρζπει να υποςτθρίηονται οι ςυνικεισ  επιλογζσ αντιγράφων αςφαλείασ (ολοκλθρωτικό, 

μερικό, αυξανόμενο, κ.λπ.), όπωσ επίςθσ και να τθρείται  αρχείο για τα παραχκζντα αντίγραφα και 

όλεσ τισ ςχετικζσ  διαχειριςτικζσ κινιςεισ (π.χ. επαναφορά αρχείων, λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ, 

κ.λπ.). Φαυτόχρονα, πρζπει να διακζτει μθχανιςμοφσ ανίχνευςθσ προβλθμάτων τόςο ςτο ςφςτθμα 

αρχείων του ςυςτιματοσ όςο και τθσ βάςθσ δεδομζνων και να ενθμερϊνει τουσ διαχειριςτζσ 

κατάλλθλα. Φζλοσ, κα πρζπει να διαςφαλίηεται θ ιδιωτικότθτα των αρχείων (δεδομζνου του 

ςυνεργατικοφ μοντζλου) και να υποςτθρίηεται θ διαβάκμιςθ των χρθςτϊν (που είναι υπεφκυνοι 

για τισ αντίςτοιχεσ λειτουργίεσ), κακϊσ και να λαμβάνεται υπόψθ θ ιδιαιτερότθτα τθσ υποδομισ 

που κα ςτθρίηει το ςφςτθμα και υλοποιείται με εικονικοφσ εξυπθρετθτζσ (virtual machines). 

Σεριςςότερεσ λεπτομζρειεσ για τθ λειτουργικότθτα και τισ προδιαγραφζσ τθσ εν λόγω υπθρεςίασ 

αποτυπϊνονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα του παραρτιματοσ C5.4. 

 

 

A6. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 

A6.1 Απαιτιςεισ υποςτιριξθσ εγκατάςταςθσ ILSaS 

Φο Ρ.Σ.Υ.Β. αποτελείται από ζνα ςφνολο μεγεκϊν όπωσ αυτά περιγράφονται ςτθν ενότθτα A3.1. 

΢πωσ είναι γνωςτό από τισ προθγοφμενεσ ενότθτεσ, το Ρ.Σ.Υ.Β. που κα επιλεχκεί κα 

αντικαταςτιςει πλθκϊρα άλλων βιβλιοκθκονομικϊν ςυςτθμάτων ςτισ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ. 

Μρίνεται λοιπόν αναγκαίο για τθν ομαλι ροι των εςωτερικϊν εργαςιϊν που υφίςτανται ςε κάκε 

βιβλιοκικθ να προτακοφν από τον Ανάδοχο εκείνεσ οι διαδικαςίεσ που δε κα επιφζρουν 

προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ. Θ εγκατάςταςθ του ILSaS κα επιφζρει εκτεταμζνεσ αλλαγζσ 

ςτουσ ςτακμοφσ εργαςίασ των εργαηομζνων, ςε δικτυακοφσ εκτυπωτζσ, ςε barcode μθχανιματα 

αλλά και ςε πφλεσ RFID των βιβλιοκθκϊν. Για αυτό το λόγο, θ μετάπτωςθ των δεδομζνων 

(βιβλιογραφικϊν και διοικθτικϊν) αλλά και θ μετατροπι τουσ ςε άλλο βιβλιοκθκονομικό πρότυπο 

πρζπει να γίνει με ςυνζπεια και ευκφνθ ωσ προσ το παραγόμενο αποτζλεςμα. Επίςθσ, είναι κρίςιμο 

να διευκρινιςτεί με ποιον τρόπο ο Ανάδοχοσ κα υποςτθρίξει τουσ υπαλλιλουσ που χρθςιμοποιοφν 

ζςτω και ζνα ςτακμό εργαςίασ ςτο ςφςτθμα. Ακόμα, ο Ανάδοχοσ είναι χριςιμο να παρζχει τθν 

τεχνογνωςία του ςχετικά με τθ διαδικαςία ςυντιρθςθσ του ILSaS ςτο προςωπικό που κα του 

υποδειχκεί από τθν ομάδα διοίκθςθσ του Υ.Ε.Α.Β. To προτεινόμενο ςφςτθμα πρζπει να λειτουργεί 

αδιάλειπτα και κατά τρόπο ςυνεχι, ανεξάρτθτα από τθν άδεια χριςθσ του λογιςμικοφ ςτο οποίο 
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ςτθρίηεται ι ςτα επιμζρουσ λογιςμικά με τα οποία ςυνεργάηεται. Υε περίπτωςθ που προκλθκεί 

πτϊςθ του ςυςτιματοσ ι διακοπι χριςθσ του από το προςωπικό που ςυμμετζχει ςτο ILSaS, λόγω 

 μθ ςυμβατότθτασ με τισ άδειεσ χριςθσ, κα εφαρμοςτοφν οι κανόνεσ τιρθςθσ προδιαγραφϊν 

ποιότθτασ, όπωσ αυτζσ αναφζρονται ςτθν ενότθτα A5.3. 

Φο προτεινόμενο ςφςτθμα για τθν εγκατάςταςι του κα ςτθριχκεί ςε υπολογιςτικζσ και δικτυακζσ 

υποδομζσ που κα παρζχονται από τθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε κακ’ όλθ τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου. Ρ 

Ανάδοχοσ πρζπει να ζρκει ςε επικοινωνία με τθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε., ϊςτε να μελετθκεί κατά πόςο 

μπορεί το προτεινόμενο ςφςτθμα να υποςτθριχκεί από τθν υποδομι που υπάρχει. 

Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να κατακζςει ολοκλθρωμζνο ςχζδιο ςχετικά με τθ μεκοδολογία που κα 

ακολουκιςει, ϊςτε να εγκαταςτακεί το Ρ.Σ.Υ.Β. κατά τρόπο τζτοιον ϊςτε να λειτουργεί 

ολοκλθρωμζνα και να γίνεται χριςθ του από όλεσ τισ βιβλιοκικεσ ςε κακθμερινι βάςθ. 

 

Α6.2 Ρεριγραφι απαιτιςεων παραμετροποίθςθσ ILSaS 

Φο Ρ.Σ.Υ.Β. είναι ζνα ςφςτθμα που βαςίηεται ςε αρχιτεκτονικι όπωσ αυτι περιγράφεται ςτισ 

ενότθτεσ Α3.1 και Α3.2 . Φο ςφςτθμα αποτελείται από διακριτά επίπεδα χρθςτϊν αλλά και από 

αρκετά υποςυςτιματα που το κακζνα προςδίδει και μία διαφορετικι λειτουργικότθτα ςτθ 

ςυνολικι παρεχόμενθ υπθρεςία από το Ρ.Σ.Υ.Β. Για τθν ομαλότερθ διαχείριςθ των λειτουργιϊν 

του ςυςτιματοσ πρζπει αυτό να παρζχει τα κατάλλθλα εργαλεία και τεχνικζσ, ϊςτε τόςο θ 

παραμετροποίθςθ των όψεων τθσ κάκε βιβλιοκικθσ που μετζχει ςτο Ρ.Σ.Υ.Β. όςο και ο 

ςυνδυαςμόσ των επιπζδων χρθςτϊν με τα υποςυςτιματα να γίνεται τουλάχιςτον μζςω 

παρεχόμενθσ γραφικισ διεπαφισ χριςτθ (GUI) ι με χριςθ κατάλλθλου υποςυςτιματοσ. Θ 

πρόςβαςθ ςτισ ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ με ςτόχο τθν παραμετροποίθςι του κα γίνεται μόνο 

από προςωπικό που κα ζχει εκπαιδευτεί από τον Ανάδοχο για το ςκοπό αυτό. Επίςθσ, λόγω τθσ 

ευαιςκθςίασ των ρυκμίςεων που πικανόν να αλλάξουν από ζνα υποςφςτθμα παραμετροποίθςθσ 

του Ρ.Σ.Υ.Β., είναι απαραίτθτο να καταγράφονται όλεσ οι κινιςεισ που ςυμβαίνουν ςε αυτό. 

Ακόμα, κρίνονται αναγκαίεσ τεχνικζσ όπωσ είναι θ διαδικαςία επιλογισ χαρακτθριςτικϊν από τουσ 

πίνακεσ του ςυςτιματοσ, των οποίωνχαρακτθριςτικϊν θ επαναφορά είναι απαραίτθτθ. ΢πωσ 

επίςθσ και θ παροχι δυνατότθτασ αναίρεςθσ κάποιασ παραμετροποίθςθσ, όταν αυτό επιτρζπεται 

από τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ του χριςτθ. 

Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να παραμετροποιιςει και να ρυκμίςει το νζο ςφςτθμα ςε ςυνεργαςία με τθν 

Α.Α. με βάςθ τισ ανάγκεσ των μελϊν του ILSaS και τισ υπάρχουςεσ τοπικζσ παραμετροποιιςεισ 

 

Φζλοσ, θ ευχρθςτία ςτθν παραμετροποίθςθ του Ρ.Σ.Υ.Β. λόγω του μεγζκουσ που ζχει  είναι 

ςθμαντικι και πρζπει ο Ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί με τισ απαιτιςεισ, όπωσ αυτζσ περιγράφονται 

ςτο κεφάλαιο C6.2. 

 
 

Α6.3 Ομάδα ζργου / Σχιμα Διοίκθςθσ Αναδόχου 

Ρ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλει ςτθν Σροςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ 

για  το ςχιμα διοίκθςθσ, το προςωπικό που κα διακζςει  για τθ διοίκθςθ και υλοποίθςθ του  
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Ζργου, το γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψουν ο Χπεφκυνοσ και θ Ρμάδα  Ζργου, κακϊσ και το 

χρόνο απαςχόλθςισ τουσ ανά Φάςθ του  Ζργου. Φυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα υπόκειται ςε  

ζγκριςθ  από τον  Υ.Ε.Α.Β.  Ρ Υ.Ε.Α.Β κα αναλάβει τθν κφρια ευκφνθ επίβλεψθσ και ελζγχου τθσ 

πορείασ ανάπτυξθσ και υλοποίθςθσ του Ζργου, ενϊ τθν κφρια ευκφνθ υλοποίθςθσ του  Ζργου κα 

τθν αναλάβει ο Ανάδοχοσ.  

 

Ρ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει  ςτθν  προςφορά του  τα ςτελζχθ  που  κα 

αναλάβουν τουσ ρόλουσ: 

 του Χπεφκυνου Ζργου, 

 του αναπλθρωτι Χπεφκυνου Ζργου. 

 

Υυγκεκριμζνα για τα δφο ανωτζρω ςτελζχθ:  

 να περιγραφεί ο ρόλοσ τουσ ςτο προτεινόμενο Υχιμα Διοίκθςθσ, 

 να δθλωκεί το γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψουν, 

 να δθλωκεί το ποςοςτό ςυμμετοχισ τουσ ςτο  Ζργο και οι ανκρωπομινεσ  που κα 

αφιερϊςουν ανά  Φάςθ του Ζργου. 

 

Ρ υποψιφιοσ  Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει ςτθν  προςφορά του τα  Ξζλθ τθσ  Ρμάδασ 

Ζργου. 

 

Υυγκεκριμζνα για τα Ξζλθ τθσ Ρμάδασ  Ζργου: 

 να περιγραφεί ο ρόλοσ τουσ ςτο προτεινόμενο Υχιμα Διοίκθςθσ, 

 να δθλωκεί το γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψουν, 

 να δθλωκεί το ποςοςτό ςυμμετοχισ τουσ ςτο Ζργο και οι ανκρωπομινεσ που κα 

αφιερϊςουν ανά Φάςθ του Ζργου, 

 να δθλωκεί θ ςχζςθ τουσ με τον υποψιφιο Ανάδοχο (υπάλλθλοσ, εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ, 

ςτζλεχοσ υπεργολάβου). 

 

Α6.4 Μεκοδολογία διοίκθςθσ ILSaS από Ανάδοχο 

Ρ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να ςυμπεριλάβει ςτθν Σροςφορά του λεπτομερι 
αναφορά για τθ μεκοδολογία  διοίκθςθσ του ζργου ILSaS. 
 
Ματά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλλει  Μθνιαίεσ Αναφορζσ Ρροόδου 
(progress reports) ςχετικά με τισ δράςεισ του και τισ διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ του Ζργου, ζτςι ϊςτε να 
διαςφαλίηεται: 
 

 θ τιρθςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου, 

 θ ορκι, και ςυμβατι με τισ προδιαγραφζσ, εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων του Αναδόχου. 
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Ρι τακτικζσ ςυναντιςεισ του Αναδόχου με τον Υ.Ε.Α.Β.  για τθν πρόοδο του Ζργου κα λαμβάνουν 
χϊρα  ςε  μθνιαία  βάςθ.  
Ρ Χπεφκυνοσ  Διαχείριςθσ  Ζργου του Αναδόχου κα παρουςιάηει ςε κάκε ςυνάντθςθ τθν Αναφορά 
Σροόδου του Ζργου, ςτθν οποία κα ςυμπεριλαμβάνεται τυχόν ενθμερωμζνθ ζκδοςθ του 
χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου. 
Εκτόσ από τισ τακτικζσ ςυναντιςεισ, ο Υ.Ε.Α.Β.  μπορεί να ςυγκαλζςει ζκτακτεσ ςυναντιςεισ, εάν 
κρικεί απαραίτθτο. 
Ρ Ανάδοχοσ κα τθρεί τα πρακτικά των ςυναντιςεων που πραγματοποιοφνται  για τθν πρόοδο του 
Ζργου και κα τα αποςτζλλει ςτον  Υ.Ε.Α.Β. 
Εφόςον ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ εφαρμόηει ςφςτθμα διαχείριςθσ ποιότθτασ, κα πρζπει να 
ςυμπεριλάβει τα αντίςτοιχα δικαιολογθτικά, όπωσ αυτά ηθτοφνται ςτο τεφχοσ Β’ τθσ διακιρυξθσ. 

Α6.5 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Διευκρινιςτική ςημείωςη για το Χρονοδιάγραμμα: 

Το παρόν δεν υποκακιςτά το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου όπωσ αυτό κα προτείνεται 

ςτισ προςφορζσ των υποψθφίων αναδόχων, αλλά ςυνιςτά τον τρόπο με τον οποίο θ Ανακζτουςα 

Αρχι  αντιλαμβάνεται το χρονοδιάγραμμα τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου. 

Ρ μζγιςτοσ χρόνοσ υλοποίθςθσ του Ζργου ορίηεται ςτουσ είκοςι (20) μινεσ από τθν θμερομθνία 

υπογραφισ τθσ Υφμβαςθσ. 

 

Ειδικότερα θ περιγραφι του Ζργου ανά  Φάςθ ζχει ωσ εξισ: 

 

Φάςθ 
Διάρκεια 

Φάςθσ 
Τίτλοσ Φάςθσ Ρροχπόκεςθ ζναρξθσ 

1 6 μινεσ 

Εγκατάςταςθ, ζλεγχοσ και παραμετροποίθςθ 

λειτουργιϊν ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου 

Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν 

(Ρ.Σ.Υ.Β.). 

Ζναρξθ με τθν 

υπογραφι τθσ 

Υφμβαςθσ. 

2 10 μινεσ 

Σλιρθσ λειτουργία των Χποςυςτθμάτων 

Ματαλογογράφθςθσ και Αναηιτθςθσ του ενιαίου 

Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ 

Βιβλιοκθκϊν (Ρ.Σ.Υ.Β.). 

Ζναρξθ τον 3ο μινα 

μετά τθν υπογραφι 

τθσ  Υφμβαςθσ. 

3 8 μινεσ 

Νειτουργία του Χποςυςτιματοσ Μυκλοφορίασ Χλικοφ 

του ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ 

Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν (Ρ.Σ.Υ.Β.). 

Ζναρξθ τον 6ο μινα 

μετά τθν υπογραφι 

τθσ  Υφμβαςθσ. 

4 8 μινεσ 

Νειτουργία του Χποςυςτιματοσ Σεριοδικϊν του 

ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ 

Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν (Ρ.Σ.Υ.Β.). 

Ζναρξθ τον 9ο μινα 

μετά τθν υπογραφι 

τθσ  Υφμβαςθσ. 

5 8 μινεσ 

Νειτουργία του Χποςυςτιματοσ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ 

του ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ 

Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν (Ρ.Σ.Υ.Β.). 

Ζναρξθ τον 11ο μινα 

μετά τθν υπογραφι 

τθσ  Υφμβαςθσ. 

6 3 μινεσ Νειτουργία λοιπϊν υποςυςτθμάτων και υπθρεςιϊν  Ζναρξθ τον 18ο μινα 
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του ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ 

Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν (Ρ.Σ.Υ.Β.). 

μετά τθν υπογραφι 

τθσ  Υφμβαςθσ. 

 

Υτθ ςυνζχεια παρατίκεται το ςυνοπτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου. 

 

 

Φάςεισ 1
ο
 ζτοσ 2

ο
 ζτοσ   

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4    

1 1 2 3 4 5 6                     

2   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10               

3      1 2 3 4 5 6 7 8               

4         1 2 3 4 5 6 7 8            

5           1 2 3 4 5 6 7 8          

6                  1 2 3        

 
 
Αναλυτικά, οι φάςεισ του ζργου, με τουσ ςτόχουσ, τθν περιγραφι τουσ και τα παραδοτζα, ζχουν ωσ 
εξισ: 

Φάςθ No. 1 

Ξινασ Ζναρξθσ 

 

Ζναρξθ με τθν 
υπογραφι τθσ 
Σφμβαςθσ. 

Ξινασ Νιξθσ 

 

Στο τζλοσ του 6ου μινα 
μετά τθν υπογραφι τθσ 
Σφμβαςθσ. 

Φίτλοσ Φάςθσ Εγκατάςταςθ, ζλεγχοσ και παραμετροποίθςθ λειτουργιϊν ενιαίου 
Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν 
(Ρ.Σ.Υ.Β.). 

Υτόχοι Φάςθσ: 

 Υτόχοσ 1:  Ξελζτθ εφαρμογισ και ανάλυςθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ βιβλιοκθκϊν – 

μελϊν ILSaS - Μεντρικι εγκατάςταςθ του επιλεχκζντοσ Ρ.Σ.Υ.Β. ςτθν  Ε.Δ.Ε.Φ.  Α.Ε. 

 Υτόχοσ 2:   Ζλεγχοσ ορκισ λειτουργίασ όλων των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν του  

Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 3:  Εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν του Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 4:  Μεντρικι και ανά βιβλιοκικθ παραμετροποίθςθ του Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 5:  Διαςφνδεςθ του Ρ.Σ.Υ.Β. με τισ βιβλιοκικεσ–μζλθ. 

Σεριγραφι Φάςθσ: 

Θα πραγματοποιθκεί μελζτθ εφαρμογισ και ανάλυςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ των 
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βιβλιοκθκϊν – μελϊν του ILSaS. Φο επιλεγμζνο ενιαίο Ρλοκλθρωμζνο Σλθροφοριακό 

Υφςτθμα Βιβλιοκθκϊν κα εγκαταςτακεί κεντρικά ςτθν Ε.Δ.Ε.Φ.  Α.Ε.  

Υτθ ςυνζχεια, θ κεντρικι Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS και θ Ρμάδα Φεχνικισ Χποςτιριξθσ 

του ILSaS κα πραγματοποιιςουν ελζγχουσ ορκισ εγκατάςταςθσ και λειτουργίασ των 

εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν του Ρ.Σ.Υ.Β.  

Θα ακολουκιςει εκπαίδευςθ τθσ Ρμάδασ Φεχνικϊν Υυςτθμάτων και Δικτφων και τθσ 

Ρμάδασ Βιβλιοκθκονόμων Υυςτιματοσ (System Librarians) ςε κζματα διαχείριςθσ του 

Ρ.Σ.Υ.Β. 

Ακολοφκωσ, κα πραγματοποιθκεί κεντρικι και ανά βιβλιοκικθ παραμετροποίθςθ του 

Ρ.Σ.Υ.Β. από τον Aνάδοχο, ςε ςυνεργαςία με τθν κεντρικι ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS 

και τθν ομάδα τεχνικισ υποςτιριξθσ του ILSaS. 

Φζλοσ, κα ακολουκιςει διαςφνδεςθ του Ρ.Σ.Υ.Β. με τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ, ϊςτε κάκε 

βιβλιοκικθ να αποκτιςει τα δικά τθσ δικαιϊματα πρόςβαςθσ και να μπορεί να 

χρθςιμοποιεί το πρόγραμμα ωσ βιβλιοκικθ-μζλοσ του κεντρικοφ ςυςτιματοσ, για όλεσ τισ 

λειτουργίεσ που αυτό υποςτθρίηει. 

 

Σαραδοτζα  

 Σ1: Ξελζτθ εφαρμογισ και ανάλυςθ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ Βιβλιοκθκϊν – μελϊν 

του  ILSaS - Εγκατάςταςθ ςε πλιρθ λειτουργικι μορφι του νζου κεντρικοφ Ρ.Σ.Υ.Β.  

 Σ2: Σλιρθσ παραμετροποίθςθ του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. για τισ ανάγκεσ τόςο τθσ κεντρικισ 

όςο και των τοπικϊν εγκαταςτάςεων. 

 Σ3: Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν του νζου Ρ.Σ.Υ.Β.  

 Σ4: Διαςφνδεςθ Ρ.Σ.Υ.Β. με τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ του ILSaS. 

Φάςθ No. 2  

Ξινασ Ζναρξθσ 

 

1θ μζρα 3ου  
μινα μετά τθν 
υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Ξινασ Νιξθσ 

 

Τελευταία μζρα 12ου μινα 
μετά τθν υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Φίτλοσ Φάςθσ Σλιρθσ  λειτουργία των Χποςυςτθμάτων  Ματαλογογράφθςθσ και 
Αναηιτθςθσ του ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ 
Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν (Ρ.Σ.Υ.Β.) 

Υτόχοι Φάςθσ: 

 Υτόχοσ 1: Σαραμετροποίθςθ του Υυςτιματοσ για τισ λειτουργίεσ τθσ 

Ματαλογογράφθςθσ και τθσ Αναηιτθςθσ (κεντρικζσ και τοπικζσ). 

 Υτόχοσ 2: Δοκιμαςτικι μεταφορά επιλεγμζνων κακιερωμζνων αρχείων από τα τοπικά 
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ςυςτιματα ςτο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 3: Δοκιμαςτικι μεταφορά των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν και των αντιτφπων 

από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο Ρ.Σ.Υ.Β. με ςυγχϊνευςθ διπλο-εγγραφϊν.  

 Υτόχοσ 4:  Ζλεγχοσ μεταφοράσ των εγγραφϊν ςτο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 5: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ ςτο υποςφςτθμα Ματαλογογράφθςθσ και 

Αναηιτθςθσ. 

 Υτόχοσ 6: Ρριςτικι μεταφορά των βιβλιογραφικϊν και των κακιερωμζνων εγγραφϊν. 

 Υτόχοσ 7: Ζναρξθ λειτουργίασ βιβλιοκθκϊν ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για τα υποςυςτιματα 

Ματαλογογράφθςθσ και  Αναηιτθςθσ. 

 

Σεριγραφι Φάςθσ: 

Θα πραγματοποιθκεί παραμετροποίθςθ των υποςυςτθμάτων Ματαλογογράφθςθσ 

(βιβλιογραφικόσ κατάλογοσ, κακιερωμζνα αρχεία, αντίτυπα)  και Αναηιτθςθσ, με βάςθ τισ 

ανάγκεσ τθσ κεντρικισ εγκατάςταςθσ και των τοπικϊν βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS, 

ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ Ρμάδασ Χποςτιριξθσ και τθσ Ρμάδασ Ματαλογογράφθςθσ 

του ILSaS. 

Θα ακολουκιςει θ δοκιμαςτικι μεταφορά, από τον Aνάδοχο, των βιβλιογραφικϊν 

εγγραφϊν, των αντιτφπων και των κακιερωμζνων αρχείων από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο 

Ρ.Σ.Υ.Β., θ οποία κα περιλαμβάνει και ςυγχωνεφςεισ βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν και 

κακιερωμζνων αρχείων. Ματά τθ μεταφορά ο Ανάδοχοσ κα ακολουκιςει πιςτά τισ 

οδθγίεσ/κατευκφνςεισ τθσ Ρμάδασ Χποςτιριξθσ και τθσ Ρμάδασ Ματαλογογράφθςθσ του 

ILSaS. 

Ρι παραπάνω ομάδεσ κα πραγματοποιιςουν ζλεγχο τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν με 

βάςθ τισ οδθγίεσ/κατευκφνςεισ που κα ζχουν προκακοριςτεί. 

Υτθ ςυνζχεια, κα ακολουκιςει εκπαίδευςθ όλων των εμπλεκόμενων Ρμάδων (τεχνικϊν, 

βιβλιοκθκονόμων ςυςτιματοσ και προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν) ςε κζματα 

διαχείριςθσ και λειτουργίασ του Ρ.Σ.Υ.Β., ςτα υποςυςτιματα τθσ Ματαλογογράφθςθσ και 

τθσ Αναηιτθςθσ. 

Ρ Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει, ςταδιακά για όλεσ τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ, οριςτικι 

μεταφορά των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, των αντιτφπων και των κακιερωμζνων 

αρχείων, με βάςθ τισ παρατθριςεισ από τθ δοκιμαςτικι μεταφορά των εγγραφϊν. 

Φζλοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν, κα αρχίςει θ πλιρθσ  

λειτουργία του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. για τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ, ςτα υποςυςτιματα τθσ 

Ματαλογογράφθςθσ και τθσ Αναηιτθςθσ, με ταυτόχρονθ εγκατάλειψθ των τοπικϊν 

Ρ.Σ.Υ.Β. για  αυτά τα υποςυςτιματα. 

Σαραδοτζα  

 Σ1: Σαράδοςθ υποςυςτθμάτων Ματαλογογράφθςθσ και Αναηιτθςθσ πλιρωσ 

παραμετροποιθμζνων, με βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS.  
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 Σ2: Σαράδοςθ των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, των αντιτφπων και των κακιερωμζνων 

αρχείων από τα τοπικά  ςυςτιματα  ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Σ3: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για τα 

υποςυςτιματα Ματαλογογράφθςθσ και Αναηιτθςθσ. 

Φάςθ No. 3  

Ξινασ Ζναρξθσ 

 

1θ μζρα 6ου  
μινα μετά τθν 
υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Ξινασ Νιξθσ 

 

Τελευταία μζρα 13ου μινα 
μετά τθν υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Φίτλοσ Φάςθσ 
Νειτουργία του Χποςυςτιματοσ Μυκλοφορίασ Χλικοφ του ενιαίου 
Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν 
(Ρ.Σ.Υ.Β.) 

Υτόχοι Φάςθσ: 

 Υτόχοσ 1: Σαραμετροποίθςθ του Υυςτιματοσ για τισ λειτουργίεσ Χποςυςτιματοσ 

Μυκλοφορίασ Χλικοφ (κεντρικζσ και τοπικζσ). 

 Υτόχοσ 2: Δοκιμαςτικι μεταφορά επιλεγμζνων δεδομζνων που ςχετίηονται με το 

Χποςφςτθμα Μυκλοφορίασ Χλικοφ. 

 Υτόχοσ 3:  Ζλεγχοσ τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων Χποςυςτιματοσ Μυκλοφορίασ 

Χλικοφ ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 4:  Εκπαίδευςθ προςωπικοφ ςτο Χποςφςτθμα Μυκλοφορίασ Χλικοφ. 

 Υτόχοσ 5: Ρριςτικι μεταφορά των δεδομζνων Χποςυςτιματοσ Μυκλοφορίασ Χλικοφ 

ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 6: Ζναρξθ λειτουργίασ βιβλιοκθκϊν-μελϊν ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το 

υποςφςτθμα Μυκλοφορίασ Χλικοφ, με διακοπι λειτουργίασ των τοπικϊν ςυςτθμάτων. 

 

Σεριγραφι Φάςθσ: 

Θα πραγματοποιθκεί παραμετροποίθςθ του υποςυςτιματοσ Μυκλοφορίασ Χλικοφ, με 

βάςθ τισ ανάγκεσ τθσ κεντρικισ εγκατάςταςθσ και των τοπικϊν βιβλιοκθκϊν-μελϊν του 

ILSaS, ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ Ρμάδασ Χποςτιριξθσ του ILSaS και τθσ ομάδασ 

Δανειςμοφ Χλικοφ του ILSaS. 

Θα ακολουκιςει θ δοκιμαςτικι μεταφορά, από τον Ανάδοχο, επιλεγμζνων δεδομζνων 

που ςχετίηονται με τθν κυκλοφορία του υλικοφ, από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

Ματά τθ μεταφορά ο Ανάδοχοσ κα ακολουκιςει πιςτά τισ οδθγίεσ/κατευκφνςεισ τθσ 

Ρμάδασ Χποςτιριξθσ του ILSaS και τθσ  Ρμάδασ Δανειςμοφ Χλικοφ του ILSaS . 

Ρι παραπάνω ομάδεσ κα πραγματοποιιςουν ζλεγχο τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων με 
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βάςθ τισ οδθγίεσ/κατευκφνςεισ που ζχουν δϊςει. 

Ακολοφκωσ, κα πραγματοποιθκεί εκπαίδευςθ όλων των εμπλεκόμενων Ρμάδων 

(τεχνικϊν, βιβλιοκθκονόμων ςυςτιματοσ και προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν) ςε 

κζματα διαχείριςθσ και λειτουργίασ του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. ςτo υποςφςτθμα τθσ Μυκλοφορίασ 

του Χλικοφ. 

Υτθ ςυνζχεια, ο Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει οριςτικι μεταφορά των δεδομζνων που 

ςχετίηονται με τθν κυκλοφορία του υλικοφ, με βάςθ τισ παρατθριςεισ από τθ δοκιμαςτικι 

μεταφορά των εγγραφϊν. 

Φζλοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν, κα αρχίςει θ πλιρθσ  

λειτουργία του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. για τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ, ςτο υποςφςτθμα τθσ Μυκλοφορίασ 

του Χλικοφ. Φαυτόχρονα, οι βιβλιοκικεσ–μζλθ κα διακόψουν τθ χριςθ των τοπικϊν 

Ρ.Σ.Υ.Β. για όλεσ τισ λειτουργίεσ. 

Σαραδοτζα  

 Σ1: Σαράδοςθ υποςυςτιματοσ Μυκλοφορίασ Χλικοφ, πλιρωσ παραμετροποιθμζνου 

με  βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS. 

 Σ2: Σαράδοςθ όλων των δεδομζνων που ςχετίηονται με τθν Μυκλοφορία του Χλικοφ 

από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Σ3: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το 

υποςφςτθμα Μυκλοφορίασ του Χλικοφ. 

 

Φάςθ No. 4  

Ξινασ Ζναρξθσ 

 

1θ μζρα 9ου  
μινα μετά τθν 
υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Ξινασ Νιξθσ 

 

Τελευταία μζρα 16ου μινα 
μετά τθν υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Φίτλοσ Φάςθσ 
Νειτουργία του Χποςυςτιματοσ Σεριοδικϊν του ενιαίου 
Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν 
(Ρ.Σ.Υ.Β.) 

Υτόχοι Φάςθσ: 

 Υτόχοσ 1: Σαραμετροποίθςθ του Υυςτιματοσ για τισ λειτουργίεσ τθσ 

Σαρακολοφκθςθσ των Σεριοδικϊν  (κεντρικζσ και τοπικζσ). 

 Υτόχοσ 2: Δοκιμαςτικι μεταφορά επιλεγμζνων δεδομζνων που ςχετίηονται με τθν 

Σαρακολοφκθςθ των Σεριοδικϊν. 

 Υτόχοσ 3: Ζλεγχοσ τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων υποςυςτιματοσ Σαρακολοφκθςθσ 
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Σεριοδικϊν  ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 4: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ ςτο υποςφςτθμα Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν. 

 Υτόχοσ 5: Ρριςτικι μεταφορά των δεδομζνων υποςυςτιματοσ Σαρακολοφκθςθσ 

Σεριοδικϊν ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 6: Ζναρξθ λειτουργίασ βιβλιοκθκϊν ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το υποςφςτθμα 

Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν. 

Σεριγραφι Φάςθσ: 

Θα πραγματοποιθκεί θ παραμετροποίθςθ του υποςυςτιματοσ Σαρακολοφκθςθσ 

Σεριοδικϊν, με βάςθ τισ ανάγκεσ τθσ κεντρικισ εγκατάςταςθσ και των τοπικϊν 

βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS, ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ Ρμάδασ Χποςτιριξθσ του 

ILSaS  και τθσ  Ρμάδασ Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν ILSaS. 

Θα ακολουκιςει θ δοκιμαςτικι μεταφορά, από τον Ανάδοχο, επιλεγμζνων δεδομζνων 

που ςχετίηονται με το υποςφςτθμα Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν, από τα τοπικά 

ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. Ματά τθ μεταφορά, ο Ανάδοχοσ κα ακολουκιςει πιςτά τισ 

οδθγίεσ/κατευκφνςεισ τθσ Ρμάδασ Χποςτιριξθσ του ILSaS και τθσ  Ρμάδασ 

Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν  του ILSaS. 

Ρι παραπάνω ομάδεσ κα πραγματοποιιςουν ζλεγχο τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν με 

βάςθ τισ οδθγίεσ/κατευκφνςεισ που ζχουν δϊςει. 

Ακολοφκωσ, κα πραγματοποιθκεί εκπαίδευςθ όλων των εμπλεκόμενων Ρμάδων 

(τεχνικϊν, βιβλιοκθκονόμων ςυςτιματοσ και προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν) ςε 

κζματα διαχείριςθσ και λειτουργίασ του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. ςτo υποςφςτθμα τθσ 

Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν. 

Υτθ ςυνζχεια, ο Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει οριςτικι μεταφορά των δεδομζνων που 

ςχετίηονται με το υποςφςτθμα τθσ Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν, με βάςθ τισ 

παρατθριςεισ από τθ δοκιμαςτικι μεταφορά των εγγραφϊν. 

Φζλοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν, κα αρχίςει θ πλιρθσ  

λειτουργία του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. για τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ, ςτο υποςφςτθμα τθσ 

Σαρακολοφκθςθσ των Σεριοδικϊν.  

Σαραδοτζα  

 Σ1: Σαράδοςθ υποςυςτιματοσ Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν, πλιρωσ 

παραμετροποιθμζνου με  βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS.  

 Σ2: Σαράδοςθ όλων των δεδομζνων του Χποςυςτιματοσ τθσ Σαρακολοφκθςθσ 

Σεριοδικϊν από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Σ3: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το 

υποςφςτθμα Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν. 
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Φάςθ No. 5  

Ξινασ Ζναρξθσ 

 

1θ μζρα 11ου  
μινα μετά τθν 
υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Ξινασ Νιξθσ 

 

Τελευταία μζρα 18ου μινα 
μετά τθν υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Φίτλοσ Φάςθσ 
Νειτουργία του Χποςυςτιματοσ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ του ενιαίου 
Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν 
(Ρ.Σ.Υ.Β.) 

Υτόχοι Φάςθσ: 

 Υτόχοσ 1: Σαραμετροποίθςθ του Υυςτιματοσ για τισ λειτουργίεσ τθσ Σρόςκτθςθσ 

Χλικοφ  (κεντρικζσ και τοπικζσ). 

 Υτόχοσ 2: Δοκιμαςτικι μεταφορά επιλεγμζνων δεδομζνων που ςχετίηονται με τθν 

Σρόςκτθςθ Χλικοφ. 

 Υτόχοσ 3:  Ζλεγχοσ τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων υποςυςτιματοσ Σρόςκτθςθσ 

Χλικοφ ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 4:  Εκπαίδευςθ προςωπικοφ ςτο υποςφςτθμα  Σρόςκτθςθσ Χλικοφ. 

 Υτόχοσ 5: Ρριςτικι μεταφορά των δεδομζνων υποςυςτιματοσ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ 

ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 6: Ζναρξθ λειτουργίασ βιβλιοκθκϊν ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το υποςφςτθμα  

Σρόςκτθςθσ Χλικοφ. 

Σεριγραφι Φάςθσ: 

Θα πραγματοποιθκεί παραμετροποίθςθ του υποςυςτιματοσ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ, με βάςθ 

τισ ανάγκεσ τθσ κεντρικισ εγκατάςταςθσ και των τοπικϊν βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS, 

ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ Ρμάδασ Χποςτιριξθσ του ILSaS και τθσ  Ρμάδασ 

Σρόςκτθςθσ Χλικοφ ILSaS. 

Θα ακολουκιςει θ δοκιμαςτικι μεταφορά, από τον Ανάδοχο, επιλεγμζνων δεδομζνων 

που ςχετίηονται με το υποςφςτθμα Σρόςκτθςθσ Χλικοφ, από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο 

Ρ.Σ.Υ.Β. Ματά τθ μεταφορά, ο Ανάδοχοσ κα ακολουκιςει πιςτά τισ οδθγίεσ/κατευκφνςεισ 

τθσ Ρμάδασ Χποςτιριξθσ του ILSaS και τθσ  ομάδασ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ ILSaS. 

Ρι παραπάνω ομάδεσ κα πραγματοποιιςουν ζλεγχο τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν με 

βάςθ τισ οδθγίεσ/κατευκφνςεισ που ζχουν δϊςει. 

Ακολοφκωσ, κα πραγματοποιθκεί εκπαίδευςθ όλων των εμπλεκόμενων Ρμάδων 

(τεχνικϊν, βιβλιοκθκονόμων ςυςτιματοσ και προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν μελϊν) ςε 

κζματα διαχείριςθσ και λειτουργίασ του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. ςτo υποςφςτθμα τθσ Σρόςκτθςθσ 

Χλικοφ. 

Υτθ ςυνζχεια, ο Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει οριςτικι μεταφορά των δεδομζνων που 

ςχετίηονται με το υποςφςτθμα τθσ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ, με βάςθ τισ παρατθριςεισ από τθ 

δοκιμαςτικι μεταφορά των εγγραφϊν. 
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Φζλοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ μεταφοράσ των εγγραφϊν, κα αρχίςει θ πλιρθσ  

λειτουργία του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. για τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ ILSaS, ςτο υποςφςτθμα τθσ 

Σρόςκτθςθσ Χλικοφ.  

Σαραδοτζα  

 Σ1: Σαράδοςθ υποςυςτιματοσ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ, πλιρωσ παραμετροποιθμζνου με 

βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS.  

 Σ2: Σαράδοςθ όλων των δεδομζνων του Χποςυςτιματοσ τθσ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ από 

τα τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Σ3: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν ILSaS ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το υποςφςτθμα 

Σρόςκτθςθσ Χλικοφ. 

 

Φάςθ No. 6  

Ξινασ Ζναρξθσ 

 

1θ μζρα 18ου  
μινα μετά τθν 
υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Ξινασ Νιξθσ 

 

Τελευταία μζρα 20ου μινα 
μετά τθν υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Φίτλοσ Φάςθσ 
Νειτουργία λοιπϊν υποςυςτθμάτων και υπθρεςιϊν  του ενιαίου 
Ρλοκλθρωμζνου Σλθροφοριακοφ Υυςτιματοσ Βιβλιοκθκϊν 
(Ρ.Σ.Υ.Β.). 

Υτόχοι Φάςθσ: 

 Υτόχοσ 1: Σαραμετροποίθςθ του Υυςτιματοσ για τισ λειτουργίεσ των λοιπϊν 

υποςυςτθμάτων και υπθρεςιϊν του ενιαίου  Ρ.Σ.Υ.Β.  (κεντρικζσ και τοπικζσ). 

 Υτόχοσ 2: Δοκιμαςτικι μεταφορά επιλεγμζνων δεδομζνων που ςχετίηονται με τα 

άλλα υποςυςτιματα και υπθρεςίεσ του ενιαίου Ρ.Σ.Υ.Β. (όπου κρικεί απαραίτθτο). 

 Υτόχοσ 3:  Ζλεγχοσ τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων που ςχετίηονται με τα άλλα 

υποςυςτιματα και υπθρεςίεσ του ενιαίου  Ρ.Σ.Υ.Β. (όπου κρικεί απαραίτθτο). 

 Υτόχοσ 4: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ ςτα άλλα υποςυςτιματα και υπθρεςίεσ του 

ενιαίου  Ρ.Σ.Υ.Β. 

  Υτόχοσ 5: Ρριςτικι μεταφορά των δεδομζνων που ςχετίηονται με τα άλλα 

υποςυςτιματα και υπθρεςίεσ  του ενιαίου Ρ.Σ.Υ.Β. (όπου κρικεί απαραίτθτο). 

 Υτόχοσ 6: Ζναρξθ λειτουργίασ βιβλιοκθκϊν ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για τα άλλα 

υποςυςτιματα και  λειτουργίεσ του ενιαίου  Ρ.Σ.Υ.Β. 

 Υτόχοσ 7:  Ρριςτικι & πλιρθσ λειτουργία  του ενιαίου  Ρ.Σ.Υ.Β. 
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Σεριγραφι Φάςθσ: 

Θα πραγματοποιθκεί παραμετροποίθςθ των λοιπϊν υποςυςτθμάτων και λειτουργιϊν που 

προςφζρει το ενιαίο Ρ.Σ.Υ.Β., όπωσ για: 

 Νειτουργίεσ που ςχετίηονται με ςυςτιματα απογραφισ υλικοφ. 

 Νειτουργίεσ που ςχετίηονται με ςυςτιματα αυτόματου δανειςμοφ και επιςτροφϊν. 

 Νειτουργίεσ που ςχετίηονται με εκτυπϊςεισ βιβλιοκθκϊν. 

 Νειτουργίεσ που ςχετίηονται με ςτατιςτικά ςτοιχεία χριςθσ βιβλιοκθκϊν. 

 Νειτουργίεσ που ςχετίηονται με υπθρεςίεσ διαδανειςμοφ. 

 Νειτουργίεσ που ςχετίηονται με το περιβάλλον διεπαφισ του προςωπικοφ και των 

χρθςτϊν. 

 Νειτουργίεσ που ςχετίηονται με κλειςτζσ ςυλλογζσ.  

Θ παραμετροποίθςθ κα πραγματοποιθκεί με βάςθ τισ ανάγκεσ τθσ κεντρικισ 

εγκατάςταςθσ και των τοπικϊν βιβλιοκθκϊν-μελϊν του ILSaS, ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ 

τθσ Ρμάδασ Χποςτιριξθσ του ILSAS και τθσ  Φεχνικισ Ρμάδασ ILSaS. 

Θα ακολουκιςει δοκιμαςτικι μεταφορά δεδομζνων, από τον Ανάδοχο, για τισ παραπάνω 

λειτουργίεσ, εφόςον υπάρχουν αντίςτοιχα δεδομζνα ςτα τοπικά ςυςτιματα. Ματά τθ 

μεταφορά, ο Ανάδοχοσ κα ακολουκιςει πιςτά τισ οδθγίεσ/κατευκφνςεισ τθσ Ρμάδασ 

Χποςτιριξθσ του ILSaS και τθσ  Φεχνικισ  Ρμάδασ  του ILSaS. 

Ρι παραπάνω ομάδεσ κα πραγματοποιιςουν ζλεγχο τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων με 

βάςθ τισ οδθγίεσ κατευκφνςεισ που ζχουν δϊςει. 

Ακολοφκωσ, κα πραγματοποιθκεί εκπαίδευςθ όλων των εμπλεκόμενων Ρμάδων 

(τεχνικϊν, βιβλιοκθκονόμων ςυςτιματοσ και προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν) ςε 

κζματα διαχείριςθσ και λειτουργίασ του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. ςτισ παραπάνω λειτουργίεσ. 

Υτθ ςυνζχεια, ο Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει οριςτικι μεταφορά των δεδομζνων που 

ςχετίηονται με τα υπόλοιπα υποςυςτιματα και λειτουργίεσ, με βάςθ τισ παρατθριςεισ 

από τθ δοκιμαςτικι μεταφορά των δεδομζνων. 

Φζλοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων, κα αρχίςει θ πλιρθσ  

λειτουργία του νζου Ρ.Σ.Υ.Β. για τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ του ILSaS για το ςφνολο των 

λειτουργιϊν και υποςυςτθμάτων του ενιαίου Ρ.Σ.Υ.Β.  

Σαραδοτζα  

 Σ1:Σαράδοςθ λοιπϊν υποςυςτθμάτων και λειτουργιϊν, πλιρωσ 

παραμετροποιθμζνων με βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS. 

 Σ2: Σαράδοςθ όλων των δεδομζνων λοιπϊν υποςυςτθμάτων και λειτουργιϊν από τα 

τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. (όπου κρικεί απαραίτθτο). 

 Σ3: Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν ILSaS  ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για τα υπόλοιπα 
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υποςυςτιματα και λειτουργίεσ. 

 

Α6.6 Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Α/Α 

Ραραδοτζου 
Τίτλοσ Ραραδοτζου 

Τφποσ 

Ραραδοτζου1 

Μινασ 

Ραράδοςθσ2 

1 

Ξελζτθ εφαρμογισ και ανάλυςθ 
υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ Βιβλιοκθκϊν – 
μελϊν του  ILSaS - Εγκατάςταςθ ςε πλιρθ 
λειτουργικι μορφι του νζου κεντρικοφ 
Ρ.Σ.Υ.Β. 

Ν Ξ6 

2 

Σλιρθσ παραμετροποίθςθ νζου Ρ.Σ.Υ.Β. 
για τισ ανάγκεσ τθσ κεντρικισ 
εγκατάςταςθσ και των τοπικϊν 
εγκαταςτάςεων. 

Χπ Ξ6 

3 Εκπαίδευςθ διαχειριςτϊν του νζου 
Ρ.Σ.Υ.Β. 

Χπ Ξ6 

4 Διαςφνδεςθ Ρ.Σ.Υ.Β. με τισ βιβλιοκικεσ-
μζλθ του ILSaS 

Ν Ξ6 

5 

Σαράδοςθ υποςυςτθμάτων 
Ματαλογογράφθςθσ και Αναηιτθςθσ,  
πλιρωσ παραμετροποιθμζνων με βάςθ τισ 
ανάγκεσ του ILSaS. 

Ν Ξ12 

6 

Σαράδοςθ των βιβλιογραφικϊν 
εγγραφϊν, των αντιτφπων και των 
κακιερωμζνων αρχείων από τα τοπικά 
ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

Χπ Ξ12 

7 

Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν-
μελϊν του ILSaS  ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για τα 
υποςυςτιματα Ματαλογογράφθςθσ και 
Αναηιτθςθσ. 

Χπ Ξ12 

8 
Σαράδοςθ υποςυςτιματοσ Μυκλοφορίασ 
Χλικοφ,  πλιρωσ παραμετροποιθμζνου με 
βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS. 

Ν Ξ13 

9 

Σαράδοςθ όλων των δεδομζνων που 
ςχετίηονται με τθν Μυκλοφορία του Χλικοφ 
από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο  
Ρ.Σ.Υ.Β. 

Χπ Ξ13 

                                                      
1
Φφποσ Σαραδοτζου: Ξ (Ξελζτθ), ΑΟ (Αναφορά), Ν (Νογιςμικό), Χ (Χλικό/Εξοπλιςμόσ), Χπ(Χπθρεςία), Υ 

(Υφςτθμα), ΑΝ (Άλλο) 
2
Ξινασ Σαράδοςθσ Σαραδοτζου (π.χ. Ξ1, Ξ2, ...ΞΟ) όπου Ξ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 

του Ζργου 
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10 

Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν- 
μελϊν του ILSaS ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το 
υποςφςτθμα Μυκλοφορίασ του Χλικοφ. 

Χπ Ξ13 

11 

Σαράδοςθ υποςυςτιματοσ 
Σαρακολοφκθςθσ Σεριοδικϊν, πλιρωσ 
παραμετροποιθμζνου με βάςθ τισ ανάγκεσ 
του ILSaS. 

Ν Ξ16 

12 

Σαράδοςθ όλων των δεδομζνων του 
Χποςυςτιματοσ τθσ Σαρακολοφκθςθσ 
Σεριοδικϊν από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο 
νζο  Ρ.Σ.Υ.Β. 

Χπ Ξ16 

13 

Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν-
μελϊν του ILSaS ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το 
υποςφςτθμα Σαρακολοφκθςθσ 
Σεριοδικϊν. 

Χπ Ξ16 

14 
Σαράδοςθ υποςυςτιματοσ Σρόςκτθςθσ 
Χλικοφ,  πλιρωσ παραμετροποιθμζνου με 
βάςθ τισ ανάγκεσ του ILSaS. 

Ν Ξ18 

15 
Σαράδοςθ όλων των δεδομζνων του 
Χποςυςτιματοσ τθσ Σρόςκτθςθσ Χλικοφ 
από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 

Χπ Ξ18 

16 
Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν- 
μελϊν του ILSaS  ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για το 
υποςφςτθμα Σρόςκτθςθσ Χλικοφ. 

Χπ Ξ18 

17 

Σαράδοςθ λοιπϊν υποςυςτθμάτων και 
λειτουργιϊν, πλιρωσ 
παραμετροποιθμζνων με βάςθ τισ ανάγκεσ 
του ILSaS. 

Ν Ξ20 

18 

Σαράδοςθ όλων των δεδομζνων των 
λοιπϊν υποςυςτθμάτων και λειτουργιϊν 
από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. 
(όπου κρικεί απαραίτθτο). 

Χπ Ξ20 

19 
Εκπαίδευςθ προςωπικοφ βιβλιοκθκϊν - 
μελϊν του ILSaS ςτο νζο Ρ.Σ.Υ.Β. για τα 
υπόλοιπα υποςυςτιματα και λειτουργίεσ. 

Χπ Ξ20 

 
 

Α6.7 Σθμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Φα ςθμαντικά ορόςθμα για τθν υλοποίθςθ του ζργου είναι τα ακόλουκα. 
 

Α/Α  Τίτλοσ Οροςιμου Μινασ Επίτευξθσ 

1 Ρλοκλιρωςθ 1θσ φάςθσ ζργου 6οσ 

2 Ρλοκλιρωςθ 2θσ φάςθσ ζργου 12οσ 

3 Ρλοκλιρωςθ 3θσ φάςθσ ζργου 13οσ 
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4 Ρλοκλιρωςθ 4θσ φάςθσ ζργου 16οσ 

5 Ρλοκλιρωςθ 5θσ φάςθσ ζργου 18οσ 

6 Ρλοκλιρωςθ 6θσ φάςθσ ζργου 20οσ 

 

Α7 Ροιοτικά χαρακτθριςτικά ςυςτιματοσ 

Α7.1 Ροιοτικά χαρακτθριςτικά αντίςτοιχων  εγκαταςτάςεων και απαιτιςεισ 

επίδειξθσ 

 
Ροιοτικά Χαρακτθριςτικά αντίςτοιχων  εγκαταςτάςεων 

 

Σροκειμζνου θ ανακζτουςα αρχι να μπορζςει να εξάγει κάποια ςυμπεράςματα αναφορικά με το 

εφροσ τθσ εμπειρίασ του προμθκευτι ςε αντίςτοιχα με το ILSaS ζργα, χρειάηεται να λάβει γνϊςθ  

κάποιων από τισ ποιοτικζσ ςυνιςτϊςεσ που  χαρακτθρίηουν ζργα ςτα οποία αυτόσ ζχει 

ςυμμετάςχει. Ρι ποιοτικζσ αυτζσ παράμετροι ζχουν ςχζςθ με: 

   

Το πλικοσ των εγκαταςτάςεων του προμθκευτι. Σόςεσ εγκαταςτάςεισ κοινοπρακτικοφ ςχιματοσ, 

όπωσ αυτι ςτθν οποία αφορά θ υφιςτάμενθ προκιρυξθ, διακζτει ο Ανάδοχοσ; Χπάρχει κάποια από 

τισ εγκαταςτάςεισ αυτζσ θ οποία να μοιάηει αρκετά με το ςχιμα του ILSaS; 

Το μζγεκόσ τουσ. Από πόςα δθλαδι μζλθ (ςτθ ςυνζχεια γίνεται θ αναφορά ςτθ ςφνκεςι τουσ) 

ςυνίςτανται οι κοινοπραξίεσ που ο Ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί ωσ ςθμείο αναφοράσ ςτα πλαίςια του 

ςυγκεκριμζνου ζργου;  

Τθ ςφςταςθ των κοινοπρακτικϊν ςχθμάτων. Αποτελοφνται από αμιγϊσ Ακαδθμαϊκά Ιδρφματα ι 

και από άλλουσ τφπουσ βιβλιοκθκϊν και ςε τι αναλογία πλικουσ αλλά και βιβλιογραφικϊν και 

διοικθτικϊν δεδομζνων (πχ πλικοσ: 75% Ακαδθμαϊκζσ – 10% Υχολικζσ – 15% Δθμόςιεσ, 

βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ: 85% Ακαδθμαϊκζσ – 15% από Δθμόςιεσ, διοικθτικά δεδομζνα: 60% 

Ακαδθμαϊκζσ – 10% Υχολικζσ – 30% Δθμόςιεσ);   

Το βακμό δυςκολίασ ςτθ μετάπτωςθ ςε ό,τι αφορά ςτθν ετερογζνεια των αρχικϊν ςυςτθμάτων. 

Δθλαδι  τόςο τον τφπο και τα χαρακτθριςτικά των ολοκλθρωμζνων ςυςτθμάτων όςο και τα 

βιβλιογραφικά ςχιματα τα οποία ςυγχωνεφτθκαν ςτο τελικό κοινοπρακτικό ςφςτθμα. 

Ο βακμόσ ολοκλιρωςθσ ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα πλθροφοριακά ςυςτιματα των Ιδρυμάτων. Υε 

αυτό το κριτιριο κα πρζπει να εξεταςτεί ο βακμόσ ολοκλιρωςθσ του κοινοπρακτικοφ ςυςτιματοσ 

ςε ςχζςθ με τισ δυνατότθτεσ διαςφνδεςισ του με άλλεσ υπθρεςίεσ/ςυςτιματα ενόσ ακαδθμαϊκοφ 

ιδρφματοσ, όπωσ για παράδειγμα οι γραμματείεσ των τμθμάτων, από όπου είναι δυνατόν να 

αντλοφνται τα δεδομζνα των φοιτθτϊν και κακθγθτϊν οι οποίοι αποτελοφν, μεταξφ άλλων, τθν 

κρίςιμθ μάηα χρθςτϊν των Βιβλιοκθκϊν. 

Μελλοντικόσ ςχεδιαςμόσ ανάπτυξθσ και εξζλιξθσ του προτεινόμενου ςυςτιματοσ. Δεδομζνου ότι 

θ κλίμακα τθσ επζνδυςθσ που επιχειρείται πρόκειται να επθρεάςει καταλυτικά τθν εξζλιξθ τθσ 
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κοινοπραξίασ ςε βάκοσ χρόνου, θ Ανακζτουςα Αρχι ενδιαφζρεται να γνωρίηει ποια είναι θ εξζλιξθ 

του προϊόντοσ και αν υπάρχουν αναφορζσ, κυρίωσ ςε διεκνι φόρα, που να τθν τεκμθριϊνουν.  

 

Απαιτιςεισ επίδειξθσ και δοκιμαςτικισ χριςθσ του λογιςμικοφ 

 

Φο προςφερόμενο Ρ.Σ.Υ.Β. κα πρζπει να υποςτθρίηει μια ςειρά από λειτουργίεσ, μζςω 

υποςυςτθμάτων  ι/ και πρόςκετων εφαρμογϊν, οι οποίεσ αναλφονται πλιρωσ ςτο κεφάλαιο 4 του 

παρόντοσ. Μρίνεται απαραίτθτο να παρουςιαςτοφν από τουσ υποψιφιουσ αναδόχουσ ι και να 

δοκιμαςτοφν από μζλθ τθσ Επιτροπισ Σαραλαβισ του Ζργου βαςικζσ λειτουργίεσ του Ρ.Σ.Υ.Β., οι 

οποίεσ και  κα αξιολογθκοφν : 

Α) Ωσ προσ το πόςο αποτελεςματικά πραγματοποιοφνται από το προςφερόμενο Ρ.Σ.Υ.Β. 

Β) Ωσ προσ τθν ευχρθςτία, για το λόγο αυτό το  ςφςτθμα πρζπει να ακολουκεί κατά το ελάχιςτο τα 

πρότυπα και τουσ κανόνεσ όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα του παρόντοσ 

(Α3.7). 

Γ) Ωσ προσ το χρόνο ολοκλιρωςθσ (όπου απαιτείται). 

 

Θ επίδειξθ του προςφερόμενου Ρ.Σ.Υ.Β. ι/και  θ δοκιμαςτικι χριςθ του από τθν Ανακζτουςα 

Αρχι κα πραγματοποιθκεί κατά τθν περίοδο του ελζγχου των τεχνικϊν προςφορϊν των 

υποψιφιων αναδόχων. Θα περιζχει τισ ίδιεσ απαιτιςεισ επίδειξθσ  ι/και  δοκιμαςτικισ χριςθσ του 

λογιςμικοφ για όλουσ τουσ υποψθφίουσ. Φο ακριβζσ περιεχόμενο τθσ επίδειξθσ ι και τθσ 

δοκιμαςτικισ χριςθσ κα παραδοκεί ςτουσ υποψιφιουσ αναδόχουσ με το άνοιγμα των τεχνικϊν 

προςφορϊν. Φότε κα κακοριςτοφν και οι ακριβείσ θμερομθνίεσ επίδειξθσ για κάκε υποψιφιο 

ανάδοχο. Ρ χρόνοσ επίδειξθσ κα είναι κοινόσ για όλουσ *π.χ. τρεισ (3) ϊρεσ+. Ρ τόποσ και ο τρόποσ 

τθσ επίδειξθσ και τθσ δοκιμαςτικισ χριςθσ κα κακοριςτοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Ρι 

υποψιφιοι Ανάδοχοι μαηί με τα τεφχθ του διαγωνιςμοφ κα παραλάβουν ςυνοδευτικό θλεκτρονικό 

αρχείο (DVD) που κα περιζχει βιβλιογραφικζσ και διοικθτικζσ εγγραφζσ από διαφορετικζσ 

βιβλιοκικεσ και διαφορετικά τοπικά ςυςτιματα, κακϊσ και οδθγίεσ για το τι ακριβϊσ κζλουμε να 

κάνουν ςτο προςφερόμενο Ρ.Σ.Υ.Β. με αυτζσ τισ εγγραφζσ. 

 

Ενδεικτικά, αναφζρουμε οριςμζνεσ ςθμαντικζσ λειτουργίεσ για τισ οποίεσ κα ηθτθκεί επίδειξθ ι και 

δοκιμαςτικι χριςθ του προςφερόμενου Ρ.Σ.Υ.Β.: 

 Δθμιουργία πρωτότυπθσ και copy cataloging βιβλιογραφικισ εγγραφισ (χρόνοι και ευκολία 

χριςθσ ςυςτιματοσ). 

 Ξεταφορά – μετάπτωςθ βιβλιογραφικϊν και άλλων δεδομζνων από τα τοπικά Ρ.Σ.Υ.Β. ςτο 

προςφερόμενο Ρ.Σ.Υ.Β. (χρόνοι που απαιτοφνται, ποςοςτό δεδομζνων που μεταφζρονται, 

μετατροπι πεδίων/υποπεδίων από UNIMARC ςε MARC21, αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων 

character set κ.λπ.). 

 Ενοποίθςθ κοινϊν βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν, αντιτφπων και holdings με βάςθ τον τρόπο 

λειτουργίασ του Υυνεργατικοφ Ξοντζλου ILSaS (αλγόρικμοσ ενοποίθςθσ, ποςοςτό 

ενοποίθςθσ, προβλιματα ενοποίθςθσ κ.λπ.). 

 Ανάπτυξθ εγγραφισ κακιερωμζνων αρχείων με βάςθ τον τρόπο λειτουργίασ του 

Υυνεργατικοφ Ξοντζλου ILSaS (δυνατότθτα παράλλθλθσ χριςθσ διαφορετικϊν βάςεων, 

ενοποίθςθ κακιερωμζνων αρχείων, ανάπτυξθ δίγλωςςων κακιερωμζνων αρχείων κ.λπ.). 
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 Ζλεγχοσ βαςικϊν απαιτιςεων ςτο Δθμόςιο Ματάλογο OPAC (π.χ. αναηιτθςθ με 

κακοριςμζνα ευρετιρια, δυνατότθτεσ WEB2.0, δυνατότθτεσ παραμετροποίθςθσ 

λειτουργιϊν). 

 Ζλεγχοσ βαςικϊν λειτουργιϊν ςτα υπόλοιπα υποςυςτιματα του Ρ.Σ.Υ.Β. (όπωσ  επίδειξθ 

βαςικϊν λειτουργιϊν ςτο δανειςμό, ςτισ παραγγελίεσ του υλικοφ, ςτθ διαχείριςθ των 

περιοδικϊν, ςτισ κλειςτζσ ςυλλογζσ, ςτισ εκτυπϊςεισ, ςτα ςτατιςτικά  χριςθσ  των  

βιβλιοκθκϊν  κ.λπ.). 

 

Θα πρζπει να ςθμειϊςουμε ότι για τισ ανάγκεσ επίδειξθσ ι και δοκιμαςτικισ χριςθσ του 

προςφερόμενου Ρ.Σ.Υ.Β., κα παραδοκοφν ςτουσ υποψιφιουσ αναδόχουσ δεδομζνα από τισ 

βιβλιοκικεσ–μζλθ του ILSaS, ϊςτε ο ζλεγχοσ των λειτουργιϊν να γίνει πάνω ςε πραγματικά 

δεδομζνα τα οποία κα είναι κοινά για όλουσ τουσ υποψθφίουσ.  

 

Α8 Ραραρτιματα που αφοροφν ςτο ζργο 

Α8.1 Συμφωνία Σφμπραξθσ των Μελϊν του Ενιαίου Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ 

Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Ε.Ο.Σ.Α.Β. - ILSaS) 

1. Σκοπόσ 

Φο Ενιαίο Ρλοκλθρωμζνο Υφςτθμα Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν [Ε.Ρ.Υ.Α.Β.) - Integrated Library 

System as Service (ILSaS), εφεξισ Υυνεργατικόσ Ματάλογοσ ILSaS], αποτελεί υπθρεςία θ οποία 

δθμιουργείται με τθν πρωτοβουλία και τισ ενζργειεσ του ΥΧΟΔΕΥΞΡΧ ΕΝΝΘΟΙΜΩΟ ΑΜΑΔΘΞΑΛΜΩΟ 

ΒΙΒΝΙΡΘΘΜΩΟ (Υ.Ε.Α.Β.). Υκοπόσ τθσ υπθρεςίασ είναι θ εξοικονόμθςθ πόρων και θ παροχι 

βελτιωμζνων υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ του εκπαιδευτικοφ και ερευνθτικοφ ζργου των ελλθνικϊν 

Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων από τισ βιβλιοκικεσ τουσ. Ρ ςκοπόσ αυτόσ επιτυγχάνεται: 

 μζςω τθσ χριςθσ ενόσ ενιαίου ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ βιβλιοκθκϊν, το οποίο κα 

φιλοξενείται ςε μία και μοναδικι εγκατάςταςθ, 

 μζςω τθσ υιοκζτθςθσ κοινϊν και ςυνεργατικϊν πολιτικϊν, οι οποίεσ αφοροφν ςε μία ςειρά 

από υπθρεςίεσ βιβλιοκικθσ, όπωσ θ περιγραφικι και κεματικι καταλογογράφθςθ, θ 

κυκλοφορία υλικοφ και θ από κοινοφ πρόςκτθςθ και χριςθ  πθγϊν πλθροφόρθςθσ. 

Υτόχοσ του Υ.Ε.Α.Β. είναι θ απρόςκοπτθ υποςτιριξθ και λειτουργία του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου 

ILSaS και θ κλιμάκωςι του, ζτςι ϊςτε να περιλαμβάνει όλεσ τισ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ-μζλθ του 

Υ.Ε.Α.Β. 

Υτθ ςυνζχεια, περιγράφονται οι ιδιαίτερεσ ςυνκικεσ οι οποίεσ διζπουν τθν ζναρξθ τθσ υπθρεςίασ, 

κακϊσ και οι  κανόνεσ  μετάβαςθσ  και λειτουργίασ τθσ  ςυγκεκριμζνθσ υπθρεςίασ. 

 

2. Διοίκθςθ 

Ρ Υυνεργατικόσ Ματάλογοσ ILSaS διοικείται από πενταμελζσ ςυμβοφλιο, τζςςερα μζλθ του οποίου 

εκλζγονται από τουσ νόμιμουσ χριςτεσ του, ενϊ το πζμπτο μζλοσ ορίηεται από το Δ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β. 
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Θ ςφνκεςθ του ςυμβουλίου διοίκθςθσ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS επικυρϊνεται από τθ Γ.Υ. 

του Υ.Ε.Α.Β. 

Υυνεπικουρείται ςτο ζργο του από τρεισ διαρκείσ ομάδεσ εργαςίασ: α) τθν ομάδα υποςτιριξθσ του 

Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, με ζδρα του τθν ζδρα του Υ.Ε.Α.Β., β) τθν ομάδα εργαςίασ επί 

βιβλιοκθκονομικϊν κεμάτων, με μζλθ βιβλιοκθκονόμουσ των ιδρυμάτων που ςυμμετζχουν ςτο 

Υυνεργατικό Ματάλογο ILSaS και γ) τθν ομάδα εργαςίασ επί τεχνικϊν κεμάτων, με μζλθ τεχνικοφσ 

των ιδρυμάτων που ςυμμετζχουν ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο ILSaS. Ρι αρμοδιότθτεσ και λοιπζσ  

λεπτομζρειεσ του διοικθτικοφ ςχιματοσ περιγράφονται ςτο παράρτθμα Β. 

 

3.  Νόμιμοι χριςτεσ 

Ρι βιβλιοκικεσ των ιδρυμάτων που ςυνυπογράφουν τθν παροφςα αποτελοφν τουσ νόμιμουσ 

χριςτεσ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS ςε  ό,τι αφορά ςτθ διαχείριςθ των δεδομζνων του.   

Οόμιμοι χριςτεσ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS μποροφν να είναι μόνο μζλθ του Υ.Ε.Α.Β., 

ςφμφωνα με τουσ ιςχφοντεσ κανόνεσ και διατάξεισ του Υ.Ε.Α.Β.   

 

4. Ανάδοχοσ 

Φο νομικό πρόςωπο ςτο οποίο ανατίκεται μζςω διαδικαςιϊν διαγωνιςμοφ το ζργο του 

Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS. 

 

5.  Υποχρεϊςεισ  - Δικαιϊματα 

Ρι υποχρεϊςεισ και τα δικαιϊματα των νόμιμων χρθςτϊν του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS 

προςδιορίηονται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 17 του ν. 3404/2005 

(ΦΕΜ/Α/260/17.10.2005) και τθν αντίςτοιχθ προγραμματικι ςυμφωνία του Υ.Ε.Α.Β. Για τθν 

περίπτωςθ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS ιςχφουν επιπλζον τα οριηόμενα ςτισ υποενότθτεσ 6 

και 7 τθσ παροφςασ ενότθτασ. 

  

6.   Λειτουργικζσ δαπάνεσ   

Ρι λειτουργικζσ δαπάνεσ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS ςυνιςτοφν μζροσ των λειτουργικϊν 

δαπανϊν του Υ.Ε.Α.Β., όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτθν αντίςτοιχθ προγραμματικι ςυμφωνία, 

επιβαρφνουν δε μόνο τουσ νόμιμουσ χριςτεσ του. Υυγκεκριμζνα, επιμερίηονται ςτουσ νόμιμουσ 

χριςτεσ του βάςει του υφιςτάμενου αλγορίκμου, ο οποίοσ χρθςιμοποιείται για τον υπολογιςμό 

του μεριδίου κάκε μζλουσ του Υ.Ε.Α.Β.  

Ωσ λειτουργικζσ δαπάνεσ λογίηονται: α) το κόςτοσ ςυντιρθςθσ του λογιςμικοφ, όπωσ αυτό 

προςδιορίηεται ςτο αντίςτοιχο ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ μεταξφ Υ.Ε.Α.Β.  και Αναδόχου, β) το κόςτοσ 

τθσ μιςκοδοςίασ που αντιςτοιχεί ςτθν ομάδα υποςτιριξθσ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, γ) 

όποια άλλθ ςχετικι δαπάνθ απαιτθκεί για τθ λειτουργία του.  

Θ είςοδοσ ι αποχϊρθςθ μζλουσ ρυκμίηει αναλογικά το αντίςτοιχο ποςοςτό που επιβαρφνει 

κακζνα  από τα ςυμμετζχοντα μζλθ ςε ετιςια βάςθ.   

Ρ τρόποσ υπολογιςμοφ των λειτουργικϊν δαπανϊν για κάκε μζλοσ δφναται να αλλάξει μζςω 

αντίςτοιχθσ τροποποιθτικισ απόφαςθσ. 

 

7.  Αποχϊρθςθ μζλουσ – Λφςθ Συνεργατικοφ Καταλόγου ILSaS - Λφςθ και εκκακάριςθ  Σ.Ε.Α.Β.   

Υε όλεσ τισ περιπτϊςεισ ιςχφουν τα οριηόμενα ςτθν προγραμματικι ςυμφωνία του Υ.Ε.Α.Β.  
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Υτθν ειδικι περίπτωςθ αποχϊρθςθσ μζλουσ από το Υυνεργατικό Ματαλόγο ILSaS, οι νόμιμοι 

χριςτεσ του δικαιοφνται άμεςθ ι ζμμεςθ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα που τουσ αντιςτοιχοφν, 

προκειμζνου αυτά να καταςτοφν αντικείμενο μετάπτωςθσ.  

Ρι βιβλιογραφικζσ και κακιερωμζνεσ εγγραφζσ που αντιςτοιχοφν ςτο νόμιμο χριςτθ  που 

αποχωρεί παραμζνουν ςτον κατάλογο. Φα διοικθτικά δεδομζνα του νόμιμου χριςτθ  που 

αποχωρεί κακίςτανται ανενεργά.   

 

8. Κλιμάκωςθ του Συνεργατικοφ Καταλόγου ILSaS 

Ξε τθν ζναρξθ τθσ λειτουργίασ του, ο Υυνεργατικόσ Ματάλογοσ ILSaS διακζτει δυνατότθτα 

ενςωμάτωςθσ όλων των μελϊν του Υ.Ε.Α.Β. που δε ςυμμετζχουν 

επί του παρόντοσ ςτο ζργο. Επίςθσ, ςτο μζλλον κα διερευνθκεί θ δυνατότθτα 

ζνταξθσ ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο ILSaS και των ελλθνικϊν ερευνθτικϊν  

βιβλιοκθκϊν, που  ςυνεργάηονται ςιμερα με τον Υ.Ε.Α.Β., ςτο πλαίςιο του 

Υυλλογικοφ Ματαλόγου των Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Υ.Μ.Ε.Α.Β.). Θ ζνταξθ ενόσ νζου 

μζλουσ περιλαμβάνει:  

A.) Φο τεχνικό ςκζλοσ τθσ ςυμφωνίασ. Αυτό προχποκζτει τθν αποδοχι των όρων τθσ παροφςασ από 

τον υποψιφιο νόμιμο χριςτθ και τθ ςυνακόλουκθ λειτουργικι ζνταξι του.  Αυτι υλοποιείται με τθ 

μορφι ζργου (project), ςτο οποίο ςυμμετζχουν θ διοίκθςθ του ILSaS, o Ανάδοχοσ και ο νζοσ 

ςυμβαλλόμενοσ.  

B.) Φο οικονομικό ςκζλοσ τθσ ςυμφωνίασ. Αυτό επιμερίηεται ςτισ λειτουργικζσ δαπάνεσ, όπωσ αυτζσ 

περιγράφονται ςτθν παροφςα, κακϊσ και ςτο εφάπαξ κόςτοσ τθσ αρχικισ ηεφξθσ με το Υυνεργατικό 

Ματάλογο ILSaS.  

 

9. Τροποποίθςθ 

Φο περιεχόμενο τθσ παροφςασ δφναται να γίνει αντικείμενο τροποποίθςθσ ανάλογα με τθν 

προκφπτουςα εμπειρία. Θ τροποποιθτικι απόφαςθ λαμβάνεται από τθν ομάδα διοίκθςθσ  του 

ILSaS και επικυρϊνεται από τθ Γ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β. 

 

Ρι Υυμβαλλόμενοι 

 

Α/Α Ρνοματεπϊνυμο Φίτλοσ Εκπροςωπϊν το 

Κδρυμα 

Χπογραφι 

1   Α.Υ.ΣΑΙ.Φ.Ε.  

2   Γεωπονικό 

Σανεπιςτιμιο 

Ακθνϊν 

 

3   Δθμοκρίτειο 

Σανεπιςτιμιο 

Θράκθσ 

 

4   Διεκνζσ 

Σανεπιςτιμιο 

Ελλάδοσ 

 

5   Εκνικό Ξετςόβιο  



Διακήπυξη Διαγωνισμού για το Έπγο «Δημιοσργία Κενηρικής Υποδομής για ηην παροτή Ολοκληρωμένοσ 

Περιβάλλονηος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεζίας - ILSaS» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα93από116 

Σολυτεχνείο 

6   Ελλθνικό Ανοικτό 

Σανεπιςτιμιο 

 

7   Ιόνιο Σανεπιςτιμιο  

8   Ρικονομικό 

Σανεπιςτιμιο 

Ακθνϊν 

 

9   Σανεπιςτιμιο 

Δυτικισ Ελλάδοσ 

 

10   Σανεπιςτιμιο 

Δυτικισ Ξακεδονίασ 

 

11   Σανεπιςτιμιο 

Θεςςαλίασ 

 

12   Σανεπιςτιμιο 

Ιωαννίνων 

 

13   Σανεπιςτιμιο 

Μριτθσ 

 

14   Σανεπιςτιμιο 

Υτερεάσ Ελλάδασ 

 

15   Σάντειο 

Σανεπιςτιμιο 

 

16   Σολυτεχνείο Μριτθσ  

17   Φ.Ε.Ι. Ακινασ  

18   Φ.Ε.Ι. Δυτικισ 

Ξακεδονίασ 

 

19   Φ.Ε.Ι. Θπείρου  

20   Α.Φ.Ε.Ι. 

Θεςςαλονίκθσ 

 

21   Φ.Ε.Ι. Ιονίων Οιςων  

22   Φ.Ε.Ι. Μαβάλασ  

23   Φ.Ε.Ι. Μαλαμάτασ  

24   Φ.Ε.Ι. Μριτθσ  

25   Φ.Ε.Ι. Ναμίασ  

26   Φ.Ε.Ι. Νάριςασ  

27   Φ.Ε.Ι. Ξεςολογγίου  

28   Φ.Ε.Ι. Σάτρασ  

29   Φ.Ε.Ι. Υερρϊν  

30   Χαροκόπειο 

Σανεπιςτιμιο 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ  Α 

 

Κείμενο Αποδοχισ Κοινϊν Ρολιτικϊν &  Γενικοφ Τρόπου Λειτουργίασ του  

Συνεργατικοφ Μοντζλου  ILSaS 

 

 

1. Κακεςτϊσ Μετάβαςθσ ςτο Συνεργατικό Μοντζλο ILSaS  

 

Θ μετάβαςθ ςτο Υυνεργατικό Ξοντζλο ILSaS αποτελεί κφριο υποζργο τθσ προτεινόμενθσ 

Ρριηόντιασ Σράξθσ με τίτλο «ΣΤΡΘΓΞΕΟΕΥ, ΜΕΟΦΤΙΜΕΥ ΧΣΘΤΕΥΙΕΥ ΨΘΦΙΑΜΩΟ ΒΙΒΝΙΡΘΘΜΩΟ 

ΑNΡΙΜΦΘΥ ΣΤΡΥΒΑΥΘΥ Υ.Ε.Α.Β.», θ οποία κατατζκθκε ςτο πλαίςιο του Ε.Σ.: ΨΘΦΙΑΜΘ ΥΧΓΜΝΙΥΘ, 

ΣΤΡΥΜΝΘΥΘ 21.1, ΘΕΞΑΦΙΜΘ Β1 ΨΘΦΙΑΜΕΥ ΧΣΘΤΕΥΙΕΥ ΑΟΩΦΑΦΩΟ ΕΜΣΑΙΔΕΧΦΙΜΩΟ ΙΔΤΧΞΑΦΩΟ.  

 

2. Εναρμόνιςθ με  τουσ ςτόχουσ  του Σ.Ε.Α.Β. 

 

O Συνεργατικόσ Κατάλογοσ ILSaS κα αποφζρει ςθμαντικά οφζλθ ςτα ιδρφματα που ςυμμετζχουν:  

- Ξε τθν υιοκζτθςθ του ςυνεργατικοφ μοντζλου και του κεντρικά εγκατεςτθμζνου λογιςμικοφ κα 

μειωκεί το κόςτοσ που αναλογοφςε μζχρι ςιμερα ςτθν απόκτθςθ, λειτουργία και ςυντιρθςθ των 

τοπικϊν εγκαταςτάςεων λογιςμικϊν βιβλιοκθκϊν. Επίςθσ, θ κεντρικι εγκατάςταςθ κα ςυμβάλλει 

ςτθ μείωςθ κατανάλωςθσ ενζργειασ, με τθν αξιοποίθςθ νζων τεχνολογιϊν εξοικονόμθςθσ 

υπολογιςτικϊν πόρων (server consolidation). 

- Θ ςυνεργατικι καταλογογράφθςθ κα μειϊςει το κόςτοσ και το χρόνο ειςαγωγισ δεδομζνων, 

δθμιουργϊντασ ευκαιρίεσ ςτο προςωπικό των βιβλιοκθκϊν να απαςχολθκεί ςε νζεσ δράςεισ ι 

άλλεσ ςθμαντικζσ υπθρεςίεσ (π.χ. πλθροφοριακι παιδεία, διαχείριςθ του ψθφιακοφ υλικοφ, νζεσ 

τεχνολογίεσ  κ.λπ.). Φο προςωπικό που κα αποδεςμευκεί κα μπορεί, ωσ εκ τοφτου, να εργαςτεί για 

τθ δθμιουργία κοινϊν αρχείων ελλθνικϊν κακιερϊςεων ονομάτων και κεμάτων (ευρετιριο 

ελλθνικϊν φυςικϊν προςϊπων και ςυλλογικϊν οργάνων, δίγλωςςο κεματικό ευρετιριο κ.λπ.), 

αρχείων προαπαιτοφμενων για τθ δομθμζνθ περιγραφι, ακριβι ανάκτθςθ αλλά και ανάδειξθ του 

ελλθνικοφ επιςτθμονικοφ,  ιςτορικοφ, πολιτιςμικοφ και άλλου περιεχομζνου. 

- Θ εφαρμογι κοινϊν πολιτικϊν ςτθν περιγραφικι και κεματικι καταλογογράφθςθ κα ςυντελζςει  

ςτθν εναρμόνιςθ του υλικοφ μεταξφ των βιβλιοκθκϊν και κα ςυμβάλλει ςτθν περαιτζρω ανάδειξθ 

του βιβλιογραφικοφ και άλλου πλοφτου που διακζτουν οι ελλθνικζσ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ, 

κακιςτϊντασ παράλλθλα ευκολότερθ τθν αναηιτθςθ και τον εντοπιςμό του από τουσ τελικοφσ 

χριςτεσ.  

 

 

 

 

3. Γενικζσ αρχζσ ζναρξθσ και λειτουργίασ  

 

   ΢λα τα δεδομζνα (βιβλιογραφικά και μθ), τα οποία είναι ςιμερα καταχωριςμζνα ςτα τοπικά  

    ςυςτιματα των βιβλιοκθκϊν, κα μεταφερκοφν ςταδιακά, μζχρι τθν ολοκλιρωςθ του ζργου,  

    ςτο κεντρικό ςφςτθμα του ILSaS. Φθ διαδικαςία μετάπτωςθσ των δεδομζνων εκτελεί ο  
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    Ανάδοχοσ του ζργου.  Θ κοινοπραξία επικυμεί, μετά το πζρασ τθσ μετάπτωςθσ, να διατθρεί  

    ςτθν κατοχι τθσ τισ διαδικαςίεσ και τα εργαλεία που κα ζχουν ςυμβάλει ςε αυτιν τθ  

    μετάπτωςθ.   

 

Ρ κατάλογοσ των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν κα είναι κοινόσ για όλεσ τισ βιβλιοκικεσ που 

ςυμμετζχουν, κακϊσ οι υπάρχουςεσ βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ κα ενοποιθκοφν ςτο κεντρικό 

ςφςτθμα του ILSaS με τθ ςυμβολι τουσ. Μοινόσ κα είναι και ο κατάλογοσ των εγγραφϊν των 

κακιερωμζνων αρχείων για όλεσ τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ του ILSaS.  

 

Ρι βιβλιοκικεσ-μζλθ του ILSaS κα ζχουν πλιρθ αυτονομία όςον αφορά ςτθν παραμετροποίθςθ 

και χριςθ όλων των υπόλοιπων βαςικϊν βιβλιοκθκονομικϊν/διοικθτικϊν λειτουργιϊν 

(παραγγελίεσ, κυκλοφορία υλικοφ, κ.λπ.). Σαράλλθλα, θ κοινοπραξία των μελϊν του ILSaS, κα 

επιδιϊξει τθν ανάπτυξθ ςυνεργατικϊν πολιτικϊν μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μελϊν, με  

διευρυμζνεσ κεντρικζσ υπθρεςίεσ δανειςμοφ, προςκτιςεων υλικοφ, εκπαίδευςθσ και 

υποςτιριξθσ των μελϊν.  

 

Ξετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ μεταφοράσ όλων των δεδομζνων ςτο κεντρικό 

ςφςτθμα του ILSaS τα τοπικά ςυςτιματα αυτοματοποίθςθσ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν κα παφςουν 

τθ λειτουργία τουσ.  

  

Υε προθγοφμενο ςτάδιο το προςωπικό των βιβλιοκθκϊν-μελϊν κα εκπαιδευτεί ςτθ χριςθ του 

κεντρικοφ ςυςτιματοσ ILSaS. 

 

O Υυνεργατικόσ Ματάλογοσ ILSaS ςτθν πλιρθ ανάπτυξι του κεωρείται θ αναβακμιςμζνθ ζκδοςθ 

του Υ.Μ.Ε.Α.Β. ΢ταν το ILSaS  αναπτφξει όλεσ τισ λειτουργίεσ του Υ.Μ.Ε.Α.Β. και αποκτιςει τθν 

εμβζλειά του, όςον αφορά ςτισ ςυμμετζχουςεσ βιβλιοκικεσ, θ λειτουργία του τελευταίου παφει 

να ιςχφει, κακϊσ επίςθσ, παφει να ιςχφει όποια υποχρζωςθ απορρζει από αυτι. 

 

4. Βαςικά κριτιρια επιλογισ του Κεντρικοφ Ολοκλθρωμζνου  Συςτιματοσ  

 Αυτοματοποίθςθσ Βιβλιοκθκϊν (ILS) 

 

Θ επιλογι του Ενιαίου Ρλοκλθρωμζνου Υυςτιματοσ Αυτοματοποίθςθσ Βιβλιοκθκϊν (ILS), το 

οποίο κα αποκτθκεί μζςω του υποζργου 1 τθσ Ρριηόντιασ Σράξθσ των βιβλιοκθκϊν, κα 

εξαρτθκεί από τα παρακάτω βαςικά κριτιρια: 

 

Α) Οα είναι θ πιο πρόςφατθ ζκδοςθ διεκνϊσ αναγνωριςμζνου βιβλιοκθκονομικοφ  ςυςτιματοσ 

(ILS), για το οποίο κα παρζχονται διαβεβαιϊςεισ για υφιςτάμενο  ςχζδιο/προοπτικι ανάπτυξθσ 

με ορίηοντα δεκαετίασ. 

 

Β) Οα υποςτθρίηει όλεσ τισ βαςικζσ βιβλιοκθκονομικζσ λειτουργίεσ  (Δείτε παράρτθμα  Γ). 

 

Γ) Οα υποςτθρίηει όλα τα διεκνϊσ αναγνωριςμζνα βιβλιοκθκονομικά και τεχνικά πρότυπα, και 

να παρζχει τθ διαβεβαίωςθ ότι κα ενςωματϊςει τα νζα πρότυπα και κανόνεσ που ςχεδιάηονται 
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ςιμερα για τα βιβλιοκθκονομικά ςυςτιματα (π.χ. υποςτιριξθ των νζων κανόνων 

καταλογογράφθςθσ RDA και του ςχιματοσ FRBR). 

 

Δ) Οα διακζτει αντίςτοιχεσ με αυτι του ILSaS εγκαταςτάςεισ (ςε αρικμό ιδρυμάτων– 

βιβλιοκθκϊν που ςυμμετζχουν, ςε πλικοσ εγγραφϊν, κ.λπ.), οι οποίεσ να λειτουργοφν επιτυχϊσ. 

Επίςθσ, να ζχει τθ δυνατότθτα μελλοντικισ ζνταξθσ και ενςωμάτωςθσ ςε αυτό και των 

δεδομζνων όλων των υπόλοιπων βιβλιοκθκϊν-μελϊν του Υ.Ε.Α.Β., που επί του παρόντοσ δε 

ςυμμετζχουν ςτο ILSaS, με τθν κατάλλθλθ αφξθςθ τθσ απαιτοφμενθσ υπολογιςτικισ υποδομισ. 

 

Ε) Ρ Ανάδοχοσ να διακζτει αποδεδειγμζνθ εμπειρία ςτθ μεταφορά βιβλιοκθκονομικϊν και 

άλλων δεδομζνων από τα υπάρχοντα τοπικά ςυςτιματα (ILS) ςε κοινό ςυνεργατικό ILS, ςε 

κλίμακα τουλάχιςτον αντίςτοιχθ με αυτι του ςυνόλου των βιβλιοκθκϊν-μελϊν του Υ.Ε.Α.Β., 

δεδομζνου ότι ςτο Υ.Ε.Α.Β. ςυμμετζχουν βιβλιοκικεσ με διαφορετικά βιβλιοκθκονομικά 

ςυςτιματα αυτοματοποίθςθσ.  Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν ορκι μεταφορά όλων 

των δεδομζνων που υπάρχουν ςιμερα από τα τοπικά ςυςτιματα ςτο κεντρικό ςφςτθμα του 

ILSaS. 

 

ΥΦ)  Ρ Ανάδοχοσ να διακζτει προςωπικό, το οποίο να είναι ςε κζςθ να ανταποκρίνεται ςτα 

αιτιματα του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, με βάςθ ζνα ςυγκεκριμζνο ςχιμα και πλαίςιο 

υποςτιριξθσ. Φο ςχιμα αυτό κα προςδιοριςτεί από τθ ςχετικι ομάδα του ILSaS. Θα εκτιμθκεί 

κετικά θ διάκεςθ από τον Ανάδοχο προςωπικοφ υποςτιριξθσ ομιλοφντοσ τθν ελλθνικι γλϊςςα 

και ςτθν Ελλάδα. 

 

Z) Ρ Ανάδοχοσ πρζπει να ανταποκρίνεται άμεςα ςτα αιτιματα ι ςτα προβλιματα που κα 

προκφπτουν από τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ ILSaS (κεντρικά ι τοπικά), με βάςθ καλά 

κακοριςμζνο ςχζδιο παροχισ υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ, ςτο οποίο κα οριςτοφν και ριτρεσ για τισ 

ενδεχόμενεσ παρεκκλίςεισ. 

 

Θ)  Φο νζο ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν τεχνολογία RFID ςτο ςφςτθμα κυκλοφορίασ 

υλικοφ και ςτο ςφςτθμα απογραφισ υλικοφ, ϊςτε μζλθ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, που 

χρθςιμοποιοφν ιδθ τθν τεχνολογία αυτι ςτα ςυςτιματά τουσ, να μποροφν να ςυνεχίςουν 

απρόςκοπτα τθν εργαςία τουσ μετά τθν ζναρξθ λειτουργίασ του κεντρικοφ ςυςτιματοσ. Φα RFID 

tags, που διακζτουν οι βιβλιοκικεσ-μζλθ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, κα πρζπει να 

υποςτθρίηονται από το νζο ςφςτθμα με τα πρωτόκολλα ISO που αυτά διακζτουν. 

 

Θ) Οα παρζχει τα εργαλεία και τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ web services βαςιςμζνων ςε APIs,  για 

να επιτυγχάνεται θ ςφνδεςθ άλλων ςυςτθμάτων, τα οποία ζχουν ςτθ διάκεςθ τουσ οι 

βιβλιοκικεσ, με τθν κεντρικι βάςθ του ILSaS. Επίςθσ, κα παρζχονται από τον Ανάδοχο όλεσ οι 

ςχετικζσ οδθγίεσ και υποδείξεισ για τθν ανάπτυξθ νζων API, που δεν υπάρχουν ςτο ςφςτθμα, για 

να καλυφκοφν μελλοντικζσ ανάγκεσ των υπόλοιπων ςυςτθμάτων των βιβλιοκθκϊν οι οποίεσ κα 

πρζπει να ανταλλάςςουν δεδομζνα με το κεντρικό ςφςτθμα ILSaS. Ρι τεχνολογίεσ επικοινωνίασ 

των API, τόςο αυτϊν που κα παρζχονται, όςο και αυτϊν που κα αναπτυχκοφν, κα πρζπει να 

βαςίηονται ςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρωτόκολλα επικοινωνίασ μεγάλθσ κλίμακασ 

ςυςτθμάτων. 
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5. Βαςικζσ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ Κεντρικοφ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ 

  Αυτοματοποίθςθσ Βιβλιοκθκϊν (ILS) 

 

Φο Μεντρικό Ρλοκλθρωμζνο Υφςτθμα Αυτοματοποίθςθσ Βιβλιοκθκϊν κα φιλοξενθκεί ςε 

υποδομι που κα παραχωρθκεί από τθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. Επίςθσ, θ ίδια υποδομι μπορεί να διατεκεί 

και για τισ λειτουργίεσ ςυντιρθςθσ του ςυςτιματοσ κακϊσ και για τθ λιψθ αντιγράφων 

αςφαλείασ (backup). Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ κα είναι αυτι που εξυπθρετεί πιο 

παραγωγικά τα ςυνεργαηόμενα μζλθ του δικτφου, είτε μεταφράηεται ωσ κεντρικι εγκατάςταςθ 

με clients ανά χριςτθ, είτε ωσ διαδικτυακι εφαρμογι ςτθν ολότθτά τθσ.  

 

Φο κεντρικό ςφςτθμα ILSaS κα υποςτθρίηει όλα τα γνωςτά πρωτόκολλα, όπωσ αυτά ορίηονται 

από τθ διεκνι βιβλιογραφία, ζτςι ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ δια-λειτουργικότθτα με άλλα 

ςυςτιματα αυτοματοποίθςθσ βιβλιοκθκϊν, κακϊσ και με «εξωτερικζσ» εφαρμογζσ που ζχουν 

αναπτυχκεί για χριςθ από τισ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ του δικτφου και από τισ κεντρικζσ 

υποδομζσ των ιδρυμάτων αυτϊν. Θ εξαςφάλιςθ τθσ δια-λειτουργικότθτασ είναι ζνα από τα 

κφρια ηθτιματα που τίκενται ςε τεχνικό επίπεδο, και για αυτό το ςκοπό το κεντρικό ςφςτθμα 

ILSaS κα πρζπει να διακζτει όλα τα APIs (application programming interfaces), τα οποία κα 

εξυπθρετοφν τθ διαςφνδεςθ τθσ εφαρμογισ με άλλεσ. Ξάλιςτα, θ χριςθ μοντζλου API για 

υπθρεςίεσ ιςτοφ βαςιςμζνεσ ςε XML κεωρείται  επιβεβλθμζνθ. 

 

Επιπλζον, το κεντρικό ςφςτθμα ILSaS κα πρζπει να υποςτθρίηει τουλάχιςτον το ςφνολο των 

βαςικϊν υποςυςτθμάτων που χρθςιμοποιοφνται από τισ βιβλιοκικεσ των ςυνεργαηόμενων 

ακαδθμαϊκϊν ιδρυμάτων, ωσ μζροσ τθσ βαςικισ του λειτουργικότθτασ, όπωσ αυτά 

περιγράφονται ςτο Σαράρτθμα Γ. Εκτόσ από τα ςυςτιματα αυτά, το κεντρικό ςφςτθμα ILSaS κα 

πρζπει να παρζχει ςυνιςτϊςεσ για τθν ορκότερθ και αποτελεςματικι παρακολοφκθςθ και 

ςυντιρθςι του. 

 

Ρ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζτει όλα εκείνα τα εργαλεία και τισ μεκόδουσ ϊςτε να 

πραγματοποιθκεί με επιτυχία τόςο θ μετατροπι, όςο και θ μεταφορά των βιβλιοκθκονομικϊν 

και όλων των άλλων εγγραφϊν ςτο κεντρικό ςφςτθμα ILSaS. Επίςθσ, κα πρζπει να λθφκοφν 

υπόψθ και οι ειδικζσ παραμετροποιιςεισ που μπορεί να χαρακτθρίηουν τα τοπικά ςυςτιματα 

αυτοματοποίθςθσ των βιβλιοκθκϊν, ϊςτε αυτζσ να μποροφν να υποςτθριχκοφν από το κεντρικό 

ςφςτθμα ILSaS. Θ μεκοδολογία που κα υιοκετθκεί για τθ μετάπτωςθ ςτο νζο ςφςτθμα και τα 

εργαλεία και οι τεχνικζσ που κα χρθςιμοποιθκοφν κα παραμείνουν υπό μορφι «Tools and 

methodologies suite» ςτθν Μοινοπραξία. 

 

6. Κοινά  πρότυπα και κανόνεσ καταλογογράφθςθσ 

 

Υτο ςυνεργατικό μοντζλο ILSaS οι βιβλιοκικεσ κα χρθςιμοποιοφν κοινά πρότυπα για τθν 

περιγραφι του βιβλιογραφικοφ υλικοφ.  

 

Για τθν περιγραφικι καταλογογράφθςθ κα χρθςιμοποιθκοφν οι αγγλοαμερικανικοί Μανόνεσ 

Ματαλογογράφθςθσ (AACR2 – 2nd edition – 2002 Revision with 2005 Update). 
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Ωσ μορφότυπο του ILSaS κα χρθςιμοποιθκεί το MARC21 (δείτε αιτιολόγθςθ επιλογισ ςτο 

Σαράρτθμα Δ). 

 

Οζα ςχιματα δεδομζνων (όπωσ το FRBR: Functional Requirements for Bibliographic Records) και 

νζοι κανόνεσ περιγραφισ υλικοφ (όπωσ οι RDA: Resource Description & Access), που βρίςκονται 

ςτο ςτάδιο τθσ δοκιμαςτικισ εφαρμογισ αυτιν τθν εποχι, προβλζπεται  να χρθςιμοποιθκοφν 

μελλοντικά. 

 

Ρι βιβλιοκικεσ- μζλθ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS κα εξακολουκοφν να χρθςιμοποιοφν τα 

ταξινομικά ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφν και ςιμερα. 

Για τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ των κοινϊν προτφπων αλλά και για οικονομία κλίμακασ, ο Υ.Ε.Α.Β., 

ςτο πλαίςιο του υποζργου 9 - Δράςθ 1 τθσ Ρριηόντιασ Σράξθσ  με τίτλο «Χπθρεςία Χποςτιριξθσ 

Βιβλιοκθκονόμου και Διαχείριςθσ, Διάχυςθσ και Ανάπτυξθσ Νογιςμικϊν Βιβλιοκθκϊν»,  κα 

αναλάβει: 

 

1) Οα αποκτιςει κεντρικι πρόςβαςθ ςε μια ςειρά από απαραίτθτεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 

υποςτιριξθσ των βιβλιοκθκονόμων και περιγραφισ προτφπων (όπωσ on-line πρόςβαςθ ςτο 

Cataloger’s Desktop τθσ Library of Congress, ςτο Dewey Decimal Classification System, 

Classification Web, κ.λπ.). Θ πρόςβαςθ κα επιτρζπεται τόςο ςτο προςωπικό των βιβλιοκθκϊν-

μελϊν του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, όςο και ςτο προςωπικό των υπόλοιπων βιβλιοκθκϊν-

μελϊν του Υ.Ε.Α.Β.   

2) Οα αναπτφξει ζνα ελλθνικό γραφείο υποςτιριξθσ βιβλιοκθκϊν, το οποίο κα παρζχει 

πρόςβαςθ ςε ελλθνικά βιβλιοκθκονομικά εργαλεία και πρότυπα, κα περιγράφει τουσ κοινοφσ 

κανόνεσ λειτουργίασ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS  και κα περιζχει ιςτοχϊρουσ 

ςυηθτιςεων (forum) των μελϊν του ILSaS και του Υ.Ε.Α.Β, όπου κα λαμβάνουν χϊρα ανταλλαγζσ 

απόψεων μεταξφ των μελϊν και κα αποκρυςταλλϊνονται οι ςχετικζσ αποφάςεισ. Ρ ιςτοχϊροσ 

αυτόσ κα αποτελζςει ςθμείο επικοινωνίασ των βιβλιοκθκονόμων και καταγραφισ των ποικίλων 

αιτιολογιςεων βάςει των οποίων κα λαμβάνονται οι διάφορεσ αποφάςεισ. 

 

7. Τρόποσ λειτουργίασ Συνεργατικοφ Μοντζλου ILSaS – Βιβλιογραφικόσ Κατάλογοσ 

 

Υκοπόσ του Υυνεργατικοφ Ξοντζλου ILSaS είναι θ ενοποίθςθ των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν των 

βιβλιοκθκϊν-μελϊν, όπου αυτό είναι εφικτό.  

 

7.1 Τρόποσ λειτουργίασ τθσ ςυνεργατικισ καταλογογράφθςθσ ςτο ILSaS 

 

Υτο Υυνεργατικό Ξοντζλο ILSaS, όλεσ οι βιβλιοκικεσ κα διακζτουν ζνα κοινό, ςυνεργατικό 

κατάλογο, ο οποίοσ κα περιζχει το ςφνολο των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν των βιβλιοκθκϊν-

μελϊν. Θ καταλογογράφθςθ των νζων τεκμθρίων κα πραγματοποιείται ςτο ςυνεργατικό 

βιβλιογραφικό κατάλογο. Σριν από τθν καταλογογράφθςθ οποιουδιποτε νζου τεκμθρίου, κα 

πραγματοποιείται αναηιτθςθ τθσ ενδεχομζνωσ υπάρχουςασ εγγραφισ του ςτον κοινό 

βιβλιογραφικό κατάλογο.  
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Υτθν περίπτωςθ που το τεκμιριο κα ζχει ιδθ καταλογογραφθκεί από κάποιο άλλο μζλοσ τθσ 

ομάδασ του ILSaS, θ ςχετικι εγγραφι κα ελζγχεται ωσ προσ τθν ορκότθτά τθσ, κα ειςάγονται  

οι τοπικζσ πλθροφορίεσ ςε κακοριςμζνα πεδία τθσ εγγραφισ, που κα αφοροφν ςτθ βιβλιοκικθ-

μζλοσ, και κα προςτίκενται οι πλθροφορίεσ των αντιτφπων για το τεκμιριο. Μάκε βιβλιοκικθ-

μζλοσ κα ζχει το δικαίωμα προςκικθσ επιπλζον κεματικϊν επικεφαλίδων ι όρων, ςτουσ ιδθ 

υπάρχοντεσ όρουσ τθσ εγγραφισ. Μαμία βιβλιοκικθ-μζλοσ δε κα ζχει δικαίωμα τροποποίθςθσ ι 

παρζμβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ αντιτφπων μια άλλθσ βιβλιοκικθσ-μζλουσ.  

 

Ξια βιβλιοκικθ-μζλοσ, εφόςον εντοπίηει ελλείψεισ ι λάκθ ςε μια εγγραφι που ζχει 

δθμιουργθκεί από κάποια άλλθ βιβλιοκικθ-μζλοσ, κα ζχει τθ δυνατότθτα να προβεί ςε 

τροποποιιςεισ /διορκϊςεισ ι και προςκικεσ ςε αυτιν τθν εγγραφι, με τθν προχπόκεςθ ότι τα 

ςθμεία αλλαγισ ι προςκικθσ αφοροφν ςε ηθτιματα, όπωσ  λάκθ ςτθν κωδικοποίθςθ των 

πεδίων/υποπεδίων του MARC, ορκογραφικά λάκθ, μθ φπαρξθ βιβλιογραφικϊν πλθροφοριϊν 

ςτθν εγγραφι, λάκθ ςε απλά περιγραφικά πεδία/υποπεδία κ.λπ. Υε περίπτωςθ που μια 

βιβλιοκικθ-μζλοσ εντοπίηει λάκθ ςε ςθμεία πρόςβαςθσ τθσ εγγραφισ ι ζχει ςθμαντικά 

διαφορετικι άποψθ για τον τρόπο που ζχει καταλογογραφθκεί ζνα τεκμιριο ςε μια υπάρχουςα 

εγγραφι, κα οφείλει να ςτζλνει ςχετικό μινυμα ςτο δθμιουργό τθσ εγγραφισ, αιτιολογϊντασ τισ 

αλλαγζσ που προτείνει. Υε περίπτωςθ ςυμφωνίασ μεταξφ των μελϊν, κα πραγματοποιοφνται οι 

αλλαγζσ ςτθν εγγραφι. Υε περίπτωςθ διαφωνίασ, τθν τελικι απόφαςθ κα παίρνει μια ειδικά 

οριςμζνθ κεντρικι ομάδα του ILSaS, αποτελοφμενθ από μζλθ τθσ Ρμάδασ Εργαςίασ 

Βιβλιοκθκονομικϊν Θεμάτων, θ οποία κα ςυντονίηεται από τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS.  

 

Υε περίπτωςθ που μια εγγραφι δεν υπάρχει ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο του ILSaS, όλα τα 

εξουςιοδοτθμζνα μζλθ του, που κα οριςτοφν από τισ βιβλιοκικεσ τουσ, κα ζχουν τθ δυνατότθτα 

δθμιουργίασ νζασ εγγραφισ ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο του ILSaS.  

 

Υτο Υυνεργατικό Ματάλογο του ILSaS, κανζνα μζλοσ δε κα ζχει δικαίωμα οριςτικισ διαγραφισ 

μίασ εγγραφισ, ακόμα και όταν αποςφρει το τεκμιριο που αντιςτοιχεί ςτθν εγγραφι από τθ 

βιβλιοκικθ του. Υε αυτιν τθν περίπτωςθ κα μπορεί να διαγράψει μόνο τα δικά του αντίτυπα και 

τα τοπικά πεδία που ζχει δθμιουργιςει ςτθ βιβλιογραφικι εγγραφι. Αναφορικά με τισ εγγραφζσ 

που δε χρθςιμοποιοφνται, κα υπάρχει πρόβλεψθ να μεταφζρονται ςε βοθκθτικά αρχεία 

εγγραφϊν, ϊςτε αφενόσ να μθν εμφανίηονται ςτθν αναηιτθςθ των χρθςτϊν και δθμιουργοφνται 

προβλιματα διακεςιμότθτασ του υλικοφ, αφετζρου να είναι διακζςιμεσ, όταν ζνα μζλοσ κελιςει 

να τισ επαναχρθςιμοποιιςει. Εξουςιοδότθςθ για οριςτικι διαγραφι εγγραφϊν, που 

προζρχονται από απόςυρςθ υλικοφ ι από λάκθ κατά τθν  ειςαγωγι, κα ζχει ειδικά οριςμζνθ 

κεντρικι ομάδα του ILSaS, αποτελοφμενθ από μζλθ τθσ Ρμάδασ Εργαςίασ Βιβλιοκθκονομικϊν 

Θεμάτων, θ οποία κα ςυντονίηεται από τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS. 

 

Ρι καταλογογράφοι του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, όταν δθμιουργοφν βιβλιογραφικζσ 

εγγραφζσ, κα πρζπει να αναηθτοφν ςτο αρχείο κακιερωμζνων αποδόςεων του ILSaS τουσ όρουσ 

που προτείνουν για τθν εγγραφι. Εφόςον ο όροσ που προτείνεται δεν είναι κακιερωμζνοσ, κα 

γίνεται ειςαγωγι του νζου όρου, μόνο ςτθ βιβλιογραφικι εγγραφι, χωρίσ να επθρεάηονται τα 

κακιερωμζνα αρχεία. Θ Μεντρικι Ρμάδα Διαχείριςθσ Αρχείου Μακιερωμζνων ΢ρων του ILSaS, κα 

αναλαμβάνει τθν κακιζρωςθ και τθν ανάπτυξθ των εγγραφϊν των όρων που προτείνουν οι 
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καταλογογράφοι (δείτε αναλυτικά ςτο επόμενο κεφάλαιο: Φρόποσ λειτουργίασ Υυνεργατικοφ 

Ξοντζλου ILSaS –Αρχείο Μακιερωμζνων ΢ρων).  

 

7.2 Βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ – Τρόποσ ενοποίθςθσ των υφιςτάμενων βιβλιογραφικϊν 

 εγγραφϊν 

 

Υτόχοσ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS είναι θ ενοποίθςθ των υφιςτάμενων βιβλιογραφικϊν 

εγγραφϊν των βιβλιοκθκϊν-μελϊν του. Για το λόγο αυτό, προβλζπεται, κατά τθ μεταφορά των 

εγγραφϊν ςτο κεντρικό ςφςτθμα του ILSaS, θ ενοποίθςι τουσ ςε μια κοινι, κφρια εγγραφι 

(master record). Ρι όμοιεσ βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ, μζςω αυτοματοποιθμζνων διεργαςιϊν και 

μζςω εργαςίασ με ανκρϊπινθ παρζμβαςθ, όπου χρειαςτεί, κα ενοποιοφνται ςε μια κοινι 

εγγραφι. Φο περιγραφικό μζροσ τθσ κοινισ εγγραφισ κα περιζχει τισ πλθροφορίεσ τθσ πιο 

πλιρουσ και ςωςτισ από τισ όμοιεσ εγγραφζσ των τοπικϊν καταλόγων. Σαράλλθλα, κα λθφκεί 

μζριμνα ϊςτε να μθ χακοφν επιμζρουσ ςθμαντικζσ βιβλιογραφικζσ πλθροφορίεσ, που 

περιζχονται ςτισ εγγραφζσ που κα ςυγχωνευτοφν. Φα τοπικά πεδία που χρθςιμοποιοφν ςιμερα 

οι βιβλιοκικεσ κα μεταφερκοφν ςε κακοριςμζνα τοπικά πεδία κοινισ χριςθσ, με τθν ζνδειξθ τθσ 

βιβλιοκικθσ που τα χρθςιμοποιεί και κα εμφανίηονται ςτθν αναηιτθςθ των τοπικϊν καταλόγων 

(OPAC). Υτα αντίτυπα, κα μεταφερκοφν όλεσ οι υπάρχουςεσ τοπικζσ ενδείξεισ, με χριςθ κοινισ 

κωδικοποίθςθσ για όλα τα μζλθ, όπου χρειάηεται (κωδικοποίθςθ ονομαςίασ βιβλιοκθκϊν, 

τμθμάτων, ςυλλογϊν, κ.λπ.). Ρι βιβλιοκικεσ κα εξακολουκοφν να χρθςιμοποιοφν τα ίδια 

ταξικετικά ςφμβολα που χρθςιμοποιοφν και ςιμερα.  

Για τθν ενοποίθςθ των υφιςτάμενων βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν και των αρχείων κακιζρωςθσ κα 

αξιοποιθκοφν εκτενϊσ:  

 

1. Θ υπάρχουςα εμπειρία από τθ δθμιουργία και λειτουργία του Υ.Μ.Ε.Α.Β. (ςτατιςτικά – 

πορίςματα και αναφορζσ–παρουςιάςεισ ομάδασ υποςτιριξθσ και διαρκϊν επιτροπϊν). 

2. Ρι ποικίλεσ τεκμθριωμζνεσ επιςθμάνςεισ-προτάςεισ για τθν καλφτερθ λειτουργία του 

Υ.Μ.Ε.Α.Β., από ςχετικζσ εργαςίεσ που ζχουν παρουςιαςτεί ςε ςυνζδρια Ακαδθμαϊκϊν 

Βιβλιοκθκϊν, κακϊσ και άλλεσ ςυναφείσ επιςτθμονικζσ εργαςίεσ.  

3. Θ υπάρχουςα διεκνισ εμπειρία από τθ δθμιουργία και λειτουργία αντίςτοιχων 

ςυνεργατικϊν δράςεων (π.χ., Program for Cooperative Cataloging, COPAC/CC-Interop, 

Virtual International Authority File  κ.λπ.).  

Ξε βάςθ τα ωσ άνω, και ζχοντασ ωσ ςθμείο αναφοράσ τισ ανάγκεσ των ελλθνικϊν 

Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν, κα εξεταςτεί ποιοσ είναι ο πλζον αξιόπιςτοσ τρόποσ εργαςίασ ενόσ 

τζτοιου ςχιματοσ. 

     

Ρ ακριβισ τρόποσ ενοποίθςθσ των κοινϊν βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο 

ILSaS, κα κακοριςτεί άμεςα από τθν Ρμάδασ Εργαςίασ Βιβλιοκθκονομικϊν Θεμάτων, θ οποία κα 

ςυντονίηεται από τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS.  

 

7.3 Απαραίτθτεσ για τθν ενοποίθςθ διορκωτικζσ εργαςίεσ / τροποποιιςεισ ςτουσ τοπικοφσ 

καταλόγουσ 
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Για τθν ενοποίθςθ των βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν που κα περιζχει ο Υυνεργατικόσ Ματάλογοσ του 

ILSaS, απαιτοφνται μια ςειρά από διορκωτικζσ εργαςίεσ και τροποποιιςεισ ςτουσ τοπικοφσ 

καταλόγουσ των βιβλιοκθκϊν. Ρι εργαςίεσ αυτζσ αφοροφν ςτθ διόρκωςθ βαςικϊν προβλθμάτων 

των τοπικϊν εγγραφϊν, ζτςι ϊςτε αυτζσ να πλθροφν όλα τα κριτιρια τθσ κοινισ πολιτικισ 

καταλογογράφθςθσ, πριν ειςαχκοφν ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο του ILSaS (π.χ. προςκικθ 

αντιτφπων ςε βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ που ζπρεπε να διακζτουν ςτοιχεία αντιτφπων, εγγραφζσ 

χωρίσ ταυτότθτα εγγραφισ, πολλαπλζσ εγγραφζσ ςε πολφτομα ζργα, πολλαπλζσ εγγραφζσ ίδιασ 

ζκδοςθσ και ανατυπϊςεων, λάκθ ςτθν κωδικοποίθςθ των πεδίων και των δεικτϊν του MARC, 

προβλιματα ςτθν κωδικοποίθςθ των χαρακτιρων των εγγραφϊν κ.λπ.).  

Ρι βιβλιοκικεσ-μζλθ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, δεςμεφονται ότι μζχρι τθ μεταφορά των 

εγγραφϊν τουσ ςτο νζο ςφςτθμα κα προβοφν ςτισ απαραίτθτεσ διορκωτικζσ εργαςίεσ και 

τροποποιιςεισ των εγγραφϊν τουσ, με ςκοπό τόςο τθ διόρκωςθ λακϊν, όςο και τθν ενοποίθςθ 

των εγγραφϊν τουσ με βάςθ τισ κοινζσ πολιτικζσ. Θ ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS  κα υποδείξει 

ςτισ βιβλιοκικεσ-μζλθ, ςτθριηόμενθ ςτθν υπάρχουςα εμπειρία από τθ λειτουργία του υφιςτάμενου 

Υυλλογικοφ Ματαλόγου (Υ.Μ.Ε.Α.Β.), τισ βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ που χρειάηονται τροποποίθςθ, 

ϊςτε να ενταχκοφν ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο του ILSaS.  

 

8. Τρόποσ λειτουργίασ Συνεργατικοφ Μοντζλου ILSaS – Αρχείο Κακιερωμζνων Πρων 

Φο αρχείο των κακιερωμζνων όρων, που ελζγχει τισ βιβλιογραφικζσ εγγραφζσ τθσ βάςθσ του ILSaS, 

αποτελεί κοινι ιδιοκτθςία των βιβλιοκθκϊν-μελϊν του.  Υκοπόσ του παρόντοσ είναι θ γενικι 

καταγραφι διαδικαςιϊν και πολιτικϊν ανάπτυξθσ εγγραφϊν κακιερωμζνων όρων, θ αποδοχι 

κοινϊν προτφπων και κανόνων, θ ενοποίθςθ των κακιερωμζνων εγγραφϊν των βιβλιοκθκϊν-

μελϊν ςε ζνα κοινό αρχείο, και τζλοσ, θ ελεφκερθ διάκεςι τουσ προσ χριςθ από κάκε 

ενδιαφερόμενο.  

 

8.1 Τρόποσ λειτουργίασ Αρχείου Κακιερωμζνων Πρων Συνεργατικοφ Μοντζλου ILSaS  

Υτο ςυνεργατικό μοντζλο, όλεσ οι βιβλιοκικεσ-μζλθ κα χρθςιμοποιοφν το ίδιο αρχείο 

κακιερωμζνων όρων. Φο αρχείο αυτό κα δθμιουργθκεί από τθ ςυνζνωςθ των ανεπτυγμζνων 

κακιερωμζνων εγγραφϊν όλων των τφπων των ιδρυμάτων που ςυμμετζχουν ςτο ζργο.  

Σαράλλθλα, κα δθμιουργθκεί μία δεφτερθ βάςθ ςτθν οποία κα μεταφορτωκοφν υπάρχοντα 

αρχεία κακιερωμζνων όρων *ςχθμάτων κεματικϊν επικεφαλίδων (π.χ. Ε.Β.Ε.), κθςαυρϊν (π.χ. 

Υ.Μ.Ε.Α.Β., Ε.Μ.Φ.) κ.ά.+, τα οποία κα επιλεγοφν με βάςθ τα κριτιρια που κα ζχει κζςει θ υποομάδα 

Εργαςίασ Μακιερωμζνων Αρχείων ILSaS.   

Υτο πρϊτο ςτάδιο το αρχείο που κα χρθςιμοποιθκεί κα είναι προςωρινό. Ξζχρι να ολοκλθρωκεί ο 

ποιοτικόσ ζλεγχοσ του αρχείου, το αρχείο κακιερωμζνων όρων δε κα ςυνδζεται με τα 

βιβλιογραφικά δεδομζνα. Ρι όροι του κα ελζγχονται όςο χρθςιμοποιοφνται και κα 

οριςτικοποιοφνται ςταδιακά.  Φαυτόχρονα, κα ςυνδζονται με τα ςθμεία πρόςβαςθσ των 

βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν με ςκοπό τθν ελεγχόμενθ και ορκι πρόςβαςθ του χριςτθ ςτα 

αποτελζςματα. 

Θ δυνατότθτα κακιζρωςθσ των νζων όρων, που ιςοδυναμεί με πρόταςθ κακιζρωςθσ, μπορεί να 

είναι δυνατι για όλουσ τουσ καταλογογράφουσ, ενϊ θ ανάπτυξθ των εγγραφϊν τουσ κα γίνεται 

μόνο από εξειδικευμζνο προςωπικό. Θ κακιζρωςθ που ζχει επιλεγεί από τον εκάςτοτε 
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καταλογογράφο κα διζρχεται ςε φάςθ ελζγχου από τον υπεφκυνο βιβλιοκθκονόμο για τα 

κακιερωμζνα αρχεία τθσ βιβλιοκικθσ-μζλουσ, ο οποίοσ κα ελζγχει και κα οριςτικοποιεί τθν 

κακιερωμζνθ μορφι και τθ ςυνολικι ανάπτυξθ τθσ εγγραφισ.  Εφόςον ολοκλθρωκεί θ διαδικαςία 

ανάπτυξθσ και κακιζρωςθσ, θ εγγραφι κα αποκθκεφεται ςτο ενιαίο αρχείο κακιερωμζνων όρων 

του ILSaS, το οποίο κα αποτελεί και το οριςτικό αρχείο χριςθσ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν. Ρ 

προτεινόμενοσ όροσ κα είναι προςβάςιμοσ από όλεσ τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ. Αν και δεφτερθ 

βιβλιοκικθ-μζλοσ προτείνει και χρθςιμοποιιςει το νζο κακιερωμζνο όρο, τότε αυτόσ κα 

κακιερϊνεται (κα επικυρϊνεται ωσ ορκόσ). Αν κάποια βιβλιοκικθ-μζλοσ διαφωνεί με τθν 

κακιζρωςθ, μπορεί να εκφράηει τθν αντίρρθςι τθσ, θ οποία κα εξετάηεται από μία κεντρικι 

Επιτροπι. Θ επιτροπι αυτι κα ελζγχει και κα ειςθγείται τθν οριςτικι κακιζρωςθ του όρου. Ρ 

κακοριςμόσ των ατόμων που κα αςχολοφνται με τα κακιερωμζνα αρχεία ςε κάκε βιβλιοκικθ-

μζλοσ, αφινεται ςτθν κρίςθ των βιβλιοκθκϊν. Φο ςφνολο των ατόμων που κα οριςτοφν κα 

αποτελεί τθν Μεντρικι Ρμάδα Διαχείριςθσ Αρχείου Μακιερωμζνων ΢ρων, θ οποία κα ζχει τισ 

παρακάτω αρμοδιότθτεσ: 

 τελικό ζλεγχο κακιερωμζνθσ μορφισ, 

 ποιότθτα ςυνζπεια ςτθν ανάπτυξθ εγγραφϊν, 

 ζλεγχο τιρθςθσ  πολιτικϊν και διαδικαςιϊν,  

 καταγραφι νζων πολιτικϊν και διαδικαςιϊν που κα προκφπτουν, 

 δθμιουργία ι/και μεταφόρτωςθ των νζων κακιερωμζνων όρων, όπωσ αυτοί κα      εμφανίηονται 

ςτθ λίςτα νζων όρων του ILS,  

 τεκμθριωμζνθ επίλυςθ διαφορετικϊν απόψεων μεταξφ καταλογογράφων, αλλά και   των 

προβλθμάτων που μπορεί να προκφπτουν ςτισ ίδιεσ τισ εγγραφζσ. 

Υτο δεφτερο ςτάδιο, το αρχείο που κα δθμιουργθκεί κα αποτελζςει τθ βάςθ πάνω ςτθν οποία κα 

ςτθριχκεί μια πιο λεπτομερισ και εμπεριςτατωμζνθ επεξεργαςία των όρων με ςτόχο το προϊόν 

μελλοντικά να χρθςιμοποιθκεί ςτο ςθμαςιολογικό ιςτό. 

Θ κακιζρωςθ των εγγραφϊν των ονομάτων, τίτλων, ςυλλογικϊν οργάνων, ςυνεδρίων κα γίνεται 

ςφμφωνα με τουσ AACR2 (2002 Rev. με 2005 Update) και τισ οδθγίεσ LCRI’s, ενϊ θ ανάπτυξθ κα 

βαςιςτεί ςτο Descriptive Cataloging Manual (DCM): Z1, μζχρι να κακοριςτοφν αντίςτοιχεσ οδθγίεσ 

ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ειδικζσ οδθγίεσ κα κακοριςτοφν όπου κεωρθκεί απαραίτθτο. 

Υε ό,τι αφορά sτθ κεματικι περιγραφι κρίνεται ότι θ ανάπτυξθ δίγλωςςου κθςαυροφ (ελλθνικι 

και αγγλικι γλϊςςα) ςφμφωνα με τα πρότυπα, κα καταςτιςει δυνατι τθ διάκεςθ του υλικοφ των 

ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν ςτθν παγκόςμια κοινότθτα.  Θ βαςικι πθγι κακιζρωςθσ των 

κεματικϊν επικεφαλίδων για τθν αγγλικι γλϊςςα κα είναι οι κεματικζσ επικεφαλίδεσ τθσ LC (LC 

Subject Headings).  Θ ελλθνικι κεματικι περιγραφι κα βαςιςτεί ςτθ μετάφραςθ των κεματικϊν 

επικεφαλίδων τθσ LC, ενϊ, όπου αυτι ςυμπίπτει, κα υιοκετείται θ επικεφαλίδα τθσ Εκνικισ 

Βιβλιοκικθσ τθσ Ελλάδασ (Ε.Β.Ε.). Θ εγγραφι κα κωδικοποιείται αντίςτοιχα ϊςτε μελλοντικά να 

είναι δυνατι θ ςυνζνωςθ των αρχείων. Θ κακιζρωςθ των εγγραφϊν των κεμάτων κα γίνεται 

ςφμφωνα με το Subject Headings Manual. Ειδικι μζριμνα κα υπάρξει ςτθν ανάπτυξθ οδθγιϊν που 

αφοροφν ςε κζματα εκνικοφ ενδιαφζροντοσ αλλά και ςε όλα εκείνα που χριηουν ιδιαίτερθσ ι 

ειδικότερθσ ανάλυςθσ. Θ ανάπτυξθ των κεματικϊν επικεφαλίδων κα γίνεται ςφμφωνα με το 

μοντζλο Β του MARC21 (Δείτε Σαράρτθμα Ε) για δεδομζνα κακιερωμζνων όρων. Ματά περίπτωςθ, 

κα επιτρζπεται θ χριςθ κθςαυρϊν ελεγχόμενων όρων κακϊσ και θ περιγραφι με ελεφκερουσ 

όρουσ (π.χ. περιγραφι διδακτορικϊν διατριβϊν). Για τον ζλεγχο και τθ ςυγκροτθμζνθ ανάπτυξθ 
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των κθςαυρϊν ελεγχόμενων όρων, κα διερευνθκεί με ποιο τρόπο μποροφν να αναπτυχκοφν 

παράλλθλα οι εγγραφζσ κακιερϊςεων που κα περιγράφουν τισ ςχζςεισ των όρων, ϊςτε να μθν 

υπάρξει διζνεξθ ςτθ βάςθ.  Επιπλζον, όταν εμφανίηεται  ανάγκθ για προςκικθ όρων ςε 

περιςςότερεσ γλϊςςεσ (αφορά ςε επιςτιμεσ όπωσ μουςικι, ηωγραφικι κ.ά.), θ καταγραφι κα 

γίνεται με τθ μορφι παραπομπϊν  «βλζπε (4ΧΧ)».  

Για τθν καλφτερθ ενθμζρωςθ και επικοινωνία των ομάδων κα δθμιουργθκεί από τθν κεντρικι 

ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS ςχετικόσ ιςτοχϊροσ, ςτισ ςελίδεσ του οποίου κα ςυγκεντρωκοφν όλα 

τα προτεινόμενα εργαλεία, οδθγίεσ κ.λπ., αλλά και αυτά που κα αναπτυχκοφν, και κα αποτελεί 

ςθμείο άντλθςθσ πλθροφοριϊν και ανταλλαγισ απόψεων. 

 

8.2 Κακιερωμζνα αρχεία – Τρόποσ ενοποίθςθσ των υφιςτάμενων εγγραφϊν 

Φα κακιερωμζνα αρχεία (ανεπτυγμζνεσ εγγραφζσ ονομάτων, τίτλων, κεμάτων) των βιβλιοκθκϊν-

μελϊν κα μεταφερκοφν, κατόπιν επιλογισ, ςε μία κοινι βάςθ. Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ μεταφοράσ και 

ειςαγωγισ των αρχείων ςτο κεντρικό ςφςτθμα ILSaS είναι θ οργανωμζνθ και μεκοδικι ςυνζχιςθ 

του ζργου των βιβλιοκθκϊν, που κα εφαρμόηει και κα εναρμονίηεται με τα διεκνι πρότυπα, 

ςτοχεφοντασ ςε διεκνι ςυνεργαςία. Θ επιλογι των εγγραφϊν κα βαςιςτεί ςτισ προδιαγραφζσ που 

κα κζςει θ Χποομάδα Εργαςίασ Μακιερωμζνων Αρχείων ILSaS για το ελάχιςτο επίπεδο αποδεκτϊν 

εγγραφϊν κακιερωμζνων όρων, ενϊ κα διενεργθκεί ζρευνα ϊςτε να διευκρινιςτεί θ ποιότθτα και 

θ ποςότθτα των αρχείων. Υκοπόσ είναι θ αξιοποίθςθ του υπάρχοντοσ υλικοφ κάκε βιβλιοκικθσ, 

αλλά και ο εμπλουτιςμόσ του, όπου αυτόσ κεωρθκεί απαραίτθτοσ. Ρι όμοιεσ εγγραφζσ 

κακιερωμζνων όρων κα ενοποιθκοφν βάςει οδθγιϊν που κα αναπτφξει θ ωσ άνω ομάδα 

(αυτοματοποιθμζνα  ι/και χειρωνακτικά), ενϊ κα λθφκεί μζριμνα για να μθ χακοφν πλθροφορίεσ 

που κα αφοροφν ςε ςθμειϊςεισ εςωτερικισ χριςθσ. Σαράλλθλα, διερευνάται θ δυνατότθτα (α) 

ςυνζνωςθσ του αρχείου των βιβλιοκθκϊν με αυτό τθσ Ε.Β.Ε. ι και άλλων ιδθ ανεπτυγμζνων 

αρχείων κακιερϊςεων και (β) θ ςυνεργατικι δράςθ για τθν περαιτζρω ανάπτυξθ και εμπλουτιςμό. 

 

8.3 Απαραίτθτεσ για τθν ενοποίθςθ διορκωτικζσ εργαςίεσ/τροποποιιςεισ ςτουσ τοπικοφσ 

καταλόγουσ 

Για τθ μεταφορά και ενοποίθςθ των εγγραφϊν κακιερωμζνων όρων που κα περιζχει ο 

Υυνεργατικόσ Ματάλογοσ ILSaS, κα απαιτθκεί μια ςειρά από διορκωτικζσ εργαςίεσ και 

τροποποιιςεισ ςτουσ τοπικοφσ καταλόγουσ των βιβλιοκθκϊν. Ρι εργαςίεσ αυτζσ κα αφοροφν ςτθ 

διόρκωςθ βαςικϊν προβλθμάτων των τοπικϊν εγγραφϊν, ζτςι ϊςτε αυτζσ να πλθροφν όλα τα 

κριτιρια τθσ κοινισ πολιτικισ ανάπτυξθσ εγγραφϊν κακιερωμζνων όρων πριν ειςαχκοφν ςτον 

κοινό κατάλογο (π.χ. μετατροπι κεφαλαίων ςε πεηά, διόρκωςθ χαρακτιρων, αλλαγι χαρακτιρων 

ςε ςυγκεκριμζνεσ κζςεισ ςτα πεδία ελζγχου, ειςαγωγι κωδικοφ βιβλιοκικθσ ςε τοπικζσ 

πλθροφορίεσ ι εςωτερικά ςθμειϊματα κ.λπ.).  Ρι βιβλιοκικεσ-μζλθ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου 

ILSAS, δεςμεφονται ότι μζχρι τθ μεταφορά των εγγραφϊν τουσ ςτο νζο ςφςτθμα κα προβοφν ςτισ 

απαραίτθτεσ διορκωτικζσ εργαςίεσ και τροποποιιςεισ των εγγραφϊν τουσ, βάςει των οδθγιϊν που 

κα τουσ δοκοφν.  Θ ομάδα υποςτιριξθσ του ILSAS κα υποδείξει ςτισ βιβλιοκικεσ-μζλθ τισ εγγραφζσ 

κακιερωμζνων όρων που χρειάηονται τροποποίθςθ, ϊςτε να ενταχκοφν ςτο Υυνεργατικό Ματάλογο 

ILSaS.  
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9. Κοινόσ βιβλιογραφικόσ κατάλογοσ – δυνατότθτεσ αναηιτθςθσ 
 
Φο νζο ςφςτθμα κα προςφζρει πολλαπλζσ επιλογζσ για τθν αναηιτθςθ-ανάκτθςθ του υλικοφ 

(OPAC). Αναλυτικότερα: 

Α. κα υπάρχει αφενόσ ζνασ κοινόσ κεντρικόσ κατάλογοσ αναηιτθςθσ για όλα τα μζλθ, με 

δυνατότθτα ςυνδυαςμοφ πολλαπλϊν βιβλιοκθκϊν με διάφορα κριτιρια (ιδρφματοσ, κεματικισ 

κατθγορίασ υλικοφ, τοπικϊν κριτθρίων, κ.λπ.). Φαυτόχρονα,  

Β. κάκε βιβλιοκικθ κα ζχει τθν επιλογι να χρθςιμοποιεί, ωσ δικό τθσ περιβάλλον αναηιτθςθσ: 

1. τόςο μια προςαρμοςμζνθ εκδοχι του περιβάλλοντοσ διεπαφισ του κεντρικοφ καταλόγου, με τισ 

δικζσ τθσ προςαρμογζσ και με εμφάνιςθ μόνο των δικϊν τθσ βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν και 

εγγραφϊν κακιερωμζνων αρχείων, όςο και  

2. τυχόν δικά τθσ εργαλεία αναηιτθςθσ, τα οποία κα μποροφν να αντλοφν δεδομζνα τθσ 

βιβλιοκικθσ από το ςφςτθμα του κοινοφ κεντρικοφ καταλόγου, μζςω ςχετικϊν κακιερωμζνων 

πρωτοκόλλων επικοινωνίασ.  

 

10. Λοιπζσ βαςικζσ βιβλιοκθκονομικζσ λειτουργίεσ (εκτόσ τθσ ςυνεργατικισ  
καταλογογράφθςθσ) 
 
Για τισ υπόλοιπεσ βαςικζσ βιβλιοκθκονομικζσ λειτουργίεσ, οι βιβλιοκικεσ-μζλθ κα ζχουν πλιρθ 

αυτονομία ςε κζματα χριςθσ και παραμετροποίθςισ τουσ. ΢λα τα μθ βιβλιογραφικά δεδομζνα 

που υπάρχουν ςιμερα ςτα τοπικά ςυςτιματα κα μεταφερκοφν ςτο κεντρικό ςφςτθμα του ILSaS. Ρι 

Ρμάδεσ Εργαςίασ και θ Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS, ςε ςυνεργαςία με τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ του 

ILSaS, κα καταγράψουν τισ υπάρχουςεσ λειτουργίεσ ανά βιβλιοκικθ, τα δεδομζνα που πρζπει να 

μεταφερκοφν ςτο ILSaS και τισ απαιτιςεισ των βιβλιοκθκϊν. ΢λα τα δεδομζνα κα μεταφερκοφν 

από τον Aνάδοχο ςτο νζο ςφςτθμα. ΢λεσ οι λειτουργικζσ απαιτιςεισ των βιβλιοκθκϊν πρζπει να 

καλφπτονται από το ILSaS. Φο νζο ςφςτθμα κα εξαςφαλίηει τθν αυτονομία των βιβλιοκθκϊν ςε  

αυτζσ τισ βιβλιοκθκονομικζσ λειτουργίεσ.  

 

11. Εκπαίδευςθ χρθςτϊν (βιβλιοκθκονόμων & πλθροφορικϊν) και δθμιουργία επιπζδων και 

δομϊν διαχείριςθσ του ILSaS 

 

Φο προςωπικό των Βιβλιοκθκϊν οι οποίεσ απαρτίηουν τον Υυνεργατικό Ματάλογο ILSaS, πριν τθν 

ζναρξθ τθσ χριςθσ του, ςυμμετζχει ςε πρόγραμμα εκπαίδευςθσ, το οποίο περιλαμβάνει 

εκπαίδευςθ ςε ποικίλα κζματα όπωσ, τεχνικι διαχείριςθ του ςυςτιματοσ (ILS), παραμετροποίθςθ, 

εκμάκθςθ λειτουργίασ των υποςυςτθμάτων, εφαρμογι των κοινϊν πολιτικϊν και κανόνων 

λειτουργίασ του ςυνεργατικοφ μοντζλου (π.χ. κανόνεσ και τρόποι ενοποίθςθσ κακιερωμζνων 

αποδόςεων, χριςθ MARC21) κ.ο.κ. 

Φο περιεχόμενο τθσ εκπαίδευςθσ απευκφνεται ςε τρεισ (3) διακριτζσ ομάδεσ εκπαιδευομζνων: 

1. Φεχνικοφσ ςυςτθμάτων και δικτφων. 

2. Βιβλιοκθκονόμουσ ςυςτιματοσ- Systems Librarians (παραμετροποίθςθ ςυςτιματοσ). 
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3. Βιβλιοκθκονόμουσ και υπόλοιπο προςωπικό  τθσ βιβλιοκικθσ-μζλουσ.  

Ρι ομάδεσ 1 και 2 ςυνικωσ αποτελοφν μια ενιαία οντότθτα εκπαίδευςθσ. 

Θ αρχικι εκπαίδευςθ ςτο ςφςτθμα κα γίνει βάςθ των υφιςτάμενων απαιτιςεων του Υυνεργατικοφ 

Ματαλόγου ILSaS και κα υλοποιθκεί από τον Ανάδοχο ςε ςυνεργαςία με τισ αντίςτοιχεσ ομάδεσ 

εργαςίασ του ILSaS, οι οποίεσ κα ςυντονιςτοφν από τθν κεντρικι ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS. Φο 

υλικό τθσ εκπαίδευςθσ κα είναι διακζςιμο ςε θλεκτρονικι μορφι και κα μπορεί να αναπαράγεται 

ςε ζντυπο ι άλλο μζςο ανάλογα με τισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν του. Φο πρόγραμμα και το 

χρονοδιάγραμμα τθσ κάκε ενότθτασ τθσ εκπαίδευςθσ ορίηεται εκ των προτζρων ςε ςυνεργαςία με 

τουσ κατά περίπτωςθ ςυμβαλλόμενουσ ςε  αυτι. 

Ρ τρόποσ  εκπαίδευςθσ ποικίλει ανάλογα με τθν περίςταςθ. Υε κάκε περίπτωςθ θ αρχικι 

εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS προχποκζτει τθ φυςικι παρουςία 

εκπαιδευτι και εκπαιδευομζνου. 

΢λο το διακζςιμο  υλικό που ςχετίηεται με τθν εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ του ILSaS κα είναι διακζςιμο 

ςτουσ  χριςτεσ του ςυςτιματοσ, μζςω τθσ «Χπθρεςίασ Χποςτιριξθσ Βιβλιοκθκονόμου και 

Διαχείριςθσ, Διάχυςθσ και Ανάπτυξθσ Νογιςμικϊν Βιβλιοκθκϊν», που κα δθμιουργθκεί ςτο πλαίςιο 

του υποζργου 9-Δράςθ 1 τθσ Ρριηόντιασ Σράξθσ των Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν. 

 

12. Μελλοντικι λειτουργία - Βιωςιμότθτα Συνεργατικοφ Μοντζλου 

 

Υκοπόσ των ςυνεργαηόμενων μελϊν του Χποζργου 1 «Μεντρικι Χποδομι για τθν παροχι 

Ρλοκλθρωμζνου Σεριβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ Χπθρεςίασ - (ILSaS  - Integrated Library System as 

Service)» είναι θ εφρυκμθ και απρόςκοπτθ λειτουργία του ςυνεργατικοφ μοντζλου και μετά τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ Σράξθσ ςτο πλαίςιο του Ε.Σ. «Ψθφιακι Υφγκλιςθ». Ρ Υ.Ε.Α.Β. κα επιδιϊξει τθ 

λειτουργία του Υυνεργατικοφ Ξοντζλου ILSaS ςε μόνιμθ βάςθ με τθ χρθματοδότθςι του από τα 

ιδρφματα που ςυμμετζχουν. 

Ρι ομάδεσ του διοικθτικοφ ςχιματοσ του ILSaS κα ςυνεχίςουν να λειτουργοφν ωσ Διαρκείσ 

Επιτροπζσ με το ίδιο αντικείμενο. Σαράλλθλα, κα πρζπει να υπάρξει ειδικι πρόβλεψθ για τθν 

Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS, θ οποία κα πρζπει να ςυνεχίςει να λειτουργεί ςε μόνιμθ βάςθ με 

τθν ίδια ςτελζχωςθ, δεδομζνου ότι αφενόσ κα ζχει αποκτιςει ειδικι τεχνογνωςία ςτθν υποςτιριξθ 

τθσ υπθρεςίασ ILSaS, αφετζρου κα είναι απολφτωσ απαραίτθτθ για τθν υποςτιριξθ, τόςο του 

κεντρικοφ ςυςτιματοσ, όςο και των βιβλιοκθκϊν μικροφ μεγζκουσ που δε διακζτουν το 

απαραίτθτο προςωπικό. 

 

13. Συνεργαςία με  Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε. 

 

Θα υπογραφεί ςυμφωνία ςυνεργαςίασ με τθν Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε., θ οποία κα ρυκμίηει τισ λεπτομζρειεσ 

ςυνεργαςίασ των δφο ςυμβαλλόμενων μερϊν και κα εξαςφαλίηει τθν εφρυκμθ και απρόςκοπτθ 

λειτουργία του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS, κακϊσ και τθ διακεςιμότθτά του ςε 24ωρθ βάςθ 

365 θμζρεσ τον χρόνο. 
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Νόγω τθσ γεωγραφικισ διαςποράσ των βιβλιοκθκϊν-μελϊν ςε όλθ τθν ελλθνικι επικράτεια, κα 

πρζπει να εξαςφαλίηεται το απαραίτθτο εφροσ δικτφου και θ υψθλι διακεςιμότθτα του 

ςυςτιματοσ, τόςο για τον κοινό πλζον βιβλιογραφικό κατάλογο, όςο και για τισ λοιπζσ 

βιβλιοκθκονομικζσ λειτουργίεσ, ςε πραγματικό χρόνο, κακϊσ θ ομαλι κακθμερινι λειτουργία των 

βιβλιοκθκϊν-μελϊν κα εξαρτάται πλιρωσ από τθν προςβαςιμότθτα-διακεςιμότθτα του νζου 

ςυςτιματοσ. 

 

Θα πρζπει επίςθσ να αναλθφκεί εκ μζρουσ τθσ Ε.Δ.Ε.Φ. Α.Ε. θ δζςμευςθ ότι οι απαιτοφμενοι 

υπολογιςτικοί και δικτυακοί πόροι κα ςυνεχίςουν να παρζχονται από αυτι, χωρίσ χρζωςθ του 

Υ.Ε.Α.Β. ι των ςυμμετεχόντων ςτο ILSaS ιδρυμάτων, και μετά τθν ολοκλιρωςθ του ςχετικοφ 

υποζργου και τθσ ςυνολικισ Ρριηόντιασ Σράξθσ ςτο τζλοσ του 2013, τουλάχιςτον για μια δεκαετία. 

 

14. Συνεργαςία με άλλουσ φορείσ και βιβλιοκικεσ 

 

Υτόχοσ του Υυνεργατικοφ Ματαλόγου ILSaS και του Υ.Ε.Α.Β. είναι θ ςυνεργαςία με όλουσ τουσ 

φορείσ και βιβλιοκικεσ τθσ Ελλάδασ και τθσ Μφπρου, ϊςτε να αξιοποιθκοφν πλιρωσ οι 

βιβλιογραφικζσ πλθροφορίεσ που αυτοί οι φορείσ αναπτφςςουν. Θ ςυνεργαςία αυτι κα ζχει ωσ 

ςτόχο τθν άμεςθ αξιοποίθςθ των παραγόμενων ελλθνικϊν βιβλιογραφικϊν εγγραφϊν από τουσ  

ςυνεργαηόμενουσ φορείσ και τθ δθμιουργία ενόσ κοινοφ ελλθνικοφ αρχείου κακιερωμζνων όρων 

(κεματικϊν επικεφαλίδων, ονομάτων, ςυλλογικϊν οργάνων, ςειρϊν, ομοιόμορφων τίτλων), το 

οποίο κα δθμιουργθκεί με τθ ςυμβολι όλων των ςυνεργαηόμενων μελϊν και κα αξιοποιιςει τα 

κακιερωμζνα αρχεία, που μζχρι ςιμερα ζχουν δθμιουργθκεί (Εκνικισ Βιβλιοκικθσ, Υυλλογικοφ 

Ματαλόγου Δθμοςίων Βιβλιοκθκϊν, BIBLIONET, ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν κ.λπ.). 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ  Β  

Διοικθτικό ςχιμα ILSaS 

 

 

 
Υχ. 1: Διοικθτικι Δομι ILSaS 

 

 

Α) Θ Ομάδα Διοίκθςθσ του Υποζργου ILSaS ζχει τθ διοικθτικι εποπτεία του ILSaS. Εκφράηει 

ςυμβουλευτικζσ απόψεισ για τθν κατεφκυνςθ ι / και τθν εξζλιξι του. Ανάλογα με τισ 

προκφπτουςεσ ανάγκεσ δφναται να ςυγκροτεί μόνιμεσ ι προςωρινζσ ομάδεσ εργαςίασ, οι οποίεσ 

επιλαμβάνονται ςυγκεκριμζνων κεμάτων. Σαρακολουκεί τισ εργαςίεσ των ομάδων και 

ενθμερϊνει το Διοικθτικό Υυμβοφλιο και τθ Γενικι Υυνζλευςθ του Υ.Ε.Α.Β. για τθν εξζλιξθ του 

ζργου.  Θ ενθμζρωςθ τθσ ομάδασ γίνεται από τθν ομάδα υποςτιριξθσ του ILSaS, ενϊ οι 

παρατθριςεισ και τυχόν ςυςτάςεισ επί των αποφάςεων των ομάδων μεταφζρονται ςε αυτζσ 

από τθν ίδια ομάδα. Θ ομάδα διοίκθςθσ είναι 5μελισ. Φζςςερα (4) μζλθ εκλζγονται από τουσ 

νόμιμουσ χριςτεσ του ILSaS, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ τθσ προγραμματικισ ςυμφωνίασ 

του Υ.Ε.Α.Β. και παράλλθλα με τθν εκλογι του Δ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β. Φο 5ο μζλοσ ορίηεται από το Δ.Υ. 

του Υ.Ε.Α.Β.  ΢λθ θ ςφνκεςθ τθσ ομάδασ διοίκθςθσ επικυρϊνεται από τθ Γ.Υ. του Υ.Ε.Α.Β.  Ρ 

επικεφαλισ τθσ ομάδασ εκλζγεται από τθν ομάδα διοίκθςθσ. Θ κθτεία των μελϊν του είναι 

τριετισ με δυνατότθτα επανεκλογισ. 

 

Β) Θ Ομάδα Υποςτιριξθσ ILSaS  αναλαμβάνει το ςυντονιςμό των ομάδων Γ & Δ ι άλλων 

υφιςτάμενων ςχθμάτων, τθν ενθμζρωςθ όλων των μελϊν και ςχθμάτων του ILSaS (2-6), 
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ςυμβάλλει, ςε ςυνεργαςία με τισ Ρμάδεσ Εργαςίασ, ςτθ χάραξθ των ςυνεργατικϊν πολιτικϊν των 

μελϊν του ILSaS, φροντίηει για  τθν εφαρμογι των ςυνεργατικϊν πολιτικϊν, ςυμβάλλει ςτθν 

εγκατάςταςθ και λειτουργία του νζου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ,  αςκεί κακικοντα 

υποςτιριξθσ των μικρϊν βιβλιοκθκϊν που δε διακζτουν το κατάλλθλο προςωπικό. Ξζλθ τθσ 

είναι το μόνιμο προςωπικό ςτιριξθσ του ILSaS. 

 

Γ) Θ Ομάδα Εργαςίασ Βιβλιοκθκονομικϊν Θεμάτων & Κοινϊν Ρολιτικϊν, προτείνει τισ κοινζσ 

πολιτικζσ και τον κοινό τρόπο λειτουργίασ του ςυνεργατικοφ μοντζλου ILSaS ςε κζματα 

βιβλιοκθκονομίασ και ςυμμετζχει ενεργά ςτθν εκπόνθςθ και εφαρμογι αντίςτοιχων 

προδιαγραφϊν και πολιτικϊν. Απαρτίηεται από μζλθ των βιβλιοκθκϊν (κυρίωσ 

βιβλιοκθκονόμουσ) που ςυμμετζχουν ςτο υποζργο ILSaS  και ςυντονίηεται από τθν Ρμάδα 

Χποςτιριξθσ του ILSaS. Για τον αποτελεςματικότερο ςυντονιςμό του ζργου τθσ, θ ομάδα 

Εργαςίασ Βιβλιοκθκονομικϊν Θεμάτων & Μοινϊν Σολιτικϊν κα μπορεί να προτείνει πιο 

εξειδικευμζνεσ υποομάδεσ εργαςίασ, οι οποίεσ κα ςυντονίηονται από τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ 

του ILSaS, κα ςυμμετζχουν ςε αυτι μζλθ τθσ Ρμάδασ Εργαςίασ Φεχνικϊν Θεμάτων, όπου 

κρίνεται ςκόπιμο, και, τζλοσ, κα απαρτίηεται από μζλθ τθσ ομάδασ Γ, αλλά και από άλλα μζλθ 

των βιβλιοκθκϊν, εξειδικευμζνα ςτο επιςτθμονικό αντικείμενο τθσ κάκε υποομάδασ.  

 

Δ) Θ Ομάδα Εργαςίασ Τεχνικϊν Θεμάτων προτείνει τισ κοινζσ πολιτικζσ και τον κοινό τρόπο 

λειτουργίασ του ςυνεργατικοφ μοντζλου ILSaS ςε κζματα πλθροφορικισ, ςυμμετζχει ενεργά 

ςτθν εκπόνθςθ και εφαρμογι αντίςτοιχων προδιαγραφϊν και πολιτικϊν. Απαρτίηεται από μζλθ 

των βιβλιοκθκϊν, κυρίωσ πλθροφορικοφσ, που ςυμμετζχουν ςτο υποζργο ILSaS και ςυντονίηεται 

από τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS. 

 

Ε) Ρι εκπρόςωποι των βιβλιοκθκϊν που ςυμμετζχουν ςτο υποζργο ILSaS ορίηονται ωσ 

ςφνδεςμοι των οργανιςμϊν τουσ με τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS και με τισ Ρμάδεσ 

Εργαςίασ του ILSaS.  Ευκφνθ τουσ αποτελεί θ ενθμζρωςθ τθσ βιβλιοκικθ τουσ επί των 

ςυνεργατικϊν πολιτικϊν, ο ζλεγχοσ τθσ εφαρμογισ τουσ ςτισ τοπικζσ βιβλιοκικεσ, ο ζλεγχοσ τθσ 

εγκατάςταςθσ του ILSaS ςτισ τοπικζσ βιβλιοκικεσ. Ρι εκπρόςωποι των βιβλιοκθκϊν του ILSaS, 

λαμβάνουν τισ τελικζσ αποφάςεισ ςε κζματα ςυνεργατικϊν πολιτικϊν ςχετικά με το ILSaS. Μάκε 

μζλοσ του ILSaS, ορίηει ζναν (1) κφριο και ζναν (1) αναπλθρωτι εκπρόςωπο. Ρι εκπρόςωποι των 

βιβλιοκθκϊν ενθμερϊνονται από τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS. 

 

Ξζχρι τθν ολοκλιρωςθ του υποζργου ILSaS, ςτο τζλοσ του 2013, θ Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS 

και οι  Ρμάδεσ Εργαςίασ του ILSaS, ςε ςυνεργαςία με τουσ εκπροςϊπουσ των βιβλιοκθκϊν, κα 

ζχουν τθν ευκφνθ για το ςυντονιςμό των βιβλιοκθκϊν, το λεπτομερι ςχεδιαςμό του κοινοφ 

τρόπου λειτουργίασ, τον ζλεγχο τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων τθσ βιβλιοκικθσ από το τοπικό 

ςφςτθμα ςτο κεντρικό, τθν κεντρικι παραμετροποίθςθ του κοινοφ ILSaS κ.λπ. Ρι βιβλιοκικεσ 

μικροφ μεγζκουσ που δε διακζτουν απαραίτθτο προςωπικό (τεχνικοφσ ι βιβλιοκθκονόμουσ) κα 

υποςτθρίηονται από τθν Ρμάδα Χποςτιριξθσ του ILSaS.  
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ  Γ 

 

Βαςικζσ λειτουργίεσ /υποςυςτιματα του Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ ILSaS 

 

 

Χποςφςτθμα ςυςτιματοσ / Χπθρεςία 

Ματαλογογράφθςθ υλικοφ  

Διαχείριςθ κακιερωμζνων όρων 

Ματάλογοσ  πρόςβαςθσ κοινοφ (WWW interface) 

Σρόςκτθςθ  υλικοφ (παραγγελίεσ κ.λπ.) 

Διαχείριςθ  περιοδικϊν εκδόςεων 

Μυκλοφορία υλικοφ (δανειςμοί, επιςτροφζσ, κρατιςεισ, 

ανανεϊςεισ  κ.λπ.) 

Διαχείριςθ κλειςτϊν ςυλλογϊν (Academic Reserves) 

Χποςφςτθμα  Εξαγωγισ ςτατιςτικϊν δεδομζνων  

Χποςφςτθμα  διαχείριςθσ ςυςτιματοσ (Διαχείριςθ παραμζτρων ) 

Γεννιτρια  αναφορϊν (Report Generator) 

Χποςφςτθμα  Διαδανειςμοφ 

Χποςφςτθμα  Διαχείριςθσ Απογραφισ Χλικοφ 

Διαχείριςθ  Υυςτθμάτων Αυτόματου Δανειςμοφ Χλικοφ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ Δ 

 MARC21. ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ 

 

1. Φο MARC21 αναπτφςςεται, ενθμερϊνεται και υποςτθρίηεται διαρκϊσ και αδιάλειπτα 

από τρεισ από τισ μεγαλφτερεσ και πλζον ςτακερζσ και ζγκυρεσ βιβλιοκικεσ ςτον κόςμο, 

από ιδρφματα που δεν αςχολοφνται μόνο με πρότυπα, αλλά επίςθσ διακζτουν από τουσ 

μεγαλφτερουσ και πλζον ζγκυρουσ βιβλιογραφικοφσ καταλόγουσ εκνικισ εμβζλειασ 

(Library of Congress, Library and Archives Canada, British Library). Είναι επίςθσ ςθμαντικό 

ότι το MARC21 αποτελεί ςυνεργατικι μετεξζλιξθ των αντίςτοιχων εκνικϊν προτφπων 

από τισ τρεισ αυτζσ εκνικζσ βιβλιοκικεσ, ςε μια λογικι ενοποίθςθσ, απλοφςτευςθσ και 

διαλειτουργικότθτασ για τθν κάλυψθ των νζων αναγκϊν του 21ου αιϊνα. Ρι ίδιεσ 

βιβλιοκικεσ ςυμμετζχουν επίςθσ ςτο (Program for Cooperative Cataloging), ζνα από τα 

μεγαλφτερα προγράμματα ςυνεργατικισ καταλογογράφθςθσ ςε παγκόςμιο επίπεδο, με 

διεκνι ορίηοντα, ανοιχτό ςε ςυνεργαςίεσ με βιβλιοκικεσ άλλων χωρϊν.  

2. Είναι το πλζον ενθμερωμζνο όςον αφορά ςτθν τεκμθρίωςι του (αναλυτικι τεκμθρίωςθ 

και παραδείγματα), ενϊ, επίςθσ, ενθμερϊνεται τόςο για τισ αλλαγζσ των υφιςτάμενων 

κανόνων καταλογογράφθςθσ, όςο και για νζα ςυναφι πρότυπα (π.χ. υποςτιριξθ των 

νζων κανόνων καταλογογράφθςθσ RDA και του ςχιματοσ FRBR). 

3. Ενθμερϊνεται διαρκϊσ για τισ τρζχουςεσ εξελίξεισ ςε ςχζςθ με άλλα ςυναφι πρότυπα 

περιγραφισ, κωδικοποίθςθσ ι επικοινωνίασ, και ζχουν ιδθ αναπτυχκεί και 

αναπτφςςονται διαρκϊσ προγράμματα-γζφυρεσ και αντιςτοιχίςεισ με αυτά (εργαλεία 

λογιςμικοφ και πίνακεσ αντιςτοίχιςθσ). Ιδιαίτερα ςθμαντικό για το Web_2 περιβάλλον 

και τθ διαλειτουργικότθτα που προςφζρει είναι ότι υφίςταται ιδθ ζνα πλαίςιο 

λειτουργίασ των MARC21 δεδομζνων ςε XML (αρχιτεκτονικι, ςχιμα και τεκμθρίωςθ 

MARCXML). Ιδιαίτερθ αναφορά πρζπει να γίνει επίςθσ για τθν επικοινωνία με τα 

πρότυπα των Ψθφιακϊν Βιβλιοκθκϊν–Αποκετθρίων. 

4. Αποτελεί το μορφότυπο πάνω ςτο οποίο δομοφνται τα διεκνϊσ de facto εδραιωμζνα 

αρχεία των κακιερωμζνων ονομάτων και κεμάτων του LC, και για το λόγο αυτό  δίνει τθ 

δυνατότθτα ομαλισ αντιςτοίχιςθσ βιβλιογραφικϊν και κακιερωμζνων εγγραφϊν (Βλ. και 

Βουγιουκλισ, Προβλιματα μετατροπισ του MARC21 ςε UNIMARC:  «ενδογενι λάκθ 

αδυναμίασ  αντιςτοίχιςθσ των πεδίων μεταξφ  των δφο format»). 

5. Φα ανωτζρω ιδρφματα, με τθν προςκικθ τθσ Εκνικισ Βιβλιοκικθσ τθσ Γερμανίασ 

ςυμμετζχουν ςτθν επιτυχι ςυνεργατικι δράςθ VIAF (Virtual International Authority File) 

που προςφζρει ανοιχτι πρόςβαςθ ςε 5,8 εκατομμφρια κακιερωμζνεσ εγγραφζσ 

ονομάτων, ςυνδεδεμζνεσ με βιβλιογραφικζσ, με τθν πεποίκθςθ ότι κα ςυμβάλλουν ωσ 

κεμελιϊδεσ κομμάτι ςτο «Υθμαςιολογικό ιςτό» (Semantic Web). 

6. ΢λα τα βαςικά ςυςτιματα ILS, ανοιχτοφ και κλειςτοφ κϊδικα, παρότι μποροφν να 

υποςτθρίηουν και τα δυο μορφότυπα, δομοφνται με βάςθ το MARC21, με αποτζλεςμα 

να είναι άμεςα χρθςιμοποιιςιμα για τοπικι παραμετροποίθςθ ςε MARC21 μετά τθν 

αρχικι εγκατάςταςθ. Αντίκετα, για τθν παραμετροποίθςθ ςε UNIMARC απαιτοφνται 

ςυνικωσ, τόςο για τθν καταλογογράφθςθ, όςο και για τα λοιπά υποςυςτιματα 

(παραγγελίεσ, διαδανειςμόσ κ.λπ. - υποςυςτιματα για τα οποία απαιτοφνται πιο 

ςφνκετεσ διεργαςίεσ), αρκετά περίπλοκεσ διαδικαςίεσ, με όχι πάντα επιτυχζσ 

αποτζλεςμα. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ Ε 

Μοντζλο εγγραφϊν κακιζρωςθσ Β 

Εγγραφι Α 

1xx (MARC21) Ελλθνικόσ όροσ 

7xx (MARC21) Αντίςτοιχοσ όροσ ςτθν αγγλικι 

  

Εγγραφι Β 

1xx (MARC21) Αγγλικόσ όροσ 

7xx (MARC21) Αντίςτοιχοσ όροσ ςτθν ελλθνικι 

 

Α8.2 Μνθμόνιο Συνεργαςίασ Σ.Ε.Α.Β. – Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε. 

ΜΝΗΜΟΝΙΟ ΣΥΝΕ΢ΓΑΣΙΑΣ 

 

Του Συνδζςμου Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκοφ Βιβλιοκθκϊν (Σ.Ε.Α.Β.) και 

του 

Εκνικοφ Δικτφου Ζρευνασ και Τεχνολογίασ (Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε.) 

 

 

Υτθν Ακινα  ςιμερα  ςτισ  28 Ιουλίου 2011  

αφενόσ ο Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (εφεξισ «Σ.Ε.Α.Β.») με ζδρα το Εκνικό 

Ξετςόβιο Σολυτεχνείο (Θρϊων Σολυτεχνείου 9, Σολυτεχνειοφπολθ Ηωγράφου), που 

εκπροςωπείται από τον Σρόεδρό του, κ. Οικόλαο Ξιτρου, κακθγθτι Ε.Ξ.Σ., και  

αφετζρου θ Εταιρεία του Δθμοςίου με τίτλο Εκνικό Δίκτυο Ζρευνασ και Τεχνολογίασ Α.Ε. (εφεξισ 

«Ε.Δ.Ε.Τ.»), με ζδρα ςτθ Νεωφ. Ξεςογείων 56, Αμπελόκθποι, Ακινα, που εκπροςωπείται νόμιμα 

από τον Σρόεδρό του, κακθγθτι κ. Σαναγιϊτθ Φςανάκα, οι οποίοι κα καλοφνται εφεξισ «τα μζρθ», 

ζχοντασ υπόψθ: 

 το νόμο για τθ ςυγκρότθςθ του Υ.Ε.Α.Β. (άρκρο 17 ν.3404/2005 - ΦΕΜ/Α/260/17.10.2005) 

και το καταςτατικό λειτουργίασ του  

 το Οόμο Ε.Δ.Ε.Φ., ειδικά το άρκρο όπου αναφζρεται ςτθν προςφορά υπθρεςιϊν ςτα 

Σανεπιςτιμια και Φ.Ε.Ι. 

   

 

1. Αναγνωρίηουν από κοινοφ ότι: 

 

α. Θ ανάπτυξθ, διαχείριςθ και λειτουργία ενοποιθμζνων εκνικϊν θλεκτρονικϊν υποδομϊν για  τθν 

ακαδθμαϊκι και ερευνθτικι κοινότθτα  αποτελοφν τον κεντρικό ςτόχο λειτουργίασ και των δφο 

φορζων. 
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β. Θ ςυνεργαςία μζςω τθσ ςυνδυαςμζνθσ χριςθσ των διακζςιμων πόρων του κάκε φορζα κα 

αποφζρει το μζγιςτο όφελοσ ςτα Σανεπιςτιμια και Φ.Ε.Ι.  Ειδικότερα, ο Υ.Ε.Α.Β., με τα μζλθ του, 

δθλαδι τισ Ακαδθμαϊκζσ Βιβλιοκικεσ (από εδϊ και ςτο εξισ «βιβλιοκικεσ-μζλθ»), αποτελεί τον 

μεγαλφτερο πάροχο επιςτθμονικοφ περιεχόμενου ςτθν Ελλάδα και ςτθν Μφπρο, ενϊ ταυτόχρονα 

προςφζρει μια μεγάλθ ποικιλία εξελιγμζνων επιςτθμονικϊν υπθρεςιϊν ςτθ διάκεςθ τθσ 

ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ. Υτθν ίδια κατεφκυνςθ, το Ε.Δ.Ε.Φ. παρζχει υποδομζσ δικτυακισ ςφνδεςθσ 

και, τελευταία, υποδομζσ υπολογιςτικισ ιςχφοσ και αποκθκευτικοφ χϊρου.  

Επομζνωσ, και οι δυο φορείσ αναγνωρίηουν ότι θ ςυνεργαςία τουσ αποτελεί μοναδικι ευκαιρία για 

τθν αλλθλοχποςτιριξθ και αλλθλοςυμπλιρωςθ των προςφερόμενων προσ τθν Ακαδθμαϊκι 

Μοινότθτα υπθρεςιϊν αλλά και τθν εξοικονόμθςθ πολφτιμων οικονομικϊν πόρων. 

 

2. Συμφωνοφν να  ςυνεργαςτοφν με ςτόχο: 

 

Φθ φιλοξενία και τθν παροχι υπθρεςιϊν υποδομισ από το Ε.Δ.Ε.Φ. προσ τον Υ.Ε.Α.Β., ϊςτε τόςο το 

προςωπικό του τελευταίου όςο και βιβλιοκικεσ-μζλθ του να αναπτφξουν μια ςειρά από 

εξελιγμζνεσ υπθρεςίεσ για τθν οργάνωςθ, επεξεργαςία και διάκεςθ επιςτθμονικοφ περιεχομζνου 

προσ τα μζλθ τθσ Ακαδθμαϊκισ Μοινότθτασ αλλά και γενικά προσ όλουσ τουσ πολίτεσ. Ρι 

ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ προςδιορίηονται ωσ υπθρεςίεσ εκνικισ ςθμαςίασ, δεδομζνου ότι κα 

διαχειρίηονται πολφ μεγάλο μζροσ τθσ ακαδθμαϊκισ επιςτθμονικισ παραγωγισ και κα τθν 

κακιςτοφν προςβάςιμθ ςε όλουσ. Ρι υπθρεςίεσ υποδομισ αφοροφν ςε δικτυακζσ, υπολογιςτικζσ 

και υπθρεςίεσ εικόνασ και φωνισ.  

 

3. Συμφωνοφν ςε ζνα κοινό πλαίςιο δράςθσ που περιλαμβάνει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

 

α. Φθν παροχι υπολογιςτικισ ιςχφοσ προσ τον Υ.Ε.Α.Β. και τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ από το Ε.Δ.Ε.Φ., για 

τθ φιλοξενία εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν που αυτζσ κα αναπτφξουν ςτο πλαίςιο λειτουργίασ 

τουσ. 

β. Φθν παροχι αποκθκευτικοφ χϊρου προσ τον Υ.Ε.Α.Β. και τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ από το Ε.Δ.Ε.Φ., 

για τθν  αποκικευςθ δεδομζνων που παράγονται από τισ εφαρμογζσ του ςθμείου  ι 

δεδομζνων που ιδθ υπάρχουν ςτον Υ.Ε.Α.Β. και ςτισ βιβλιοκικεσ-μζλθ. 

γ. Φθν παροχι από το Ε.Δ.Ε.Φ. υπθρεςιϊν δικτυακισ ςφνδεςθσ μεταξφ των Ανϊτατων 

Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων, των υποδομϊν υπολογιςτικισ ιςχφοσ και των υποδομϊν 

αποκθκευτικοφ χϊρου, για τθν αδιάλειπτθ και ποιοτικι πρόςβαςθ των ενδιαφερομζνων ςτισ 

υπθρεςίεσ και ςτα δεδομζνα. 

δ.  Φθν παροχι υποςτιριξθσ από τθν πλευρά του Ε.Δ.Ε.Φ. ωσ και το επίπεδο του εξοπλιςμοφ και 

διαςφνδεςθσ, μζςω γραφείου αρωγισ αλλά και οργανωμζνθσ ομάδασ τεχνικισ υποςτιριξθσ. 

ε.  Φθν υποςτιριξθ των υπθρεςιϊν και των εφαρμογϊν από τον Υ.Ε.Α.Β., από το επίπεδο του 

λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και άνω, μζςα από οργανωμζνο γραφείο αρωγισ και ομάδασ 

τεχνικισ υποςτιριξθσ. 
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4. Ειδικότερα, τα μζρθ  ςυναποδζχονται τα εξισ:  

 

α.  Φο Ε.Δ.Ε.Φ. οφείλει να ικανοποιεί τισ απαιτιςεισ του Υ.Ε.Α.Β. και των βιβλιοκθκϊν-μελϊν ςε 

υπολογιςτικι ιςχφ, αποκθκευτικό χϊρο και δικτυακι ςφνδεςθ, ςφμφωνα με τθ 

διαςταςιολόγθςθ που προβλζπεται ςτο Σαράρτθμα Ι του παρόντοσ. Υτθν περίπτωςθ 

αναπροςαρμογισ των μεγεκϊν, το παρόν Ξνθμόνιο ςυνεργαςίασ κα ανακεωρείται ωσ προσ το 

Σαράρτθμα Ι, μετά από τθ ςφμφωνθ γνϊμθ και των δφο μερϊν, δια των αντιπροςϊπων τουσ.  

β.  Ρ Υ.Ε.Α.Β. και οι βιβλιοκικεσ-μζλθ οφείλουν να ακολουκοφν τουσ κανόνεσ που ιςχφουν και 

εφαρμόηει το Ε.Δ.Ε.Φ. για τθν παραχϊρθςθ και χριςθ υπολογιςτικϊν και αποκθκευτικϊν 

υποδομϊν και περιγράφονται ςτον ιςτότοπο του Ε.Δ.Ε.Φ. Για οποιαδιποτε αλλαγι που 

προγραμματίηεται να εφαρμοςτεί τόςο ςτουσ κανόνεσ λειτουργίασ όςο και ςτισ τεχνικζσ 

προδιαγραφζσ των υποδομϊν που παρζχονται γενικά αλλά και ςε κάκε ενδιαφερόμενο μζροσ, 

το Ε.Δ.Ε.Φ. οφείλει να ειδοποιεί τον Υ.Ε.Α.Β., τουλάχιςτον δφο (2) μινεσ πριν τθν αλλαγι. Υε 

καμία περίπτωςθ οι νζοι όροι χριςθσ/κανονιςμοί ι οι αλλαγζσ ςτο επίπεδο του εξοπλιςμοφ 

υποδομισ δεν πρζπει να οδθγοφν ςε διακοπι ι υποβάκμιςθ του επιπζδου ποιότθτασ των 

παρεχομζνων υπθρεςιϊν, όπωσ  αυτό κατοχυρϊνεται με τθν υπογραφι του παρόντοσ 

ςυμφωνθτικοφ. 

γ.   Φο Ε.Δ.Ε.Φ. με τθν παροφςα ςυνεργαςία δεν αποκτά κανενόσ είδουσ ςχζςθ εκμετάλλευςθσ ι 

κατοχισ επί των υπθρεςιϊν και των δεδομζνων που κα φιλοξενθκοφν ςτισ υποδομζσ που κα 

χρθςιμοποιθκοφν από τον Υ.Ε.Α.Β. και τισ βιβλιοκικεσ-μζλθ. 

δ.   Ρ Υ.Ε.Α.Β. και οι βιβλιοκικεσ-μζλθ είναι υπεφκυνεσ για τισ υπθρεςίεσ και τα δεδομζνα που κα 

παρζχονται μζςα από τισ υποδομζσ του Ε.Δ.Ε.Φ. Ειδικότερα, οφείλουν να ςζβονται όλεσ τισ 

κείμενεσ εκνικζσ, ευρωπαϊκζσ και διεκνείσ διατάξεισ περί πνευματικϊν δικαιωμάτων, 

προςωπικϊν δεδομζνων, προςωπικοφ απορριτου, τα δικαιϊματα τρίτων και εν γζνει το νόμο. 

ε.   Φο Ε.Δ.Ε.Φ. οφείλει να διαςφαλίηει μζςα από το ςχεδιαςμό και τθν οργάνωςθ των υποδομϊν 

τθν προςταςία και αςφάλεια των δεδομζνων από οποιαδιποτε φυςικι παρζμβαςθ ι 

παρζμβαςθ ςε επίπεδο υλικοφ (hardware) ι ςε επίπεδο δικτφου. Επιπλζον, ο Υ.Ε.Α.Β. και οι 

βιβλιοκικεσ-μζλθ οφείλουν να παραμετροποιοφν ςε επίπεδο λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και 

εφαρμογϊν τισ υποδομζσ, ϊςτε να διαςφαλίηονται τα δεδομζνα και οι υπθρεςίεσ από 

κακόβουλεσ επικζςεισ. 

η.  Ρ Υ.Ε.Α.Β. και οι βιβλιοκικεσ-μζλθ είναι υπεφκυνεσ για τθν τακτικι τιρθςθ αντιγράφων 

αςφαλείασ είτε ςε δικζσ τουσ εγκαταςτάςεισ είτε ςε εγκαταςτάςεισ του Ε.Δ.Ε.Φ. ειδικζσ για    το  

ςκοπό αυτό. 

θ.  Ρι παρεχόμενεσ υποδομζσ από το Ε.Δ.Ε.Φ. προσ τον Υ.Ε.Α.Β. και τα μζλθ-βιβλιοκικεσ 

προςφζρονται χωρίσ καμία χρζωςθ για όςο χρονικό διάςτθμα παραμζνει εποπτευόμενοσ 

φορζασ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου.  

 κ. Ρι βιβλιοκικεσ-μζλθ του Υ.Ε.Α.Β. που κα χρθςιμοποιιςουν τισ υποδομζσ που περιγράφονται 

ςτο Σαράρτθμα Ι του παρόντοσ οφείλουν να τθροφν τισ υποχρεϊςεισ του. Χπεφκυνοσ για τθν 

τιρθςθ των παραπάνω όρων για λογαριαςμό των βιβλιοκθκϊν-μελϊν κακίςταται ο Υ.Ε.Α.Β.  

 

5. Επιτροπι ςυντονιςμοφ  
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Ξε ςτόχο τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων που απορρζουν από το παρόν Ξνθμόνιο, τα δφο 

μζρθ αναλαμβάνουν να ςυςτιςουν τθν Επιτροπι ςυντονιςμοφ, θ οποία κα μεριμνά για τθν 

υλοποίθςθ του παρόντοσ αλλά και για τθν υποβολι τεχνικϊν εκκζςεων αξιολόγθςθσ τθσ 

ςυνεργαςίασ. Ωσ μζλθ τθσ επιτροπισ ςυντονιςμοφ ορίηονται οι Σρόεδροι των δφο φορζων (Ε.Δ.Ε.Φ. 

και Υ.Ε.Α.Β.) και ζνα επιπλζον μζλοσ από κάκε Διοικθτικό Υυμβοφλιο. Φθν επιτροπι ςυντονιςμοφ 

ςυνεπικουροφν δφο τεχνικοί επιςτιμονεσ, ζνασ από κάκε φορζα. 

  

6. Διάρκεια  

 

Φο παρόν Ξνθμόνιο τίκεται ςε ιςχφ με τθν υπογραφι του από τουσ εκπροςϊπουσ των δφο μερϊν, 

με αόριςτθ διάρκεια. 

 

Οι Συμβαλλόμενοι 

 

 

Για τον  Σ.Ε.Α.Β.                                  Για τθν  Ε.Δ.Ε.Τ.  Α.Ε. 

 

 

 

 

Κακ. Νικόλαοσ Μιτρου                           Κακ. Ραναγιϊτθσ Τςανάκασ 

 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΗΜΑ Ι 

Εφαρμογζσ Σ.Ε.Α.Β. που κα φιλοξενθκοφν ςτθν Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε. 

 

Δυαπμογέρ Σ.Δ.Α.Β. πος θα υιλοξενηθούν στην Δ.Γ.Δ.Τ. Α.Δ. 

Α/Α Α. Εφαρμογζσ Σ.Ε.Α.Β. &  Σ.Κ.Ε..Α.Β. 
Υπεφκυνο 

Κδρυμα 
VMs 

Α.1 Υυλλογικόσ Ματάλογοσ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (πρόγραμμα Advance) Ε.Ξ.Σ. 1 

Α.2 Υφςτθμα Διαδανειςμοφ Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (πρόγραμμα VDX) Ε.Ξ.Σ. 1 

Α.3 Βάςθ δεδομζνων Ψθφιακϊν Βιβλίων HEAL-LINK (πρόγραμμα Koha) Ε.Ξ.Σ. 1 

Α.4 Ιςτοςελίδα Φιλοξενίασ Υυλλογικοφ Ματαλόγου Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Joomla) Ε.Ξ.Σ. 1 

Α/Α Β. Εφαρμογζσ Οριηόντιασ Δράςθσ Βιβλιοκθκϊν 
Υπεφκυνο 

Κδρυμα 
VMs 

Β.1 

Χποζργο 1: Δθμιουργία Μεντρικισ Χποδομισ για τθν παροχι Ρλοκλθρωμζνου 
Σεριβάλλοντοσ Βιβλιοκικθσ ωσ Χπθρεςίασ - (ILSaS  - Integrated Library System as Service). Ε.Ξ.Σ. 

3 

Χποζργο 9.1: Χπθρεςία Χποςτιριξθσ Βιβλιοκθκονόμου και Διαχείριςθσ, Διάχυςθσ και 
Ανάπτυξθσ Νογιςμικϊν Βιβλιοκθκϊν. 

1 

Β.2 Χποζργο  2: Υφςτθμα Διαχείριςθσ και Αξιολόγθςθσ των Θλεκτρονικϊν Σθγϊν του Υ.Ε.Α.Β.  Α.Σ.Θ. 2 
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Χποζργο 9.2: Χπθρεςία Διαχείριςθσ, Σρόςβαςθσ και Διαδανειςμοφ των Θλεκτρονικϊν 
Σθγϊν του Υ.Ε.Α.Β. 

Β.3 

Χποζργο  3: Μεντρικι Χποδομι Επιχειρθςιακισ Ευφυΐασ για Βιβλιοκικεσ και Χπθρεςίεσ 
Σλθροφόρθςθσ. Σανεπιςτιμιο 

Ιωαννίνων 
1 

Χποζργο 9.3: Χπθρεςία Υυμβοφλου Επιχειρθςιακισ Ευφυΐασ και Διαςφάλιςθσ Σοιότθτασ 
ςτισ ελλθνικζσ Ακαδθμαϊκζσ Βιβλιοκικεσ. 

Β.4 

Χποζργο  4: Μεντρικι Χποδομι Θλεκτρονικοφ Ευρετθρίου ελλθνικϊν Επιςτθμονικϊν 
Σεριοδικϊν Εκδόςεων και Αρχείου ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν / Ερευνθτικϊν Ρντοτιτων. 
(DHARE). Α.Φ.Ε.Ι. 

Θεςςαλονίκθσ 
1 

Χποζργο 9.4: Χπθρεςία Θλεκτρονικοφ Ευρετθρίου ελλθνικϊν Επιςτθμονικϊν Σεριοδικϊν 
Εκδόςεων και Χπθρεςία Αρχείου ελλθνικϊν Ακαδθμαϊκϊν / Ερευνθτικϊν Ρντοτιτων 
(DHARE). 

Β.5 

Χποζργο  5: Ξθχανι Ξετα-αναηιτθςθσ και Σρόςβαςθσ ςτισ Σθγζσ των ελλθνικϊν 
Ακαδθμαϊκϊν Ιδρυμάτων. Σανεπιςτιμιο 

Μριτθσ 
2 

Χποζργο 9.5: Χπθρεςία Ξετα-αναηιτθςθσ και Σρόςβαςθσ ςτισ Σθγζσ των ελλθνικϊν 
Ακαδθμαϊκϊν Ιδρυμάτων. 

Β.6 
Χποζργο  6: Ευρετιριο ελλθνικϊν Ψθφιακϊν Σθγϊν Επιςτθμονικισ Σλθροφόρθςθσ. 

Σανεπιςτιμιο 
Σάτρασ 

1 Χποζργο 9.11: Χπθρεςίεσ Φεκμθρίωςθσ, Σροβολισ και Αξιοποίθςθσ τθσ Επιςτθμονικισ 
Δραςτθριότθτασ και των Ερευνθτικϊν Αποτελεςμάτων των ελλθνικϊν Α.Ε.Ι. 

Β.7 

Χποζργο  7: Σολυμορφικι Ψθφιακι Βιβλιοκικθ με Σροςβάςιμθ Βιβλιογραφία για τουσ 
Φοιτθτζσ με Αναπθρίεσ. Σάντειο 

Σανεπιςτιμιο 
1 

Χποζργο 9.7: Χπθρεςία Σολυμορφικισ Ψθφιακισ Βιβλιοκικθσ με Σροςβάςιμθ 
Βιβλιογραφία για τουσ Φοιτθτζσ με Αναπθρίεσ. 

Β.8 Χποζργο 9.9: Χπθρεςίεσ Χποςτιριξθσ, Δικτφωςθσ, Σροδιαγραφϊν & Σιςτοποίθςθσ 
Ιδρυματικϊν  Ματακετθρίων. Ε.Ξ.Σ. 

1 

Β.9 Χποζργο 9.10: Χπθρεςίεσ Σροςτικζμενθσ Αξίασ για Βιβλιοκικεσ και Χπθρεςίεσ 
Σλθροφόρθςθσ, Νοιποφσ Φορείσ και Φελικοφσ Χριςτεσ . 

Σανεπιςτιμιο 
Θεςςαλίασ 

1 

Β.10 Χποζργο 9.12: Χπθρεςία Οομικισ Υυμβουλευτικισ για Θζματα Σνευματικισ Ιδιοκτθςίασ 
που αφοροφν ςτα ελλθνικά Ακαδθμαϊκά Ιδρφματα. 

Σανεπιςτιμιο 
Ξακεδονίασ 

1 

Β.13 Χποζργο 9.13: Ενοποιθμζνεσ υπθρεςίεσ ςθμαςιολογικισ αναηιτθςθσ ςτο εκπαιδευτικό 
περιεχόμενο των ελλθνικϊν Α.Ε.Ι. και ςτισ ψθφιακζσ πθγζσ του Υ.Ε.Α.Β. 

Ρικονομικό 
Σανεπιςτιμιο 

1 

Α/Α Εφαρμογζσ Κάκετων Δράςεων Βιβλιοκθκϊν VMs 

Γ.1 Ανωτάτθ Υχολι Μαλϊν Φεχνϊν 1 

Γ.2 Α.Υ.ΣΑΙ.Φ.Ε. 1 

Γ.3 Γεωπονικό Σανεπιςτιμιο Ακθνϊν 1 

Γ.4 Δθμοκρίτειο Σανεπιςτιμιο Θράκθσ 1 

Γ.5 Διεκνζσ Σανεπιςτιμιο 1 

Γ.6 Ρικονομικό Σανεπιςτιμιο Ακθνϊν 1 

Γ.7 Σανεπιςτιμιο Αιγαίου 1 

Γ.8 Σανεπιςτιμιο Δυτικισ Ελλάδοσ  1 

Γ.9 Σανεπιςτιμιο Δυτικισ Ξακεδονίασ 1 

Γ.10 Σανεπιςτιμιο Ιωαννίνων 1 

Γ.11 Σανεπιςτιμιο Σειραιά 1 

Γ.12 Σάντειο Σανεπιςτιμιο 1 

Γ.13 Φ.Ε.Ι. Ακινασ 1 

Γ.14 Φ.Ε.Ι. Θπείρου 1 

Γ.15 Φ.Ε.Ι. Μαβάλασ 1 

Γ.16 Φ.Ε.Ι. Μαλαμάτασ 1 

Γ.17 Φ.Ε.Ι. Μριτθσ 1 

Γ.18 Φ.Ε.Ι. Ναμίασ 1 



Διακήπυξη Διαγωνισμού για το Έπγο «Δημιοσργία Κενηρικής Υποδομής για ηην παροτή Ολοκληρωμένοσ 

Περιβάλλονηος Βιβλιοθήκης ως Υπηρεζίας - ILSaS» 

Ξζροσ Α: Αντικείμενο και Σροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Υελίδα116από116 

Γ.19 Φ.Ε.Ι. Νάριςασ 1 

Γ.20 Φ.Ε.Ι. Ξεςολογγίου 1 

 

 

Ο Ρρόεδροσ τθσ Επιτροπισ Ερευνϊν 

 

          Ι.Ν. ΑΒΑ΢ΙΤΣΙΩΤΗΣ 

        ΑΝΤΙΡ΢ΥΤΑΝΗΣ Ε.Μ.Ρ. 

 


