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1. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΓΗΑΓΧΝΗΜΟΤ 

ΤθηζηΪκελε θαηΪζηαζε  

Ο Φνξέαο, ν νπνίνο ζα ιεηηνπξγεί ην Έξγν είλαη ν .Δ.Α.Β. θαη εηδηθφηεξα ε Τπεξεζία απηνχ 

κε ηίηιν: «Μ.Ο.Π.Α.Β.», ε νπνία εδξεχεη ζην Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ. Υξήζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ Έξγνπ δηθαηνχληαη φια ηα ηδξχκαηα-κέιε ηνπ .Δ.Α.Β. ηα νπνία 

αλαθέξνληαη ζηελ «ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΚΖ ΤΜΦΧΝΗΑ ΓΗΑ ΣΖ ΤΣΑΖ ΣΟΤ ΤΝΓΔΜΟΤ 

ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ ΑΚΑΓΖΜΑΨΚΧΝ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΧΝ», θαζψο θαη φζα λέα ηδξχκαηα 

πξνζρσξήζνπλ ζε απηφλ.  

Ζ «Μνλάδα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ» (ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.) ζα 

απνηειεί ζπλέρεηα ηεο «Μνλάδαο Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ» 

(Μ.Ο.Π.Α.Β.) πνπ δεκηνπξγήζεθε θαη ιεηηνπξγεί απφ ηελ 20ε Ηαλνπαξίνπ 1999 ζην 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ. Ζ Μ.Ο.Π.Α.Β. είλαη ζήκεξα ε κνλαδηθή ζε εζληθφ επίπεδν κνλάδα 

ζπγθέληξσζεο, θαηαγξαθήο θαη αλάιπζεο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θάζε κνξθήο, πνπ 

αθνξνχλ ζηηο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο ηεο Διιάδνο. Γηεμάγεη εηήζηεο έξεπλεο θαη 

ζπληάζζεη εθζέζεηο απνηππψλνληαο θάζε ρξφλν ηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ επηθξαηεί ζην 

ρψξν ησλ Βηβιηνζεθψλ. πιιέγεη, επεμεξγάδεηαη, αλαιχεη θαη παξνπζηάδεη φια ηα δεδνκέλα 

κέζα απφ κηα ςεθηνπνηεκέλε δηαδηθαζία. Υξεζηκνπνηεί  Γείθηεο Απνηίκεζεο θαη 

Αμηνιφγεζεο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. Γηαζέηεη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ζεκαηηθφ Portal ην 

νπνίν αλαλεψλεη δηαξθψο θαη πξνζθέξεη ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία βηβιηνζεθψλ, κεζφδνπο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, Γεηθηψλ 

Απνηίκεζεο θ.ιπ. Δθδίδεη εηήζηεο έξεπλεο γηα ην Μέζν Κφζηνο ησλ Διιεληθψλ Βηβιίσλ 

ζπκβάιινληαο ζηελ θαηάξηηζε ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

Σαπηφρξνλα, νξγαλψλεη εκεξίδεο, ελεκεξψλεη ηνπο Βηβιηνζεθνλφκνπο γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ πξαθηηθψλ πνηφηεηαο θαη ζπκκεηέρεη ζε πλέδξηα γηα ηηο Αθαδεκατθέο 

Βηβιηνζήθεο. Γηα ηηο παξαπάλσ θαηαγεγξακκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. κπνξεί 

θαλείο λα αλαηξέμεη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο, http://www.mopab.gr, ε νπνία αλαλεψλεηαη αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

Ζ επάξθεηα θαη πνηφηεηα ησλ ππνδνκψλ πνπ ζα θηινμελήζνπλ ην χζηεκα εμαζθαιίδνληαη 

απφ ηνλ ππνινγηζηηθφ θφκβν ηεο Δ.Γ.Δ.Σ. Α.Δ.. Ζ επάξθεηα ησλ δνκψλ ζηήξημεο (θαηάξηηζε 

θαη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζα απαζρνιεζεί ζην Έξγν) εμαζθαιίδεηαη 

απφ ην ππάξρνλ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ .Δ.Α.Β., ην νπνίν ζηειερψλεη ηελ 

πξναλαθεξζείζα Τπεξεζία θαη ζα ιάβεη θαηάιιειε εθπαίδεπζε απφ ηνλ Αλάδνρν, ψζηε λα 

δηαρεηξίδεηαη θαη λα παξέρεη θαλνληθά ηηο πξνβιεπφκελεο ππεξεζίεο ηνπ πζηήκαηνο θαη 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ Έξγνπ. Δπηπξφζζεηα, ζα εθπαηδεπζεί θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ζα 

νξηζηεί απφ ηηο βηβιηνζήθεο-κέιε ηνπ .Δ.Α.Β., ψζηε λα ρεηξίδεηαη ηελ αληίζηνηρε ππεξεζία 

θάζε βηβιηνζήθεο, κέζσ ηνπ θεληξηθνχ πζηήκαηνο. 
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Πεξηγξαθά ησλ θχξησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

Σν πξνζθεξφκελν χζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη κηα ζεηξά απφ επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο, δειαδή ιεηηνπξγίεο, κέζσ ππνζπζηεκάησλ ή/θαη πξφζζεησλ εθαξκνγψλ, νη 

νπνίεο παξνπζηάδνληαη  ζπλνπηηθά ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαο πψο 

ζπκκνξθψλνληαη κε ην πιαίζην ησλ ζηφρσλ ηνπ Δ.Π. «ΦΖΦΗΑΚΖ ΤΓΚΛΗΖ» θαη 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηα απνηειέζκαηα ηνπ Έξγνπ, αλαβαζκίδνληαο ζπλνιηθά ηελ ππεξεζία 

«Μ.Ο.Π.Α.Β.». 

 

Λεηηνπξγία Οθέιε 

1- Τπνζχζηεκα εηζαγσγήο, πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ 

δεδνκέλσλ (δηαρείξηζε online εξεπλψλ). 

Σν ζχζηεκα  ππνζηήξημεο θαη επεμεξγαζίαο εξεπλψλ 

ζα πξνζθέξεη ππεξεζίεο θαη ιεηηνπξγίεο 

ζπκπιήξσζεο, απνδειηίσζεο θαη ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πνιιαπιψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ.  

Ο βαζηθφο ζηφρνο είλαη λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζην 

δηαρεηξηζηή λα δεκηνπξγεί εξσηεκαηνιφγηα κέζα απφ 

θηιηθφ θαη απηνκαηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ, πνπ ζα ηνπ 

πξνζθέξεη φιε ηελ απαξαίηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

Αλαβαζκίδεηαη ν ηξφπνο θαηαγξαθήο ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. Σν ππνζχζηεκα βειηηψλεη ηηο 

θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο ππεξεζίαο κε ηε 

ζπλνιηθή δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ, ην 

ζρεδηαζκφ θαη νξγάλσζε λέσλ εξεπλψλ. 

Σαπηφρξνλα δηαζθαιίδεη ηελ νξηδφληηα θαη 

θάζεηε επηθνηλσλία. 

2-Τπνζχζηεκα επηθαηξνπνίεζεο ιεηηνπξγηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα ζα επηηξέπεη λα 

θαηαγξάθνληαη κεηαβαιιφκελα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

Βηβιηνζεθψλ, φπσο ην είδνο ηνπο, ε ηαρπδξνκηθή θαη 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζή ηνπο, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

(ηειέθσλα, fax θ.ιπ.), ζηνηρεία πξνζσπηθνχ, φπσο νη 

νξγαληθέο ζέζεηο, νη δηεπζπληέο, νη πξντζηάκελνη  

ηκεκάησλ θαη ην πξνζσπηθφ αλά εηδηθφηεηα θαη 

θαζεζηψο απαζρφιεζήο ηνπ, νη ζπιινγέο θ.ά.  

Γηεπθνιχλεηαη ε απνγξαθή ηεο θαηάζηαζεο 

απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ ζηηο ειιεληθέο 

Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο θαη ηα δεδνκέλα 

θαζίζηαληαη δηαζέζηκα ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. 

3-Γηαδηθηπαθή Πχιε παξνπζίαζεο ζεκάησλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Οιηθήο Πνηφηεηαο θαζψο 

θαη ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

Ζ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζηελ πχιε ζα κπνξεί λα 

γίλεη απφ νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή είλαη ζπλδεκέλνο 

ζην Γηαδίθηπν κέζσ ελφο απινχ θπιινκεηξεηή 

ηζηνζειίδσλ (Browser). Ο έιεγρνο πξφζβαζεο ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ θαηάιιεινπ κεραληζκνχ 

Βειηηψλεηαη ν ηξφπνο πξφζβαζεο ηνπ 

ρξήζηε ζηελ ππεξεζία θαη ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκεί.  
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πηζηνπνίεζεο θαη θάζε ρξήζηεο ζα έρεη πξφζβαζε 

ζηηο εθαξκνγέο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ θαη ζηηο 

ππεξεζίεο πνπ ηνλ αθνξνχλ. 

4-Τπνζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ην Κνηλφ Πιαίζην 

Αμηνιφγεζεο. 

Σν ζχζηεκα ζα επηηξέπεη ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ, 

κέζσ θαηάιιεια δηακνξθσκέλσλ, ζχκθσλα κε ην 

Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο,  ειεθηξνληθψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, απφ κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

βηβιηνζεθψλ γηα ηελ Αμηνιφγεζε ηεο Αθαδεκατθήο 

Βηβιηνζήθεο. 

Δπηηπγράλεηαη ε πξφζβαζε ζε έλα απιφ θαη 

εχρξεζην κέζν απην-αμηνιφγεζεο ηεο 

Βηβιηνζήθεο. Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, 

εθηφο ηνπ φηη ζα κπνξεί λα γίλεηαη θαη 

κειινληηθά ρσξίο ηδηαίηεξν ιεηηνπξγηθφ 

θφζηνο, ζα απνθηά θαη κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο έλαλ εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα, 

αθνχ ζα ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ κεζφδσλ ηεο δηνίθεζεο 

πνηφηεηαο, απφ ην πξνζσπηθφ ηεο 

Βηβιηνζήθεο. 

5-Τπνζχζηεκα αλάιπζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ – κνλάδα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (ΒΗ). 

Σν Λνγηζκηθφ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (ινγηζκηθφ 

Business Intelligence - BI) ζα είλαη ην ζχζηεκα ζην 

νπνίν ζα θαηαιήγνπλ ηα δεδνκέλα πνπ αληινχληαη 

απφ φια ηα απαξαίηεηα πιεξνθνξηαθά 

ππνζπζηήκαηα-ππεξεζίεο θαη ζα κεηαηξέπνληαη ζε 

πιεξνθνξία πνπ ζα βνεζά ηε δηαδηθαζία εχξεζεο 

ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Παξέρεηαη γηα πξψηε θνξά ζηηο βηβιηνζήθεο 

ε επθαηξία εχθνιεο θαη απηφκαηεο εμαγσγήο 

ζηαηηζηηθψλ, εμαζθαιίδνληαο κε απηφλ ηνλ 

 ηξφπν ρξφλν θαη θφζηνο γηα  

απνηειεζκαηηθφηεξε εμαγσγή  

ζπκπεξαζκάησλ, θ.ιπ.  

 

Αληηθεέκελν ηνπ Έξγνπ 

Σν Έξγν απνζθνπεί ζηε γξήγνξε, απνηειεζκαηηθή αιιά θαη ζπλεπή δηαρείξηζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηηο ειιεληθέο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο, 

πξνθεηκέλνπ γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ιεηηνπξγία ηνπο, ζηνηρεία δειαδή πνπ απνηεινχλ ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο ππεξεζίαο. Απηφ ζα επηηεπρζεί κέζσ ηεο Κεληξηθήο 

Τπνδνκήο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο γηα Βηβιηνζήθεο θαη Τπεξεζίεο Πιεξνθφξεζεο. 

Σν χζηεκα ηεο Κεληξηθήο Τπνδνκήο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα ππνζηεξίδεηαη απφ 

εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ (application software) ζρεδηαζκέλεο λα αλαιχνπλ θαη λα 

απεηθνλίδνπλ δεδνκέλα αιιά θαη λα παξάγνπλ ρξήζηκεο αλαθνξέο (reports), ηα νπνία ζα 

ζπλδένληαη άκεζα κε ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο. πλαθφινπζα ζα εθαξκνζηνχλ ηερληθέο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ έλα ζχλνιν πξαθηηθψλ, ηερλνινγηψλ 

θαη εθαξκνγψλ (ινγηζκηθνχ) ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο, αλάιπζεο θαη παξνπζίαζεο 

δεδνκέλσλ, κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ζε δηάθνξα 

επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο.  
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ην πιαίζην απηφ πξνβιέπεηαη ε αλαβάζκηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. ε νπνία ζα 

κεηνλνκαζηεί ζε Μνλάδα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

(ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.) αλαιακβάλνληαο ην ξφιν πκβνχινπ γηα ηελ εθαξκνγή πξνηχπσλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, Πνηφηεηαο θαη ππνζηήξημεο ησλ Βηβιηνζεθψλ κε βάζε Γείθηεο 

Δπίδνζεο.  

Σν χζηεκα ηεο Κεληξηθήο Τπνδνκήο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα εγθαηαζηαζεί ζηελ 

Δ.Γ.Δ.Σ. Α.Δ. Όηαλ ε εγθαηάζηαζε ηνπ πζηήκαηνο νινθιεξσζεί θαη ην λέν χζηεκα 

ιεηηνπξγήζεη πιήξσο, ην θαζνξηζκέλν πξνζσπηθφ (Ο.Υ..) ησλ ηδξπκάησλ-κειψλ ηνπ 

.Δ.Α.Β. ζα μεθηλήζεη ηελ εηζαγσγή ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ γηα ηε κέηξεζε θαη 

ζπλεπψο ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο εθάζηνηε βηβιηνζήθεο.  

 

Ο Αλάδνρνο ηνπ Έξγνπ ζα αλαιάβεη ηελ ππνρξέσζε: 

 εγθαηάζηαζεο ηνπ πζηήκαηνο ζηηο ππνδνκέο ηεο Δ.Γ.Δ.Σ. Α.Δ. (Δζληθφ Γίθηπν 

Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο),  

 παξακεηξνπνίεζεο ηνπ πζηήκαηνο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο δηαδηθαζίαο 

θαηαγξαθήο ηεο θαηάζηαζεο ζηηο Διιεληθέο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο, 

 νκαιήο κεηάβαζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ ηεο πθηζηάκελεο ππεξεζίαο 

Μ.Ο.Π.Α.Β. ζην λέαο ηερλνινγίαο Οινθιεξσκέλν χζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

θαη ζπλνιηθνχ ειέγρνπ ηνπ πζηήκαηνο θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ, 

 εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ζην χζηεκα, ψζηε νη ειιεληθέο Αθαδεκατθέο 

Βηβιηνζήθεο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα θαη 

ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ ηα νπνία ζα δηνρεηεχνληαη απηφκαηα ζην Κεληξηθφ χζηεκα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, 

 πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο, 

 παξνρήο ηεο θαηάιιειεο ηερληθήο θαη νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο, θαηά ηελ 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο.   

 

θνπηκφηεηα, ζηφρνη θαη αλακελφκελα νθΫιε 

Ζ θεληξηθή ιεηηνπξγία ελφο πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο κε νξηδφληηεο, γηα ηελ 

θεληξηθή ππεξεζία ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β., θαη θάζεηεο, γηα ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ-κειψλ ηνπ .Δ.Α.Β.,  ιεηηνπξγίεο ζα πξνζπνξίζεη πνιιά νθέιε ζην ζχλνιν 

ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ηεο ρψξαο. Ζ απινχζηεπζε θαη απηνκαηνπνίεζε ησλ ξνψλ 

εξγαζίαο ζηε δηαρείξηζε πνηθίισλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ησλ ζηαηηζηηθψλ ηνπο, ζα έρεη σο 

απφξξνηα: 
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 Μείσζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ εηζαγσγήο δεδνκέλσλ απφ ην πξνζσπηθφ ησλ 

Βηβιηνζεθψλ – κειψλ θαη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. Ζ απηνκαηνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία κε ηελ ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε ζηνηρείσλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

Τπεξεζίαο θαη θπξίσο ε δπλαηφηεηα ζπγθεληξσηηθήο απνηχπσζεο θαη αμηνπνίεζήο 

ηνπο κέζσ ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα επηηαρχλνπλ θαη 

ζα δηεπθνιχλνπλ ηε ζπγθέληξσζε θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, κε απνηέιεζκα ηελ 

πεξαηηέξσ κείσζε ζε αλζξσπνκήλεο πνπ ζα απαηηνχληαλ ζε πεξίπησζε 

ρεηξνθίλεηεο εθαξκνγήο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Τπεξεζίαο. 

 Απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

πεξίπνπ ζαξάληα (40) Βηβιηνζήθεο-κέιε. Σν Κεληξηθφ χζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο ζα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δηαξθνχο απνηχπσζεο ηεο θαηάζηαζεο πνπ 

επηθξαηεί ζε απηέο θαη ζα επηθέξεη πιήξε (100%) εμνηθνλφκεζε πφξσλ πνπ ζα 

απαηηνχληαλ γηα εθηππψζεηο, ηαρπδξνκηθά έμνδα, θ.ιπ.  

 Αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ησλ Βηβιηνζεθψλ-κειψλ, ηα 

νπνία αλαθχπηνπλ ζήκεξα απφ ηελ έιιεηςε ηνπ ελ ιφγσ πζηήκαηνο. Έηζη, ζα 

θαζίζηαηαη εθηθηή κία ζθαηξηθή εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο θάζε Βηβιηνζήθεο-κέινπο, 

επηηξέπνληαο ηελ εζηίαζε ηφζν ζε ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνηεινχλ πιενλεθηήκαηά 

ηεο, φζν θαη ζε ηνκείο πνπ επηδέρνληαη βειηίσζεο. Άξα, ζα απνηειεί έλα πνιχηηκν 

εξγαιείν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ζπλαθφινπζε εθαξκνγή ηνπο, ην νπνίν δελ 

κπνξεί λα κεηξεζεί πνζνηηθά, αιιά ζα έρεη κεγάιε ιεηηνπξγηθή αμία. 

 Αλάδεημε ησλ ζηφρσλ θαη ηνπ έξγνπ ησλ Βηβιηνζεθψλ – κειψλ κε κεηξήζηκα 

εξγαιεία. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, νη δείθηεο, νη αμηνινγήζεηο απφ ηηο έξεπλεο 

ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ θαη απφ ην πξνζσπηθφ, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ Κνηλνχ 

Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο, ζα παξέρνπλ κία νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ θαηάζηαζή 

ηνπο, νδεγψληαο ζηε ιήςε ησλ θαηάιιεισλ απνθάζεσλ γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

ιεηηνπξγία ηνπο. Σν φθεινο απηφ δελ κπνξεί λα απνηηκεζεί πνζνηηθά, αιιά έρεη 

κεγάιε ιεηηνπξγηθή αμία. 

 Θα επηηεπρζεί, επνκέλσο, ε αλαβάζκηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β., ε νπνία 

ζα κεηνλνκαζηεί ζε Μνλάδα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

(ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.) αλαιακβάλνληαο ην ξφιν πκβνχινπ γηα ηελ εθαξκνγή πξνηχπσλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, Πνηφηεηαο θαη ππνζηήξημεο ησλ Βηβιηνζεθψλ κε βάζε 

Γείθηεο Δπίδνζεο. 

Κξέζηκνη παξΪγνληεο επηηπρέαο ηνπ Έξγνπ 

Κξέζηκνο ΠαξΪγνληαο 

Δπηηπρέαο 
Σχπνο1 

ρεηηθΫο ΔλΫξγεηεο 

Αληηκεηψπηζεο 

Πξνκήζεηα, αλάπηπμε θαη 

Δγθαηάζηαζε ηνπ Κεληξηθνχ 

πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Σ 
Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα 

πξνκεζεπηεί ή λα αλαπηχμεη 

θαη λα εγθαηαζηήζεη 

                                                           
1
Τ = Τεχνικόσ/Τεχνολογικόσ, Ο = Οργανωτικόσ, Δ = Διοικητικόσ, Κ = Κανονιςτικόσ 
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Δπθπΐαο. απνηειεζκαηηθά ην Κεληξηθφ 

χζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο. 

Παξακεηξνπνίεζε ηνπ 

πζηήκαηνο κε βάζε ηηο 

αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο. 

Σ 

Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα 

πξνζαξκφζεη ην ινγηζκηθφ 

ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

Κάζε ππνζχζηεκα ζα 

απνηειεί αλαπφζπαζην 

ηκήκα ηνπ Κεληξηθνχ 

πζηήκαηνο θαη ζα 

πξαγκαηνπνηεί ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ 

πξνβιέπνληαη γηα απηφ. 

Ο ζπλνιηθφο έιεγρνο ηνπ 

πζηήκαηνο θαη ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ & 

κεηαθνξά / κεηάπησζε ησλ 

ππαξρφλησλ δεδνκέλσλ ζην 

λέν χζηεκα. 

Σ 

Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα 

επεμεξγαζηεί θαη λα 

ελζσκαηψζεη κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ην 

πιηθφ πνπ ζα δνζεί απφ ηελ 

Μ.Ο.Π.Α.Β. 

Δθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο ππεξεζίαο 

ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

πζηήκαηνο. 

Σ, Ο, Γ 

Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, 

εγρεηξίδηα ρξήζεο  πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ εχθνιε θαη 

απηφλνκε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο εθαξκνγψλ  

απφ ηε ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

Ζ πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

πζηήκαηνο. 
Σ, Ο, Γ 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα 

πινπνηήζεη έλα ζρέδην 

πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πζηήκαηνο θαη λα 

αμηνπνηήζεη ηα ζρεηηθά 

ζπκπεξάζκαηα πξνο φθεινο 

ηεο δνθηκαζηηθήο θαη, ζηε 

ζπλέρεηα, ηεο θαλνληθήο, 

παξαγσγηθήο ηνπ 

ιεηηνπξγίαο. 

Σερληθή θαη νξγαλσηηθή 

ππνζηήξημε απφ ηνλ 

Αλάδνρν. 

Σ, Ο, Γ 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα 

πινπνηήζεη έλα ζρέδην 

ηερληθήο θαη δηαρεηξηζηηθήο 

ππνζηήξημεο ιακβάλνληαο 

ππφςε ην ζρήκα δηνίθεζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Έξγνπ. 
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Όια ηα ππνζπζηήκαηα-εθαξκνγέο πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ πξέπεη λα είλαη αλνηθηήο 

αξρηηεθηνληθήο θαη λα βαζίδνληαη ζε ηερλνινγίεο αηρκήο θαη αλνηθηά πξφηππα παξέρνληαο 

αλεμαξηεζία απφ ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε 

επεθηαζηκφηεηα ησλ εθαξκνγψλ ρσξίο αιιαγέο ζηε δνκή θαη αξρηηεθηνληθή ηνπο. 

Οη επηκέξνπο εθαξκνγέο ησλ ππνζπζηεκάησλ ζα απνηεινχλ κέξνο ελφο εληαίνπ θεληξηθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη ζα επηθνηλσλνχλ δηθηπαθά 

κεηαμχ ηνπο, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Σν χζηεκα ζα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ελνπνίεζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ εηζάγνληαη ζηα δηαθνξεηηθά ππνζπζηήκαηα-εθαξκνγέο. Οη εθαξκνγέο ζα 

ππνζηεξίδνληαη απφ κία θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ, ε νπνία ζα παξέρεη ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ηα δεδνκέλα ζηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα. Ζ θηινζνθία απηήο ηεο πξνζέγγηζεο 

απνηειεί ηνλ θεληξηθφ κνριφ ηεο ζρεδίαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, 

θαζψο κε ηνλ ηξφπν απηφ ζα ζπιιέγνληαη δεδνκέλα απφ φιεο ηηο πεγέο θαη ζηε ζπλέρεηα ζα 

είλαη δηαζέζηκα γηα επεμεξγαζία.  

Ζ ιεηηνπξγία ησλ επηκέξνπο ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα 

γίλεηαη ζε εληαίν δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ παξέρνληαο: 

 νκνηνκνξθία ζηηο δηεπαθέο ησλ δηάθνξσλ εθαξκνγψλ, 

 θαηαλνεηφ θαη θηιηθφ ηξφπν παξνπζίαζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ εθαξκνγψλ ζηνπο 

ρξήζηεο, 

 αλαιχζεηο δεδνκέλσλ θαη πνζνηηθψλ κεγεζψλ. 

ΖιεθηξνληθΫο Τπεξεζέεο 

Πεξηγξαθά 

Τπεξεζέαο 

Απαηηνχκελα ζηνηρεέα 

(δεδομένα ειζόδος) 

ηνηρεέα απνηειΫζκαηνο (δεδομένα 

εξόδος) 

Γεκηνπξγία 

Δληαίαο 

Πιεξνθνξηαθήο  

Γηθηπαθήο Πχιεο 

δηαρείξηζεο θαη 

δηάζεζεο ησλ 

Σα πεξηερφκελα ηνπ 

ηζηφηνπνπ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β., 

θαζψο  νη ππεξεζίεο θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ ζα 

πξνθχςνπλ απφ ην παξφλ 

Έξγν, ζα απνηειέζνπλ ην 

Δληαίν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα. Σν χζηεκα 

ζα ελνπνηήζεη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο  ηεο 

ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. πξνζθέξνληαο ελνπνηεκέλε 

πξφζβαζε θαη δπλαηφηεηα πεξηήγεζεο ζην 

ςεθηαθφ πιηθφ. Πξνβνιή ζεκάησλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Οιηθήο 
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Πξνυπνινγηζκφο: 110.000,00 € ζπκπεξηιακβαλνκΫλνπ ΦΠΑ 

ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο 

ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

πξσηνγελέο πιηθφ ηεο Πχιεο. 

Links θαη θαηεγνξίεο ζεκάησλ 

γηα ζέκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο θαη Οιηθήο 

Πνηφηεηαο 

Πνηφηεηαο. 

Τπεξεζία 

ζπγθέληξσζεο 

ηαηηζηηθψλ 

ηνηρείσλ γηα ηηο 

Αθαδεκατθέο 

Βηβιηνζήθεο. 

ηαηηζηηθά ηνηρεία γηα ηηο 

Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο. 

Δλεκεξσκέλε Βάζε Γεδνκέλσλ κε ηα  

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

Τπεξεζία 

πξαγκαηνπνίεζεο 

Ζιεθηξνληθψλ 

Δξεπλψλ 

Ηθαλνπνίεζεο 

Υξεζηψλ. 

Ζιεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην 

γηα έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο 

ρξεζηψλ. 

 

Δλεκεξσκέλε Βάζε Γεδνκέλσλ  κε ηηο 

απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

Τπεξεζία 

πξαγκαηνπνίεζεο 

άιισλ 

Ζιεθηξνληθψλ 

Δξεπλψλ. 

Ζιεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην 

γηα έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο 

ρξεζηψλ. 

 

Δλεκεξσκέλε Βάζε Γεδνκέλσλ  κε ηηο 

απαληήζεηο ησλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ/ππεπζχλσλ 

ζπκπιήξσζεο. Παξνρή δεδνκέλσλ γηα 

ζέκαηα πνπ ελδηαθέξνπλ ην ΤΠΑΗΘΠΑ θαη 

ηνλ .Δ.Α.Β. 

Τπεξεζία 

επηθαηξνπνίεζεο 

ιεηηνπξγηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ  

Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ.  

ηνηρεία ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ γηα ην είδνο 

ηνπο, ην πξνζσπηθφ, 

ζπιινγέο θ.ιπ. 

Δλεκεξσκέλε Βάζε Γεδνκέλσλ γηα ην είδνο, 

ηε δηεχζπλζε, ηα ραξαθηεξηζηηθά, ην 

πξνζσπηθφ θ.ιπ. ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. 

Τπεξεζία 

Αμηνιφγεζεο ησλ 

Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ 

ζχκθσλα κε ην 

Κνηλφ Πιαίζην 

Αμηνιφγεζεο. 

Γεδνκέλα απφ ηηο 

απαληήζεηο ησλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ/ππεπζχλσλ 

ζπκπιήξσζεο. 

Αμηνιφγεζε ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

ζχκθσλα κε ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. 

Τπεξεζία 

αλάιπζεο θαη 

επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ 

(Δπηρεηξεκαηηθή 

Δπθπΐα). 

Γεδνκέλα  απφ ηε 

ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίσλ. 

Αλάιπζε,  απεηθφληζε ησλ  δεδνκέλσλ  θαη  

παξαγσγή ρξήζηκσλ αλαθνξψλ. 
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2. ΝΟΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ  

1. Π.Γ. 432/1981 πεξί ζπζηάζεσλ Δηδηθψλ Λνγαξηαζκψλ Αμηνπνηήζεσο θνλδπιίσλ γηα 

εθηέιεζε εξεπλεηηθψλ έξγσλ ζηα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ηεο Υψξαο φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Κ.Τ.Α. ΚΑ/679 (ΦΔΚ 826/Β/22.8.81996), πνπ θπξψζεθε κε 

ην άξζξν 36 ηνπ λ. 3794/2009 (ΦΔΚ Α/156/2009) θαη ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 36 

ηνπ λ. 3848/2010 (ΦΔΚ Α/71/2010). 

2. Οη δηαηάμεηο  ηνπ Ν. 2286/1995 (ΦΔΚ 19/Α/1995)  "Πξνκήζεηεο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα 

ξπζκίζεηο ζπλαθψλ ζεκάησλ " . 

3. Οη δηαηάμεηο  ηνπ Ν.2522/1998 (ΦΔΚ 178Α) "Γηθαζηηθή πξνζηαζία θαηά ην ζηάδην πνπ 

πξνεγείηαη ηεο ζχλαςεο ζπκβάζεσλ δεκνζίσλ έξγσλ, θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ θαη 

ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηελ νδεγία 89/665 Δ.Ο.Κ" . 

4. Σν Π.Γ. 118/2007 (ΦΔΚ 150/Α/10.7.2007) "Καλνληζκφο Πξνκεζεηψλ ηνπ Γεκνζίνπ"  

5. Σν Π.Γ 60/2007 (ΦΔΚ 64/16-3-2007) πξνζαξκνγή ηεο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο ζηηο 

δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2004/18/ΔΚ  "πεξί ζπληνληζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ ζχλαςεο 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ έξγσλ, πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ" φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε 

ηελ Οδεγία 2005/51/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο θαη ηελ νδεγία 2005/75/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 16εο Ννεκβξίνπ 2005. 

6. Σν ΠΓ 394/1996 «Καλνληζκφο Πξνκεζεηψλ Γεκνζίνπ», φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην 

άξζξν 35 ηνπ Ν. 3377/2005, θαηά ην κέξνο πνπ δελ αληίθεηληαη ζηηο δηαηάμεηο ηεο 

Οδεγίαο 2004/18/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ  Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 31εο 

Μαξηίνπ 2004 «πεξί ζπληνληζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ ζχλαςεο Γεκνζίσλ πκβάζεσλ 

Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ» (ΔΔ EL 134/114 ηεο 30-4-2004, φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ Οδεγία 2005/51/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο θαη ηελ Οδεγία 

2005/75/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 16εο Ννεκβξίνπ 

2005, φπσο ηζρχεη αλαινγηθά. 

7. Σελ αλάγθε γηα ηελ πξνκήζεηα πζηήκαηνο Κεληξηθήο Τπνδνκήο Δπηρεηξεζηαθήο 

Δπθπΐαο γηα Βηβιηνζήθεο θαη Τπεξεζίεο Πιεξνθφξεζεο ζηo πιαίζην ηεο Πξάμεο  κε 

ηίηιν «Πξνεγκέλεο, Κεληξηθέο Τπεξεζίεο Φεθηαθψλ Βηβιηνζεθψλ Αλνηθηήο 

Πξφζβαζεο .Δ.Α.Β.» ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «ΦΖΦΗΑΚΖ ΤΓΚΛΗΖ», 

ΔΠΑ 2007-2013, κε θσδηθφ ΔΓΔΗΛ 68/1013 θαη MIS 304202 θαη  Δπηζηεκνληθφ 

Τπεχζπλν ηνλ θ. Μήηξνπ Νηθφιαν, θαζεγεηή ΖΜΜΤ ΔΜΠ. 

8. Σελ Απφθαζε ηεο  13εο  πλεδξίαζεο/2012 ηεο  Δπηηξνπήο Δξεπλψλ ζηηο 14/6/2012, 

γηα ηελ δηελέξγεηα πξφρεηξνπ κεηνδνηηθνχ δηαγσληζκνχ γηα ηελ πξνκήζεηα 
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πζηήκαηνο Κεληξηθήο Τπνδνκήο Δπηρεηξεζηαθήο Δπθπΐαο γηα Βηβιηνζήθεο θαη 

Τπεξεζίεο Πιεξνθφξεζεο, ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 110.000,00 € (ππνέξγν 3). 

9. Σνλ Οδεγφ Υξεκαηνδφηεζεο θαη Γηαρείξηζεο ηνπ  Δηδηθνχ  Λνγαξηαζκνχ Κνλδπιίσλ 

Έξεπλαο ηνπ ΔΜΠ. 

10. Σνλ Καλνληζκφ Πξνκεζεηψλ ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ Αμηνπνίεζεο Κνλδπιίσλ ηνπ 

ΔΜΠ.  

11. Σνλ Ν.3861/2010 «Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηελ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκνπ 

πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην δηαδίθηπν 

“Πξφγξακκα Γηαχγεηα” θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

 

3. ΣΔΥΝΗΚΔ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ 

ηα πιαίζηα ηεο πξνκήζεηαο πζηήκαηνο Κεληξηθήο Τπνδνκήο Δπηρεηξεζηαθήο Δπθπΐαο γηα 

Βηβιηνζήθεο θαη Τπεξεζίεο Πιεξνθφξεζεο γηα ηελ πξάμε κε ηίηιν «Πξνεγκέλεο, Κεληξηθέο 

Τπεξεζίεο Φεθηαθψλ Βηβιηνζεθψλ Αλνηθηήο Πξφζβαζεο .Δ.Α.Β.» ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο «ΦΖΦΗΑΚΖ ΤΓΚΛΗΖ», ΔΠΑ 2007-2013, κε θσδηθφ ΔΓΔΗΛ 68/1013 θαη 

MIS 304202 θαη  Δπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν ηνλ θ. Μήηξνπ Νηθφιαν, θαζεγεηή ΖΜΜΤ ΔΜΠ, νη 

απαηηήζεηο θαη νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπο παξαηίζεληαη ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ.  

Οη πξνζθνξέο ζα πξέπεη λα είλαη ζαθείο, λα κελ ππεξβαίλνπλ ηνλ εθηηκψκελν 

πξνυπνινγηζκφ θαη λα κελ πεξηέρνπλ ανξηζηίεο ειιείςεη πιεξνθνξηψλ θαη κε ηεθκεξησκέλα 

ζηνηρεία. 

πγθεθξηκέλα, ζηνπο πίλαθα απνηππψλνληαη νη απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο πνπ ν 

Τπνςήθηνο Αλάδνρνο πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ θαηά ηελ ζχληαμε ηεο πξνζθνξάο ηνπ. 

Δηδηθφηεξα πξνζδηνξίδνληαη νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη νη ειάρηζηεο απαηηήζεηο πνπ 

πξέπεη λα πιεξνί ε ηερληθή πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ ζε ηερληθφ επίπεδν.  

Όπνπ ζηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο εκπεξηέρνληαη αλαθνξέο εκπνξηθψλ ζεκάησλ, 

δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο ή ηχπσλ ή αλαθνξέο νξηζκέλεο θαηαγσγήο ή παξαγσγήο, απηφ 

γίλεηαη απνθιεηζηηθά γηα ιφγνπο δηεπθφιπλζεο ηεο πεξηγξαθήο ηνπ δεηνχκελνπ είδνπο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο πξνθήξπμεο.  

Όινη νη φξνη ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ πνπ νξίδνληαη ζηελ Πξνθήξπμε είλαη απαξάβαηνη 

θαη ε νπνηαδήπνηε κε ζπκκφξθσζε κε απηνχο ζπλεπάγεηαη απφξξηςε ηεο πξνζθνξάο. 
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Α1. ΖιεθηξνληθΫο Τπεξεζέεο 
 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Α1.1 

Γεκηνπξγία Δληαίαο Πιεξνθνξηαθήο  

Γηθηπαθήο Πχιεο (Portal) δηαρείξηζεο θαη 

δηάζεζεο ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο 

ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ΝΑΗ   

A1.2 

Τπεξεζία ζπγθέληξσζεο ηαηηζηηθψλ 

ηνηρείσλ γηα ηηο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο. ΝΑΗ   

A1.3 

Τπεξεζία πξαγκαηνπνίεζεο Ζιεθηξνληθψλ 

Δξεπλψλ Ηθαλνπνίεζεο Υξεζηψλ. ΝΑΗ   

A1.4 

Τπεξεζία πξαγκαηνπνίεζεο άιισλ 

Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ. ΝΑΗ   

A1.5 

Τπεξεζία επηθαηξνπνίεζεο ιεηηνπξγηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ  Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. 
ΝΑΗ   

A1.6 

Τπεξεζία Αμηνιφγεζεο ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ην Κνηλφ Πιαίζην 

Αμηνιφγεζεο. 
ΝΑΗ   

A1.7 

Τπεξεζία αλάιπζεο θαη επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ (Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα). ΝΑΗ   

 

 

A2.  Απαηηάζεηο Αξρηηεθηνληθάο πζηάκαηνο 
 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

A2.1 

ηελ  πξνηεηλφκελε αξρηηεθηνληθή ζα πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ππφςε φζα αλαθέξνληαη ζηελ 

ελφηεηα ηεο  παξαπνκπήο. 

ΝΑΗ   

A2.2 

Ζ πξνηεηλφκελε αλάπηπμε ηνπ πζηήκαηνο ζα 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηηο αθφινπζεο  βαζηθέο 

αξρέο: Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, Δλζσκάησζε, 

Τςειή Γηαζεζηκφηεηα, Δπεθηαζηκφηεηα, 
Αζθάιεηα. 

ΝΑΗ   

A2.3 

Σν χζηεκα πξέπεη λα αθνινπζεί 

αξρηηεθηνληθή ηξηψλ επηπέδσλ ηνπιάρηζηνλ. ΝΑΗ   

A2.4 
Σν χζηεκα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηφ κε ηηο 

ππνδνκέο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ Δ.Γ.Δ.Σ. 
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Α.Δ. 

A2.5 

ρέδην ηεο πξνηεηλφκελεο αξρηηεθηνληθήο απφ 

ηνλ Αλάδνρν. ΝΑΗ   

A2.6 

Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα παξνπζηάζεη ην πψο ε 

αξρηηεθηνληθή ζα πξνζαξκνζηεί ζηηο ππνδνκέο 

ηεο Δ.Γ.Δ.Σ. Α.Δ. 
ΝΑΗ   

A2.7 

Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα αλαθέξεη αλαιπηηθά ηηο 

ηερλνινγίεο θαη ηα επηκέξνπο ινγηζκηθά πνπ 

πξνηείλεη κέζα απφ ηελ πξνζθνξά ηνπ γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ επηπέδσλ ηεο αξρηηεθηνληθήο, 

θαζψο θαη ηηο ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ 

ππάξρνπλ. 

ΝΑΗ   

A2.8 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε 

αλάπηπμε/παξακεηξνπνίεζε ηνπ πζηήκαηνο 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην παξφλ 

ηεχρνο θαη ζα βαζηζηεί ζε ππάξρνλ ινγηζκηθφ 

αλνηρηνχ θψδηθα, ην νπνίν θαη ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί, ζπλνδεπφκελν θαη απφ ηνπο 

ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηνπ απφ 

ηνλ Αλάδνρν. 

ΝΑΗ   

A2.9 

Σν χζηεκα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε αλνηρηέο 

αξρηηεθηνληθέο. Γηα ην επίπεδν ινγηζκηθνχ 

εθαξκνγψλ, αλνηρηή αξρηηεθηνληθή είλαη ν 

αξζξσηφο ζρεδηαζκφο, έηζη ψζηε λα είλαη 

εχθνια επεθηάζηκν κε ηελ έλλνηα ηεο εχθνιεο 

ελζσκάησζεο επηπιένλ 

ιεηηνπξγηψλ/ππεξεζηψλ ρσξίο λα επεξεάδεηαη 

ε ιεηηνπξγία ηνπ φινπ πζηήκαηνο. 

ΝΑΗ   

A2.10 

Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ πζηήκαηνο ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιακβάλεη, ζε κνξθή εηθνληθψλ 

ππνδνκψλ (VMs/Virtual Machines), κία ζεηξά 

απφ ππνδνκέο, φπσο Δμππεξεηεηέο 

Γηαδηθηχνπ, Δθαξκνγψλ, Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, 

θ.ιπ., ηα νπνία ζα πξνζθεξζνχλ ζηνλ 

ππνινγηζηηθφ θφκβν ηνπ .Δ.Α.Β. 

ΝΑΗ   

A2.11 

Όια ηα ππνζπζηήκαηα ή ζπλεξγαδφκελα 

ινγηζκηθά ζα απνηεινχλ έλα Κεληξηθφ χζηεκα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. Σν χζηεκα απηφ ζα 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ελνπνίεζεο θαη 

επεμεξγαζίαο-αλάιπζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ εηζάγνληαη ζηα δηαθνξεηηθά 

ππνζπζηήκαηα-ινγηζκηθά. 

ΝΑΗ   

A2.12 Ζ ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο ζα γίλεη κε ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

πξνζαξκνγή - κε επζχλε ηνπ Αλαδφρνπ - ηεο 

Ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β., ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα θνηλφ πεξηβάιινλ 

πξφζβαζεο ζε θάζε ππνζχζηεκα. 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο πνπ ζα θηινμελεί ηε ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. ζα 

γίλεη κε ζχγρξνλα εξγαιεία θαη ε πιαηθφξκα πινπνίεζεο ζα είλαη αλνηρηή ζε Internet 

Standards, έηζη ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κειινληηθήο αλαβάζκηζεο.  

Σφζν νη δηαρεηξηζηέο ηνπ πζηήκαηνο φζν θαη νη ρξήζηεο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. ζα ζπλδένληαη 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο δηαζέζηκνπο κεραληζκνχο θαη 

ιεηηνπξγίεο ηoπ θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. 

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ζα ππνζηεξίδεη ηε ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαη ηε δηθηπαθή πχιε 

ζα είλαη αξζξσηή (modular), ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα νκαιήο επέθηαζεο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ πξνο ηνπο ρξήζηεο, ρσξίο ηε δηαηαξαρή 

ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ πζηήκαηνο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνληαη θαη‟ ειάρηζηνλ νη εμήο 

βαζηθέο αξρέο: 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 Δλζσκάησζε 

 Τςειή Γηαζεζηκφηεηα 

 Δπεθηαζηκφηεηα 

 Αζθάιεηα 

Μία γεληθή πεξηγξαθή ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ πζηήκαηνο είλαη ε αθφινπζε: 
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ΜνλΪδα ινγηζκηθνχ πειΪηε (Web Tier): Ζ κνλάδα απηή ηνπ ινγηζκηθνχ απνηειεί ηε 

δηεπαθή ηνπ ρξήζηε κε ην χζηεκα (User Interface). Πην αλαιπηηθά, θπξίαξρν θαη θξίζηκν 

δεηνχκελν γηα ην Έξγν είλαη λα είλαη ην  πεξηερφκελν πξνζβάζηκν απφ ηνπο ρξήζηεο κε 

δηαθαλή ηξφπν, αλεμάξηεηα απφ ηηο δηαθνξέο θαη ηα επίπεδα εηεξνγέλεηαο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο εθαξκνγήο. Γηα ην ζθνπφ απηφ κέζσ 

ηεο πιαηθφξκαο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί ζα παξέρεηαη κηα εληαία δηεπαθή κέζα απφ ηνλ 

παγθφζκην ηζηφ, βάζε ηεο νπνίαο ζα θαζίζηαηαη δπλαηή ε αλαθάιπςε ηνπ δεηνχκελνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ ππνζπζηεκάησλ, ε αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κε ην πεξηερφκελν, ε 

εχθνιε ρξήζε ηνπ ρσξίο εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία θαη ε απνδνηηθή δηαρείξηζή ηνπ. Γηα ηε 

δηαζθάιηζε φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη απαξαίηεηα ηα αθφινπζα: 

 Ζ αλάπηπμε απηψλ ησλ δηεπαθψλ λα γίλεη ζε ηερλνινγία web αλνηθηνχ θψδηθα. 

 Οη δηεπηθάλεηεο εξγαζίαο λα είλαη πξνζβάζηκεο κέζσ ελφο αλαγλψζηε ζειίδσλ.  

 Να εμαζθαιίδνληαη κηθξνί ρξφλνη απφθξηζεο. 

 

ΜνλΪδα δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ ζπζηάκαηνο Δπηρεηξεκαηηθάο Δπθπΐαο 

(Application Tier) : Πεξηέρεη φιε ηε ινγηθή ηνπ πζηήκαηνο. Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ ζα παξέρνληαη ζην ρξήζηε ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ κε ηερλνινγίεο αλνηθηνχ θψδηθα. 

Θα παξέρεηαη θνηλφ πεξηβάιινλ πξφζβαζεο ζε θάζε ππνζχζηεκα, ελψ ζα είλαη δπλαηή ε 

αλάιπζε, απεηθφληζε ησλ  δεδνκέλσλ θαη  ε  παξαγσγή ρξήζηκσλ αλαθνξψλ γηα ηελ 

 

Client Tier 

 

Client 

Web browser  

 

 

Client machine 

HTTP 

 

Web Tier 

 

Application Tier 

 

Database Tier 

Server machine 

Database Server  

 

 

 

 

machine 
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ππεξεζία. 

ΜνλΪδα βΪζεο δεδνκΫλσλ (Database Server Tier): Ο Database Server ζα ππνζηεξίδεη 

κία θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ, ε νπνία ζα θαιχπηεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο, πξνβνιήο, 

εηζαγσγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ απαίηεζε απηή ζα πινπνηεζεί κε 

απεπζείαο πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ ζα βαζίδεηαη ζε έλα ζχγρξνλν 

ρεζηαθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσο Γεδνκέλσλ ζπκβαηφ κε ηε γιψζζα SQL θαη κε 

ελζσκαησκέλα φια ηα ζηνηρεία ινγηζκηθνχ γηα απμεκέλε δηαιεηηνπξγηθφηεηα (XML). 

Οκαδνπνηψληαο παξφκνηεο ιεηηνπξγίεο θαη ππεξεζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο, απηφ κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζηηο εμήο δνκηθέο κνλάδεο ή ππνζπζηήκαηα: 

 Σε Γηαδηθηπαθή Πχιε παξνπζίαζεο ζεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Οιηθήο 

Πνηφηεηαο θαζψο θαη ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

 Σν ππνζχζηεκα αλάιπζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ – κνλάδα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (ΒΗ). 

 Σν ππνζχζηεκα απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ – data warehouse (DW). 

 Σν ππνζχζηεκα εηζαγσγήο, πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ (δηαρείξηζε online 

εξεπλψλ). 

χκθσλα κε ηε δεηνχκελε αξρηηεθηνληθή, ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο απνζεθεχνληαη ζηελ 

Απνζήθε Γεδνκέλσλ, ελψ ην ινγηζκηθφ θαη νη εθαξκνγέο ησλ ρξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη 

κέζσ δηθηπαθήο πχιεο ζα εθηεινχληαη ζε εμππεξεηεηέο εθαξκνγψλ (Application Server). Οη 

ρξήζηεο, αθνχ πξψηα πηζηνπνηεζνχλ, ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εθαξκνγέο κέζα απφ web 

browser ζε “thin clients” (πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο πνπ ηξέρνπλ ηνπο δηαδεδνκέλνπο web 

browsers, π.ρ. Firefox, Internet Explorer, θ.ιπ). 

Ζ πιήξεο πεξηγξαθή ησλ ιεηηνπξγηθψλ δνκηθψλ κνλάδσλ ή ππνζπζηεκάησλ, θαζψο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη πξνδηαγξαθέο ηνπο, αλαιχνληαη ζην Κεθάιαην Α.3. Σν χζηεκα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, επίζεο, ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ελνπνίεζεο θαη 

επεμεξγαζίαο-αλάιπζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ πνπ εηζάγνληαη ζηα δηαθνξεηηθά 

ππνζπζηήκαηα-εθαξκνγέο. 
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Ζ εγθαηάζηαζε ησλ βαζηθψλ ππνδνκψλ ηνπ ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζηηο ππνδνκέο ηνπ Data Center θαη ηνπ δηθηχνπ ηεο Δ.Γ.Δ.Σ. Α.Δ. Σν 

πξψην απνηειεί ην πην ζχγρξνλν Data Center ζηνλ επξχηεξν Γεκφζην Σνκέα θαη 

παξάιιεια ην κνλαδηθφ Green High-Density Data Center. Με ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ cloud computing ζα θαηαζηεί εθηθηή ε δεκηνπξγία κίαο εληαίαο θεληξηθήο 

ππνδνκήο, κέζσ ηεο νπνίαο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη απνηειεζκαηηθά νη ππεξεζίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. Ζ εγθαηάζηαζε απηνχ ζα γίλεη ζε VMs (Virtual 

Machines) θαη ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη κία ζεηξά απφ ππνδνκέο, φπσο: 

Δμππεξεηεηέο Γηαδηθηχνπ, Δθαξκνγέο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, Δθαξκνγέο Γηαρείξηζεο 

Πξφζβαζεο, Δθαξκνγέο Αζθάιεηαο, θ.ιπ. Δπηπιένλ, ε δηαζχλδεζε κε ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ ην δίθηπν ππεξπςειψλ ηαρπηήησλ ηεο Δ.Γ.Δ.Σ., ην 

νπνίν δηαζπλδέεη φια ηα Αθαδεκατθά Ηδξχκαηα θαη Δξεπλεηηθνχο Φνξείο ηεο ρψξαο. 

Οη βαζηθνί ξφινη ρξεζηψλ πνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξνληαη απφ ην θεληξηθφ χζηεκα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο είλαη νη εμήο: 

1. Γηαρεηξηζηήο πζηήκαηνο 

2. Βηβιηνζεθνλφκνη 

3. Σειηθνί Υξήζηεο 

Σέινο, ζην πιαίζην ηεο νινθιήξσζεο, πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ε απαίηεζε γηα πιήξε 

κεηαθνξά ησλ πθηζηάκελσλ δεδνκέλσλ ζην λέν χζηεκα, ελψ ην ηειεπηαίν ζα πξέπεη λα 

πξνζθέξεη ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπιάρηζηνλ ζην ίδην επίπεδν κε ηελ πξνεγνχκελε εθαξκνγή. 

Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα παξνπζηάζεη έλα νινθιεξσκέλν θαη ηερληθά ηεθκεξησκέλν πιάλν 

ηεο πξνζθεξφκελεο ιχζεο, ζηελ νπνία ζα θαζνξίδεηαη ε αθνινπζνχκελε αξρηηεθηνληθή, ε 

ζπκβαηφηεηα απηήο κε ηηο ππνδνκέο ππνινγηζηηθνχ λέθνπο, αιιά θαη ε εμππεξέηεζε φισλ 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ ελνηήησλ θαη ξφισλ. 

A3. Απαηηάζεηο Λεηηνπξγηθφηεηαο Έξγνπ 
 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Α3.1 

Λεηηνπξγία ελφο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνχ 

πζηήκαηνο, ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηελ πεξηγξαθή ησλ ππνζπζηεκάησλ. 

ΝΑΗ   

Α3.2 
Σν πξνζθεξφκελν  χζηεκα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο πξέπεη λα είλαη ε 
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

ηειεπηαία (πην πξφζθαηε) έθδνζε ζε 

πεξηβάιινλ παξαγσγήο. Να αλαθεξζεί ν 

θσδηθφο ηεο πξνζθεξφκελεο έθδνζεο. 

Α3.3 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξαδψζεη φια 

ηα ππνζπζηήκαηα ζχκθσλα κε ηηο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο πνπ αλαθέξνληαη ζην 

ζρεηηθφ θεθάιαην. Αλαιπηηθφηεξα ζα 

πξέπεη λα παξαδνζνχλ ηα εμήο 

ππνζπζηήκαηα: 

ΝΑΗ   

Α3.3.1 

Τπνζχζηεκα εηζαγσγήο, πηζηνπνίεζεο θαη 

ειέγρνπ δεδνκέλσλ (δηαρείξηζε online 

εξεπλψλ). 
ΝΑΗ   

Α3.3.2 

Τπνζχζηεκα επηθαηξνπνίεζεο 

ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ  

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 
ΝΑΗ   

Α3.3.3 

Γηαδηθηπαθή Πχιε παξνπζίαζεο ζεκάησλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Οιηθήο 

Πνηφηεηαο θαζψο θαη ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ΝΑΗ   

Α3.3.4 

Τπνζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ην 

Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. 
ΝΑΗ   

Α3.3.5 

Κεληξηθφ ζχζηεκα αλάιπζεο θαη 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ – κνλάδα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (ΒΗ). 
ΝΑΗ   

Α3.4 

Θα πξέπεη νη πεγέο, νη αλαθνξέο θαη νη 

ινηπέο δνκέο πνπ ππάξρνπλ ζηα 

παξαπάλσ ππνζπζηήκαηα λα 

παξνπζηάδνληαη κε επηρεηξεζηαθνχο φξνπο 

θαη λα θξχβνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

πξσηνγελψλ πεγψλ. Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη 

λα επηιέγνπλ θαη λα δνπιεχνπλ κε 

επηρεηξεζηαθνχο φξνπο θαη πεδία, ρσξίο λα 

γλσξίδνπλ απαξαίηεηα  πνχ είλαη 

απνζεθεπκέλα ηα δεδνκέλα ή ηε ζρέζε 

(joins) κε ηελ νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ 

ηνπο ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

ΝΑΗ   

Α3.5 

Σν πξνηεηλφκελν χζηεκα ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα πξέπεη λα 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα άληιεζεο ζηνηρείσλ 

απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο θαη ζπλδπαζκνχο 

απηψλ (δπλαηφηεηεο query federation, 

cross‐dataBase join ή ηζνδχλακν). 

ΝΑΗ   

Α3.6 
Σν πξνηεηλφκελν χζηεκα ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα πξέπεη λα έρεη 
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

ηε δπλαηφηεηα λα εγθαηαζηαζεί ζε φια ηα 

παξαθάησ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα: 

DeBian, UBuntu, CentOS . 

Α3.7 

Σν πξνηεηλφκελν χζηεκα ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα πξέπεη λα 

πξνζθέξεη αλνηρηή πξφζβαζε ζηα 

κεηαδεδνκέλα ηνπ. 

ΝΑΗ   

Α3.8 

Πιήξεηο θαη ηεθκεξησκέλεο δηεπαθέο 

(APIs/Application Programming Interfaces), 

νη  νπνίεο λα επηηξέπνπλ ηελ νινθιήξσζε-

δηαζχλδεζε κε ηξίηεο εθαξκνγέο – φπνπ 

απηφ είλαη εθηθηφ. 

ΝΑΗ   

Α3.9 

πκβαηφηεηα κε εθαξκνγέο δηαρείξηζεο 

γξαθείνπ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε κνξθή 

Open Document Format (ODF) (MS Office, 

OpenOffice  ή ηζνδχλακν). 

ΝΑΗ   

Α3.10 

Σν χζηεκα ζα δηαζθαιίδεη ηελ εληαία  

πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε κέζα απφ θνηλφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζε φιεο ηηο 

εθαξκνγέο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ 

παξνχζα δηαθήξπμε. Σν χζηεκα ζα 

εμαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε 

κφλν ζηηο εθαξκνγέο, ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηα 

δεδνκέλα γηα ηα νπνία είλαη 

δηαπηζηεπκέλνο. 

ΝΑΗ   

Α3.11 

Τπνζηήξημε ιεηηνπξγίαο Single Sign On 

(SSO) φζνλ αθνξά ζηελ απζεληηθνπνίεζε 

(authentication) θαη ζηελ εμνπζηνδφηεζε 

(authorisation) ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ ηνπ 

πζηήκαηνο. Γηα ηε ρξήζε ηνπ ζπλφινπ 

ησλ εθαξκνγψλ νη νπνίεο απαηηνχλ 

δηαπίζηεπζε, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

δηαπηζηεχεηαη κφλν κία θνξά. 

ΝΑΗ   

Α3.12 

Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time) θαη νη 

θαηαρσξίζεηο ζην ππνζχζηεκα εηζαγσγήο, 

πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ 

(δηαρείξηζε online εξεπλψλ)  λα άκεζα 

νξαηέο απφ ην χζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο. 

ΝΑΗ   

Α3.13 

Κεληξηθή θαηαρψξηζε θαη δηαρείξηζε ηεο 

εηζαγφκελεο πιεξνθνξίαο ζην χζηεκα, 

έηζη ψζηε ε ίδηα πιεξνθνξία λα κελ 

απαηηείηαη λα επαλεηζαρζεί ζε θαλέλα άιιν 

ζεκείν. 

ΝΑΗ   
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Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα παξαδψζεη  έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ην νπνίν θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα βαζίδεηαη ζε web ηερλνινγίεο αλνηρηψλ πξνηχπσλ θα ζα πξέπεη λα είλαη ζε 

ζέζε λα αληιεί θαη λα ζπλδπάδεη δεδνκέλα απφ δηάθνξεο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο. Δπίζεο, ζα 

πξέπεη λα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα νινθιήξσζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη γεληθφηεξα ηνπ 

πεξηβάιινληνο, κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο ή κε κειινληηθέο επελδχζεηο, φπσο γηα 

π.ρ. Portals, Web-based Applications, Office θ.ιπ. 

Σν χζηεκα ζα δηαζέηεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ πνπ απαηηνχλ δπλακηθά κεηαβαιιφκελν πεξηερφκελν: 

 Γηαρείξηζε δεδνκέλσλ (εξσηεκαηνιφγηα , απαληήζεηο ρξεζηψλ, εθζέζεηο). 

 Πξνζπέιαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ. 

 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ . 

 Αζθάιεηα ζηε κεηάδνζε θαη απνζήθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξαδψζεη φια ηα ππνζπζηήκαηα ζχκθσλα κε ηηο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο πνπ αλαθέξνληαη ζην ζρεηηθφ εδάθην (Μέξνο Α3 ηεο πξνθήξπμεο). 

Αλαιπηηθφηεξα, ζα πξέπεη λα παξαδνζνχλ ηα εμήο ππνζπζηήκαηα: 

 Τπνζχζηεκα εηζαγσγήο, πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ (δηαρείξηζε online 

εξεπλψλ). 

 Τπνζχζηεκα επηθαηξνπνίεζεο ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ειιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

 Γηαδηθηπαθή Πχιε παξνπζίαζεο ζεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Οιηθήο 

Πνηφηεηαο θαζψο θαη ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

 Τπνζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ην Κνηλφ 

Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. 

 Τπνζχζηεκα αλάιπζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ – κνλάδα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο (ΒΗ). 

Ζ λέα ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ ζα πινπνηήζεη ν Αλάδνρνο ζα είλαη πιήξσο ζπλεξγαδφκελε θαη 

νινθιεξσκέλε κε ηηο πθηζηάκελεο εθαξκνγέο. Θα πξέπεη νη πεγέο, νη αλαθνξέο θαη νη 

ινηπέο δνκέο πνπ ππάξρνπλ ζηα παξαπάλσ ππνζπζηήκαηα λα παξνπζηάδνληαη κε 

επηρεηξεζηαθνχο φξνπο θαη λα θξχβνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ πξσηνγελψλ πεγψλ.  
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Σν πξνηεηλφκελν χζηεκα ζα πξέπεη: 

 Να πξνζθέξεη αλνηρηή πξφζβαζε ζηα κεηαδεδνκέλα ηνπ θαη λα παξέρεη δπλαηφηεηεο 

δηαζχλδεζεο θαη νινθιήξσζεο κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο κε πνηθίιεο 

κεζφδνπο, φπσο π.ρ. γηα web services, XML, SOAP, URL Parameters, RSS feeds 

θ.ιπ.  

 Να ελζσκαηψλεη ζχγρξνλεο θαη ψξηκεο ηερλνινγίεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

(software) πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, νη νπνίεο λα έρνπλ δνθηκαζηεί ζε 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ζε αλάινγεο εθαξκνγέο, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

πξνζθνξά ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. ζηνπο ρξήζηεο. 

 Να δηαζθαιίδεη ηελ εληαία πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε κέζα απφ θνηλφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ζε φιεο ηηο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα 

δηαθήξπμε. Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα πινπνηήζεη ππνδνκή πηζηνπνίεζεο θαη 

εμνπζηνδφηεζεο κε Single Sign-On. Ζ πηζηνπνίεζε ζα γίλεηαη κε ρξήζε ηνπ 

νλφκαηνο θαη θσδηθνχ ρξήζηε (username/password), θαζψο νη ρξήζηεο ζα 

θαηαρσξίδνπλ κφλν κία θνξά ηα ζηνηρεία εηζφδνπ ηνπο γηα θάζε εθθίλεζε ηνπ 

browser ηνπο θαη δηαθαλψο ζα ηνπο επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε ζε φια ηα 

ππνζπζηήκαηα πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηελ ππνδνκή απηή (signle sign-on). Σν 

χζηεκα ζα εμαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε κφλν ζηηο εθαξκνγέο, ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηα δεδνκέλα γηα ηα νπνία είλαη δηαπηζηεπκέλνο. 

 Να ιεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time) θαη νη θαηαρσξίζεηο ζε έλα 

ππνζχζηεκα λα είλαη άκεζα νξαηέο θαη επεμεξγάζηκεο απφ φια ηα ζπζρεηηδφκελα 

ππνζπζηήκαηα. 

Α4. Απαηηάζεηο Γηεπαθάο Υξεζηψλ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Α4.1 

Ζ πξνηεηλφκελε πινπνίεζε ηνπ  Κεληξηθνχ 

πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζα 

απνηειεί κία weB Based εθαξκνγή 

βαζηδφκελε ζε  ηερλνινγίεο αλνηρηψλ 

πξνηχπσλ. 

ΝΑΗ   

Α4.2 

Όιεο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ πζηήκαηνο ζα 

παξέρνληαη δηθηπαθά κέζα απφ ην πεξηβάιινλ 

ελφο θπιινκεηξεηή (θαη‟ ειάρηζην Μozilla 

Firefox 3.6+ Microsoft Internet Exlporer 7+, 

Google Chrome 18+,Opera+11).  

ΝΑΗ   

Α4.3 
Οη δηεπαθέο ρξήζεο πξέπεη λα παξέρνληαη 

ηνπιάρηζηνλ ζηελ Διιεληθή, ελψ πξέπεη λα 
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα εχθνιε ρξήζε θαη  

άιισλ  γισζζψλ. 

Α4.4 

Σν χζηεκα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηφ κε ην 

WAI/WCAG ηνπ W3C, αλαθνξηθά κε weB 

δηεπαθέο, ζε θάπνην απφ ηα επίπεδα 

πξνζβαζηκφηεηαο (Α, ΑA, ΑΑΑ). Αλάινγα 

πξέπεη λα θαηαζθεπάδνληαη θαη νη γξαθηθέο 

δηεπαθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

ΝΑΗ   

Α4.5 
Αλαθνξηθά κε ην παξαπάλσ, ην χζηεκα 

πξέπεη λα ππνζηεξίδεη: 
ΝΑΗ   

Α4.5.1 
Μεγάιε ρξσκαηηθή αληίζεζε ηεο 

γξακκαηνζεηξάο κε ην θφλην ηεο ηζηνζειίδαο. 
ΝΑΗ   

Α4.5.2 
Γπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ρξψκαηνο 

ηεο γξακκαηνζεηξάο απφ ην ρξήζηε. 
ΝΑΗ   

Α4.5.3 
Μέγεζνο γξακκαηνζεηξάο κεγαιχηεξν απφ ην 

βαζηθφ. 
ΝΑΗ   

Α4.5.4 
Γπλαηφηεηα απμνκείσζεο ηνπ κεγέζνπο ηεο 

γξακκαηνζεηξάο απφ ην ρξήζηε. 
ΝΑΗ   

Α4.5.5 

Γπλαηφηεηα εκθάληζεο ζηνηρείσλ/επηινγψλ ηεο 
ηζηνζειίδαο ζε κεγέζπλζε γηα επθνιφηεξε 
επηινγή. Γηα  παξάδεηγκα, κεγέζπλζε ηνπ 

βαζηθνχ κελνχ ηεο ηζηνζειίδαο, φηαλ ν 
ρξήζηεο «πεξάζεη» ην δείθηε πάλσ απφ ην 

κελνχ. 

ΝΑΗ   

Α4.5.6 
Αnimated θέξζνξα κε ζπγθεθξηκέλε θίλεζε θαη 
ρξψκα πξνθεηκέλνπ λα είλαη πην εκθαλέο ζην 

ρξήζηε πνχ «βξίζθεηαη»  ν  θέξζνξάο ηνπ. 

ΝΑΗ   

Α4.5.7 
Γπλαηφηεηα εθηχπσζεο ηνπ θεηκέλνπ ηεο 
ηζηνζειίδαο ζε ππεξκεγεζπκέλε  έθδνζε. 

ΝΑΗ   

Α4.5.8 
ηηο δηεπαθέο ηζηνχ ην χζηεκα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη ηερληθέο θαη ιεηηνπξγηθφηεηα απφ 
ην παξάδεηγκα ηνπ WeB 2.0. 

NAI   

Α4.5.9 
Τπνζηήξημε γηα clipBoard θαη cut-and-paste 

ιεηηνπξγίεο. 
ΝΑΗ   

Α4.5.10 

Δλζσκάησζε θαζηεξσκέλσλ ιεηηνπξγηψλ 
θπιινκεηξεηή (Browser) γηα ηππνπνηεκέλεο 
εληνιέο (π.ρ. πινήγεζε ζειίδαο, εθηχπσζε, 

απνζήθεπζε, δηαθνπή, θ.ιπ.). 

ΝΑΗ   

Α4.5.11 

Σν χζηεκα πξέπεη λα παξέρεη δπλαηφηεηα 
απεπζείαο ζχλδεζεο κε ην εγρεηξίδην ρξήζεο 

ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν βξίζθεηαη ν 
ρξήζηεο θαη ζηε γιψζζα ρξήζεο ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη . 

ΝΑΗ   

Α4.5.12 

Σν χζηεκα πξέπεη λα εκθαλίδεη ηα κελχκαηα 
ιάζνπο κε ηξφπν θαηαλνεηφ θαη λα δηεπθξηλίδεη 
θαηά πφζν εθηειέζηεθε ην αίηεκα ηνπ ρξήζηε ή 

φρη . 

ΝΑΗ   

Α4.5.13 

Σν χζηεκα πξέπεη λα παξέρεη ην πεξηερφκελν 
ηεο πιεξνθνξίαο ζε θσδηθνπνίεζε 

ηνπιάρηζηνλ θαηά ην πξφηππν UNICODE v4.x 
UTF-8 (ISO 10646:2003) θαη, φπνπ είλαη 

απαξαίηεην, λα γίλεηαη ρξήζε θαη ηνπ 
πξνηχπνπ UNICODE v4.x UTF-16 γηα κε  

επξσπατθέο γιψζζεο. 

ΝΑΗ   

Α4.5.14 
Οη γξακκαηνζεηξέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

χζηεκα πξέπεη λα είλαη επαλάγλσζηεο θαη, 
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

φπνπ πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο, 
λα είλαη επδηάθξηηεο. 

Α4.5.15 
Ζ επηινγή ρξσκάησλ θαη νη ζπλδπαζκνί ηνπο 

ζην χζηεκα πξέπεη  λα είλαη εληαίνπ 
ραξαθηήξα. 

ΝΑΗ   

Α4.5.16 

Σα εηθνλίδηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 
χζηεκα πξέπεη λα είλαη εληαία θαη λα θέξνπλ 

ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά (ρξψκα, κέγεζνο, 
ιεηηνπξγηθφηεηα). 

ΝΑΗ   

Α4.5.17 
Σα εηθνλίδηα πξέπεη λα ζπλνδεχνληαη απφ 

ιεθηηθή πεξηγξαθή ζην χζηεκα. 
ΝΑΗ   

Α4.5.18 
Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ 

εκβιήκαηνο/επηγξαθήο ησλ θνπκπηψλ απφ ην 
δηαρεηξηζηή ηνπ πζηήκαηνο. 

ΝΑΗ   

Ζ επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ κε ην χζηεκα ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε δηεπαθέο ρξήζεο 

πνπ δηεπθνιχλνπλ θαη θαζνδεγνχλ ην ρξήζηε ζηελ αλαδήηεζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Ζ επρξεζηία θαη ε επθνιία πξφζβαζεο ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο απνηειεί βαζηθή απαίηεζε απφ ην πξνζθεξφκελν χζηεκα. Σν χζηεκα ζα 

πξέπεη ζε θάζε επίπεδν ρξεζηψλ (ηειηθνί ρξήζηεο, βηβιηνζεθνλφκνη, δηαρεηξηζηέο) λα 

παξέρεη δηεπαθέο ρξήζεο κε ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Γηαθάλεηα ζηε ρξήζε: Οη ρξήζηεο, ηνπιάρηζηνλ γηα ηηο δπν πξψηεο θαηεγνξίεο, δε ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ γλψζε γηα ηηο ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 Τπνζηήξημε ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο Web 2.0. Όιεο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο ζα παξέρνληαη δηθηπαθά κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ελφο browser 

(θαη‟ ειάρηζην Μozilla Firefox Microsoft Internet Exlporer, Google Chrome, Netscape 

Navigator,  Safari, Opera). 

 Οκνηφκνξθν ρεδηαζκφ – Δλνπνηεκέλε Πξφζβαζε (Single Point Entry). Δίλαη 

αλαγθαίν λα ππάξρεη κνλαδηθφ ζεκείν εηζφδνπ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πζηήκαηνο, 

εηδηθά γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Δπηπιένλ, ζε φηη αθνξά ζηηο ηζηνζειίδεο, πέξα 

απφ ηα θαζηεξσκέλα πξφηππα πνπ δένλ είλαη λα αθνινπζνχλ, νθείινπλ λα έρνπλ 

εληαίν θαη νκνηφκνξθν ζρεδηαζκφ σο πξνο ηα ρξψκαηα, ηα ζχκβνια, ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο θ.ιπ.  Οκνίσο ν ρξήζηεο πξέπεη λα έξρεηαη αληηκέησπνο κε έλα γλψξηκν 

πεξηβάιινλ, ηφζν γηα ηελ πηζηνπνίεζή ηνπ φζν θαη γηα ηελ πινήγεζε πξνο ηηο 

ππεξεζίεο / ιεηηνπξγίεο. 

 Υξήζε ηερλνινγηψλ θαη πξνδηαγξαθψλ πξνζβαζηκφηεηαο W3C. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

απαίηεζε γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο επρξεζηίαο ηνπ 

πζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεη ηηο δηεπαθέο ρξήζεο ηνπ πζηήκαηνο. Σν 
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χζηεκα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηφ κε ην WAI/WCAG ηνπ W3C, αλαθνξηθά κε web 

δηεπαθέο, ζε θάπνην απφ ηα επίπεδα πξνζβαζηκφηεηαο (Α, ΑA, ΑΑΑ). Σν χζηεκα 

θαηά ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζα πξέπεη  λα έρεη πεξάζεη ηνλ έιεγρν κε βάζε 

ηα standards ηνπ W3C  θαη  λα θέξεη ζήκαλζε εγθπξφηεηαο ζηα εμήο: W3C Markup 

Validation & W3C CSS Validation.   

 Παξνρή online βνήζεηαο ζρεηηθά κε ηηο παξεξρφκελεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ηνπ 

πζηήκαηνο. Σν χζηεκα πξέπεη λα παξέρεη δπλαηφηεηα απεπζείαο ζχλδεζεο κε ην 

εγρεηξίδην ρξήζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν βξίζθεηαη ν ρξήζηεο θαη ζηε 

γιψζζα ρξήζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη. Σν χζηεκα πξέπεη λα εκθαλίδεη ηα 

κελχκαηα ιάζνπο κε ηξφπν θαηαλνεηφ θαη λα δηεπθξηλίδεη θαηά πφζν εθηειέζηεθε ην 

αίηεκα ηνπ ρξήζηε ή φρη. 

 Όιεο νη εθαξκνγέο ηνπ πζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα εχρξεζηεο θαη θηιηθέο, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ρσξίο λα απαηηνχληαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 

ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο. Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα θηάλνπλ ζην απνηέιεζκα κε φζν 

ην δπλαηφλ ιηγφηεξεο ελέξγεηεο. 

Α5. Απαηηάζεηο Απνζάθεπζεο ΓεδνκΫλσλ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Α5.1 

Οη εθαξκνγέο πνπ ζα απνηεινχλ ή ζα 

βαζίδνληαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ πξέπεη λα 

θάλνπλ ρξήζε ελφο «γεληθνχ ζθνπνχ» 

ζρεζηαθνχ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ (.Γ.Β.Γ./DBMS), ην νπνίν ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ κε εληαίν ηξφπν. 

ΝΑΗ   

Α5.2 

Σν χζηεκα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ην ζχλνιν 

ραξαθηήξσλ UNICODE ζηε θπζηθή ηνπ 

θσδηθνπνίεζε ή ζε θσδηθνπνίεζε UTF-8, 

ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη ζην πεξηβάιινλ 

αιιειεπίδξαζεο κε ην ρξήζηε. 

ΝΑΗ   

Α5.3 

Σν χζηεκα πξέπεη λα είλαη κία εθαξκνγή 

δηαθξηηψλ επηπέδσλ, έηζη ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε νξζή θαη νκαιή ιεηηνπξγία 

θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο 

βηβιηνζήθεο. 

ΝΑΗ   

Α5.4 

Σν χζηεκα  πξέπεη λα δηαζέηεη, ζε επίπεδν 

εθαξκνγήο ηνπιάρηζηνλ, πςεινχ επηπέδνπ 

αζθάιεηα απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο 

θαη απφ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο. 

ΝΑΗ   

Α5.5 

Σν χζηεκα πξέπεη λα επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία 

πνιιαπιψλ επίπεδσλ ρξεζηψλ θαη λα 

νξίδνληαη ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο γηα ηνλ 

θαζέλα απφ απηνχο. 

ΝΑΗ   

Α5.6 Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ πζηήκαηνο πξέπεη λα ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

ππνζηεξίδεη ηηο ζχγρξνλεο ηερληθέο ρεζηαθψλ 

Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (RDBMS), φπσο απηέο 

πεξηγξάθνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 

Α5.7 

Τπνζηήξημε κεραληζκνχ θαηαγξαθήο 

ζθαικάησλ πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ζηε 

Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ πζηήκαηνο. 

ΝΑΗ   

Α5.8 

Σν χζηεκα πξέπεη λα δηαζέηεη κεραληζκνχο 

γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

δεκηνπξγίαο αληηγξάθσλ αζθαιείαο. 

ΝΑΗ   

Α5.9 

Να πξνζδηνξηζηεί ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα 

δεκηνπξγία αληηγξάθσλ αζθαιείαο θαζψο 

επίζεο θαη γηα επαλαθνξά ησλ δεδνκέλσλ. 

ΝΑΗ   

Α5.10 

Σν κνληέιν θαη ν κεραληζκφο αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ην 

γεγνλφο φηη ε ππνδνκή ηνπ πζηήκαηνο 

ζηεξίδεηαη ζε ηερλνινγία virtualization. 

ΝΑΗ   

Α5.11 

Να αλαθεξζνχλ ηα δηαζέζηκα δηαγλσζηηθά 

εξγαιεία γηα ηε δηελέξγεηα ειέγρσλ ζρεηηθά κε 

ηελ αθεξαηφηεηα ηεο Βάζεο. 

ΝΑΗ   

Α5.12 

Να πεξηγξαθνχλ νη δπλαηφηεηεο Auditing ζε 

επίπεδν πξφζβαζεο ζηε Βάζε θαη ζηα 

Γεδνκέλα. 
ΝΑΗ   

Α5.13 

Να αλαθεξζνχλ νη κεραληζκνί ηνπ ινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ  κε βάζε 

θνηλά  απνδεθηά  πξφηππα ζρεκάησλ. 
ΝΑΗ   

Α5.14 

Να αλαθεξζεί ε αξρηηεθηνληθή ζρεδίαζεο θαη 

πινπνίεζεο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ΝΑΗ   

Α5.15 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα θάλεη κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ απφ ηηο πθηζηάκελεο εθαξκνγέο 

ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. ζηε λέα εθαξκνγή πνπ ζα 

πξνθχςεη. Σα δεδνκέλα πνπ ζα κεηαθεξζνχλ 

πεξηγξάθνληαη ζηελ αλάιπζε ζην ηέινο ηνπ 

πίλαθα Α5. 

ΝΑΗ   

Α5.16 

Να αλαθεξζνχλ νη κεραληζκνί εμαγσγήο  (data 

extraction) ησλ εγγξαθψλ απφ ηελ 

παξαγσγηθή βάζε δεδνκέλσλ  . 
ΝΑΗ   

Α5.17 

Να ππνζηεξίδεηαη δπλαηφηεηα εμαγσγήο 

εγγξαθψλ απφ πνιιαπιέο κνξθέο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ (ms sql server, oracle θ.ιπ.) ή απφ 

αξρεία φπσο excel , csv θ.ιπ. 

ΝΑΗ   

Α5.18 

Γπλαηφηεηα πνηνηηθνχ ειέγρνπ εγγξαθψλ (data 

cleansing) ησλ πξνο κεηάπησζε εγγξαθψλ 

απφ ηελ παξαγσγηθή βάζε δεδνκέλσλ ζηε λέα 

Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ πζηήκαηνο. 

ΝΑΗ   

Α5.19 Να αλαθεξζνχλ νη κεραληζκνί θφξησζεο (data ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

loading) ησλ εγγξαθψλ απφ ηελ παξαγσγηθή 

βάζε δεδνκέλσλ ζηε λέα Βάζε Γεδνκέλσλ 

ηνπ πζηήκαηνο. 

Α5.20 

Σήξεζε  log files (αξρείσλ κε ην ηζηνξηθφ) ηεο 

δηαδηθαζίαο κεηάπησζεο  ησλ δεδνκέλσλ απφ 

ηελ παξαγσγηθή βάζε δεδνκέλσλ ζηε λέα 

Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ πζηήκαηνο. 

ΝΑΗ   

Ζ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ πξνηεηλφκελνπ πζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηηο ζχγρξνλεο 

ηερληθέο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (RDBMS), φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη απφ ηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία. Οη εθαξκνγέο πνπ ζα απνηεινχλ ή ζα βαζίδνληαη ζε βάζεηο 

δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα θάλνπλ ρξήζε ελφο «γεληθνχ ζθνπνχ» πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ (.Γ.Β.Γ./DBMS), ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε κε εληαίν 

ηξφπν φισλ ησλ δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ. Ζ βάζε δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη 

ην πξφηππν Unicode. Ζ βάζε δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα είλαη αμηφπηζηε ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

θαη λα εμαζθαιίδεη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο θπζηθήο 

θαηαζηξνθήο. 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ ζα απνηειεί: 

 Σν θεληξηθφ ζχζηεκα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, ζην νπνίν ζα θαηαιήγνπλ ηα 

δεδνκέλα πνπ αληινχληαη απφ φια ηα απαξαίηεηα πιεξνθνξηαθά ππνζπζηήκαηα. 

 Σελ πεγή ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (Business 

Intelligence – BI). 

Ζ κεηάπησζε ζην λέν ηξφπν ιεηηνπξγίαο ζα ππνζηεξηρηεί απφ ηνλ Αλάδνρν ηνπ Έξγνπ. Ο 

Τπνςήθηνο Αλάδνρνο ζα πξέπεη ζηα πιαίζηα ηεο κειέηεο εθαξκνγήο λα θαιχςεη ηα ζέκαηα 

κεηάπησζεο ιεηηνπξγίαο θαη εηδηθφηεξα λα αλαθεξζεί ζε:  

 Μεζνδνινγία κεηάπησζεο ιεηηνπξγίαο. 

 Όιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο εηζαγσγήο – κεηαθνξάο θαη κεηάπησζεο 

Γεδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ ην χζηεκα λα πεξηέιζεη ζε θαηάζηαζε Παξαγσγηθήο 

Λεηηνπξγίαο.  

Ζ ΜΟ.ΠΑ.Β ζα παξαδψζεη ζηνλ πξνκεζεπηή φιεο ηηο επηκέξνπο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηε 

δηαζέζηκε ηεθκεξίσζε (φπνπ ππάξρεη) γηα ηηο πθηζηάκελεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Ο 

κεηαζρεκαηηζκφο, ε εμαγσγή ησλ δεδνκέλσλ απφ ηελ ππάξρνπζα βάζε δεδνκέλσλ ή άιιεο 
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ηξνπνπνηήζεηο θαζψο θαη ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζηε λέα βάζε δεδνκέλσλ ζα γίλεη 

απνθιεηζηηθά απφ ηνλ πξνκεζεπηή.  

Αλαιπηηθφηεξα ν ηζηνρψξνο ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β ζηελ παξνχζα θάζε πεξηιακβάλεη :  

 Πιεξνθνξηαθφ πιηθφ αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο. 

 Θεκαηηθή Πχιε κε ζπλδέζκνπο πνπ αθνξνχλ ζε Θέκαηα Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

αλά ζεκαηηθή θαηεγνξία. 

 Πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα εθδειψζεηο πνπ δηνξγάλσζε ζην παξειζφλ ε Μ.Ο.Π.Α.Β. 

Δδψ πεξηιακβάλνληαη θαη αλαθνηλψζεηο, παξνπζηάζεηο ζε εκεξίδεο θαη ζπλέδξηα, 

θαζψο θαη νδεγνί ζε κνξθή pdf. 

 Όιεο νη δεκνζηεχζεηο ηεο ππεξεζίαο: Έξεπλεο θαη νδεγνί ζε κνξθή pdf. 

 Αλαθνηλψζεηο θαη Νέα γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο έξεπλεο θαη ηηο δεκνζηεχζεηο ηεο 

Μ.Ο.Π.Α.Β. 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηε Γηεχζπλζε θαη ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ηελ ππεξεζία. 

 Σε Βάζε Γεδνκέλσλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. κε φια ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ ειιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ απφ ην 2002 κέρξη θαη ζήκεξα. 

 Σηο Δηήζηεο Δθζέζεηο ηαηηζηηθψλ ηνηρείσλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

απφ ην 1998 κέρξη θαη ζήκεξα. 

 

Ο Αλάδνρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ άληιεζε θαη κεηαθνξά ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ 

(φπσο ειεθηξνληθά αξρεία θαη εγγξαθέο βάζεσλ δεδνκέλσλ απφ πιεξνθνξηαθά 

ππνζπζηήκαηα πνπ ήδε πθίζηαληαη). 

 

Β1. ΠξνδηαγξαθΫο Λεηηνπξγηθψλ Δλνηάησλ (ΤπνζπζηεκΪησλ, Δθαξκνγψλ) 
 

Β1.1 Τπνζχζηεκα εηζαγσγάο, πηζηνπνέεζεο θαη ειΫγρνπ δεδνκΫλσλ (δηαρεέξηζε 
online εξεπλψλ)  

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.1.1 

Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ ηαπηφρξνλα 

εθηεινχκελσλ εξσηεκαηνινγίσλ αλά 

θαηεγνξία. 
ΝΑΗ   

Β1.1.2 
Γηαζχλδεζε κε Βάζε Γεδνκέλσλ. 

ΝΑΗ   

Β1.1.3 
Γπλακηθφο νξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηα εξσηεκαηνιφγηα θαη δπλαηφηεηα 
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 

ηνπο. 

Β1.1.4 

Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο έξεπλαο 

αμηνιφγεζεο. ΝΑΗ   

Β1.1.5 

Γηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εξσηήζεσλ 

(ΝΑΗ/ΟΥΗ, ιίζηα επηινγψλ, βαζκνλφκεζε 

θ.ν.θ.). 
ΝΑΗ   

Β1.1.6 

Δπεμεξγαζηήο θεηκέλνπ γηα ηελ 

πξνζζήθε/επεμεξγαζία ή δηφξζσζε ησλ 

εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
ΝΑΗ   

Β1.1.7 

Γπλαηφηεηα πξνζζήθεο εηθφλσλ ή θαη 

άιισλ πνιπκεζηθψλ (multimedia) ζηνηρείσλ 

ζηα εξσηεκαηνιφγηα. 
ΝΑΗ   

Β1.1.8 

Απηφκαηε δεκηνπξγία ησλ εθηππψζηκσλ 

εθδφζεσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ΝΑΗ   

Β1.1.9 

Γπλαηφηεηα εκθάληζεο/αιιαγήο εξσηήζεσλ 

αλάινγα κε ηηο πξνεγνχκελεο απαληήζεηο 

ηνπ ζπκκεηέρνληα. 
ΝΑΗ   

Β1.1.10 
Γπλακηθή ξνή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

ΝΑΗ   

Β1.1.11 

Δπαλαρξεζηκνπνηνχκελα ζηνηρεία απφ 

εξψηεζε ζε εξψηεζε. ΝΑΗ   

Β1.1.12 

Γπλαηφηεηα καδηθήο εηζαγσγήο εξσηήζεσλ 

θαη ζπκκεηερφλησλ. ΝΑΗ   

Β1.1.13 

Απηφκαηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

εξσηεκαηνινγίσλ βαζηδφκελε ζε ξπζκίζεηο 

θαη επηινγέο ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ 

πζηήκαηνο κε ππνζηήξημε γξαθεκάησλ 

θαη ινηπψλ βαζηθψλ ζηαηηζηηθψλ 

εξγαιείσλ. 

ΝΑΗ   

Β1.1.14 

Γπλαηφηεηα εθηέιεζεο θαη ππνζηήξημεο 

πξνζσπηθψλ θαη αλψλπκσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. 
ΝΑΗ   

Β1.1.15 

Απηφκαηε απνζηνιή πξνζθιήζεσλ 

ζπκκεηνρήο θαη ππελζπκίζεσλ ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο κε κελχκαηα ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο. 

ΝΑΗ   

Β1.1.16 

Γπλαηφηεηα απνζήθεπζεο 

εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

θαη ζπκπιήξσζή ηνπο ζε ζηάδηα πξηλ ηελ 

ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

ηειηθή ηνπο ππνβνιή. 

Β1.1.17 

Δπεμεξγαζηήο θαζνξηζκνχ ηεο επηζπκεηήο 

εκθάληζεο ηνπ/ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ΝΑΗ   

Β1.1.18 

Γηεπηθάλεηα (user interface) ππνζηήξημεο 

ησλ δηαρεηξηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. ΝΑΗ   

Β1.1.19 

Γπλαηφηεηα πνιιαπιήο θαη καδηθήο 

εηζαγσγήο δεδνκέλσλ απφ ην δηαρεηξηζηή. ΝΑΗ   

Β1.1.21 

Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ζπγθεθξηκέλσλ 

εκεξνκεληψλ ζπκπιήξσζεο θαη απηφκαην 

θιείζηκν εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηα νπνία ν 

ρξφλνο ζπκπιήξσζεο έρεη παξέιζεη . 

ΝΑΗ   

Β1.1.22 

Γπλαηφηεηα εμαγσγήο ζπγθεληξσζέλησλ 

δεδνκέλσλ ζε δηάθνξεο κνξθέο (doc ζε 

excel ή CSV) γηα πεξαηηέξσ ειεθηξνληθή 

επεμεξγαζία ή παξνπζίαζε. 

ΝΑΗ   

Β1.1.23 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα πινπνηήζεη θαη λα 

παξαδψζεη ηαπηφρξνλα κε ην ζχζηεκα 

ππνζηήξημεο θαη επεμεξγαζίαο εξεπλψλ θαη 

ηα αθφινπζα ζελάξηα-ππεξεζίεο, φπσο 

απηά πεξηγξάθνληαη  ζηελ αλάιπζε ζην 

ηέινο ηνπ πίλαθα Β1.1. 

ΝΑΗ   

Β1.1.23.1 

ελάξην Α: Τπεξεζία ζπγθέληξσζεο 

ηαηηζηηθψλ ηνηρείσλ γηα ηηο Αθαδεκατθέο 

Βηβιηνζήθεο. 
ΝΑΗ   

Β1.1.23.2 

ελάξην Β: Τπεξεζία πξαγκαηνπνίεζεο 

Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ Ηθαλνπνίεζεο 

Υξεζηψλ. 
ΝΑΗ   

Β1.1.23.3 

ελάξην Γ: Τπεξεζία πξαγκαηνπνίεζεο 

Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ βηβιηνζεθνλφκσλ 

/ππεπζχλσλ ζπκπιήξσζεο. 
ΝΑΗ   

Σν ζχζηεκα  ππνζηήξημεο θαη επεμεξγαζίαο εξεπλψλ ζα πξνζθέξεη ππεξεζίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο ζπκπιήξσζεο, απνδειηίσζεο θαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

πνιιαπιψλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ο βαζηθφο ζηφρνο είλαη λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζην 

δηαρεηξηζηή λα δεκηνπξγεί εξσηεκαηνιφγηα κέζα απφ θηιηθφ θαη απηνκαηνπνηεκέλν 

πεξηβάιινλ, πνπ ζα ηνπ πξνζθέξεη φιε ηελ απαξαίηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα. Δπίζεο, κεηά ηε 

δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην εξσηεκαηνιφγην, ζα πξέπεη λα ηαμηλνκεζεί ζηελ 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη, φπσο επίζεο λα κπνξεί λα αλαζπξζεί θαη λα ζπκπιεξσζεί 

κέζσ δηαδηθηχνπ κε ρξήζε ελφο απινχ θπιινκεηξεηή.  
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Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα ζα απνηειεί κία απηφλνκε  ιεηηνπξγηθή κνλάδα ε νπνία ζα:   

1. αλαβαζκίδεη ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο ππεξεζίαο κε ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ, ην ζρεδηαζκφ θαη νξγάλσζε λέσλ εξεπλψλ, 

2. δηαζθαιίδεη νξηδφληηα θαη θάζεηε επηθνηλσλία. 

Σα βαζηθά ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνζπζηήκαηνο απνηεινχληαη απφ: 

1. Γηεπηθάλεηα εηζαγσγήο θαη  δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ. 

2. Γηεπηθάλεηα γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ππνζπζηήκαηνο κέζσ ηεο νπνίαο ζα γίλνληαη 

ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.   

 

Οη πξνζθεξφκελεο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη νη εμήο: 

 Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ ηαπηφρξνλα εθηεινχκελσλ εξσηεκαηνινγίσλ αλά 

θαηεγνξία. 

 Γηαζχλδεζε κε βάζε δεδνκέλσλ.  

 Γπλακηθφο νξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα θαη δπλαηφηεηα 

επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο ηνπο. 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο έξεπλαο αμηνιφγεζεο. 

 Γηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εξσηήζεσλ (ΝΑΗ/ΟΥΗ, ιίζηα επηινγψλ, βαζκνλφκεζε θ.ν.θ.). 

Δπεμεξγαζηήο θεηκέλνπ γηα ηελ πξνζζήθε/επεμεξγαζία ή δηφξζσζε ησλ εξσηήζεσλ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 Γπλαηφηεηα πξνζζήθεο εηθφλσλ ή θαη άιισλ πνιπκεζηθψλ (multimedia) ζηνηρείσλ 

ζηα εξσηεκαηνιφγηα. 

 Απηφκαηε δεκηνπξγία ησλ εθηππψζηκσλ εθδφζεσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

 Γπλαηφηεηα εκθάληζεο/αιιαγήο εξσηήζεσλ αλάινγα κε ηηο πξνεγνχκελεο 

απαληήζεηο ηνπ ζπκκεηέρνληα.  

 Γπλακηθή ξνή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 Δπαλαρξεζηκνπνηνχκελα ζηνηρεία απφ εξψηεζε ζε εξψηεζε. 

 Γπλαηφηεηα εηζαγσγήο καδηθήο εηζαγσγήο εξσηήζεσλ θαη ζπκκεηερφλησλ. 

 Απηφκαηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία εξσηεκαηνινγίσλ βαζηδφκελε ζε ξπζκίζεηο θαη 

επηινγήο ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο κε ππνζηήξημε γξαθεκάησλ θαη ινηπψλ 

βαζηθψλ ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ. 
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 Γπλαηφηεηα εθηέιεζεο θαη ππνζηήξημεο πξνζσπηθψλ θαη αλψλπκσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. 

 Απηφκαηε απνζηνιή πξνζθιήζεσλ ζπκκεηνρήο θαη ππελζπκίζεσλ ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο κε κελχκαηα ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. 

 Γπλαηφηεηα απνζήθεπζεο εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη 

ζπκπιήξσζή ηνπο ζε ζηάδηα πξηλ ηελ ηειηθή ηνπο ππνβνιή. 

 Δπεμεξγαζηήο θαζνξηζκνχ ηεο επηζπκεηήο εκθάληζεο ηνπ/ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

 Γηεπηθάλεηα (user interface) ππνζηήξημεο ησλ δηαρεηξηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

 Γπλαηφηεηα πνιιαπιήο θαη καδηθήο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ απφ ην δηαρεηξηζηή. 

 Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ζπγθεθξηκέλσλ εκεξνκεληψλ ζπκπιήξσζεο θαη απηφκαην 

θιείζηκν εξσηεκαηνινγίσλ ησλ νπνίσλ ν ρξφλνο ζπκπιήξσζεο έρεη παξέιζεη. 

 Γπλαηφηεηα εμαγσγήο ζπγθεληξσζέλησλ δεδνκέλσλ ζε δηάθνξεο κνξθέο γηα 

πεξαηηέξσ ειεθηξνληθή επεμεξγαζία ή παξνπζίαζε. 

 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα πινπνηήζεη θαη λα παξαδψζεη ηαπηφρξνλα κε ην ζχζηεκα 

ππνζηήξημεο θαη επεμεξγαζίαο εξεπλψλ θαη ηα αθφινπζα ζελάξηα-ππεξεζίεο: 

ελΪξην Α: Τπεξεζέα ζπγθΫληξσζεο ηαηηζηηθψλ ηνηρεέσλ γηα ηηο ΑθαδεκατθΫο 

Βηβιηνζάθεο. Ζ ππεξεζία απηή ζα εμαζθαιίδεη ηε ζπγθέληξσζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ: ζπιινγέο, πεξηνδηθέο εθδφζεηο, δαπάλεο, 

πξνζσπηθφ, εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, δαλεηζκφο θαη δηαδαλεηζκφο πιηθνχ, ρξήζηεο, 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, δαπάλεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη 

κεραλνξγάλσζε ησλ Βηβιηνζεθψλ. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία ζα παξέρνπλ κία αλαιπηηθή 

εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο ησλ Βηβιηνζεθψλ θαη ε επεμεξγαζία ηνπο ζα νδεγεί ζε ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα ηφζν γηα ηνπο ηνκείο πνπ θαιχπηνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, φζν θαη γηα 

εθείλνπο πνπ επηδέρνληαη βειηίσζεο.  Αλαιπηηθφηεξα, θάλνληαο login νη βηβιηνζεθνλφκνη ζην 

ζχζηεκα ζα κπνξνχλ λα εηζάγνπλ ζηνηρεία απαληψληαο ζε online εξσηεκαηνιφγηα.  

ελΪξην Β: Τπεξεζέα πξαγκαηνπνέεζεο Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ Ηθαλνπνέεζεο 

Υξεζηψλ 

Ζ ππεξεζία απηή αθνξά ζηε δεκηνπξγία ελφο δηαδηθηπαθνχ κεραληζκνχ κέζσ ηνπ νπνίνπ νη 

ρξήζηεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ θαη λα απαληήζνπλ ζε Ζιεθηξνληθφ 

Δξσηεκαηνιφγην γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηε Βηβιηνζήθε.  
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ελΪξην Γ: Τπεξεζέα πξαγκαηνπνέεζεο Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ βηβιηνζεθνλφκσλ 

/ππεπζχλσλ ζπκπιάξσζεο. Ζ ππεξεζία απηή αθνξά ζηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ 

εξεπλψλ γηα ζέκαηα ηεο αξκνδηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο ή ζπλαθή αληηθείκελα γηα ινγαξηαζκφ 

επηκέξνπο Οκάδσλ Βηβιηνζεθψλ, ηνπ .Δ.Α.Β., ηνπ Τ.Π.Γ.Β.Μ.Θ., κεηά απφ αίηεκά ηνπο. 

 

Β1.2 Τπνζχζηεκα επηθαηξνπνέεζεο ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ειιεληθψλ 
Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.2.1 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επηθαηξνπνίεζεο 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαηά 

ηξφπν νινθιεξσκέλν θαη ζε εληαίν 

πεξηβάιινλ. 

ΝΑΗ   

Β1.2.2 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

ρξεζηψλ θαη νξγάλσζε απηψλ ζε νκάδεο 

ρξεζηψλ κε φκνηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο. 

ΝΑΗ   

Β1.2.3 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα επηηξέπεη ηελ ηαπηφρξνλε πξφζβαζε 

ρξεζηψλ. 
ΝΑΗ   

Β1.2.4 

Καζνξηζκφο ησλ ξφισλ ησλ ρξεζηψλ θαη 

ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζήο ηνπο λα γίλνληαη 

κφλν απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ Κεληξηθνχ 

πζηήκαηνο. 

ΝΑΗ   

Β1.2.5 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα πξέπεη λα 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο, απιήο 

θαη ζχλζεηεο, ζε φιε ηελ πιεξνθνξία πνπ 

απνζεθεχεηαη ζηε βάζε ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο. 

ΝΑΗ   

Β1.2.6 

Ζ πξφζβαζε ζην ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα έρεη ππνζηήξημε ππεξεζηψλ αζθαιείαο  

πξφζβαζεο θαη ηαπηνπνίεζεο ρξεζηψλ, 

αζθαινχο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κε ρξήζε 

ηνπ πξσηνθφιινπ OpenSLL. 

ΝΑΗ   

Β1.2.7 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα λα παξέρεη 

ηε δπλαηφηεηα ιήςεο αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο θαηά ην πξφηππν ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί, κέζα απφ 

ιεηηνπξγηθφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ 

δηαρεηξηζηή. 

ΝΑΗ   

Β1.2.8 
Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επηινγήο πεδίσλ  
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

θαη πξνβνιή ηνπο ζε ζηαηηζηηθέο αλαθνξέο 

θαηά ηξφπν δπλακηθφ. 

Β1.2.9 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο 

ησλ επηινγψλ πνπ γίλνληαη γηα ζηαηηζηηθή 

παξνπζίαζε. 

ΝΑΗ   

Β1.2.10 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα πξέπεη λα 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο  πεδίσλ 

θαη θνξκψλ, ψζηε απηά λα 

ζπκπιεξψλνληαη απφ ηα κέιε. 

ΝΑΗ   

Β1.2.11 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη  

κε ηελ επίβιεςε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο 

λα παξέρεη ηηο θφξκεο εηζαγσγήο θαη 

πίλαθεο παξνπζίαζεο ηνπιάρηζηνλ γηα ηηο 

παξαθάησ δνκέο : 

-Αθαδεκατθή βηβιηνζήθε 

-Πξνζσπηθφ Βηβιηνζήθεο 

-χζηεκα Βηβιηνζήθεο 

-πιινγέο Βηβιηνζήθεο 

-Υξήζηεο. 

ΝΑΗ   

Β1.2.12 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα παξαδψζεη ζηελ 

Αλαζέηνπζα Αξρή ηε ραξηνγξάθεζε ηεο 

βάζεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο. 
ΝΑΗ   

Β1.2.13 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα ππνζηεξίδεη ηελ ηαμηλφκεζε αλά ζηήιε 

γηα θάζε πίλαθα παξνπζίαζεο ησλ δνκψλ 

ηεο πξνδηαγξαθήο Β1.2.10. 

ΝΑΗ   

Β1.2.14 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα ππνζηεξίδεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο 

κε εχξνο δηαζηήκαηνο εκεξνκεληψλ. 
ΝΑΗ   

Β1.2.15 

Σν πξνηεηλφκελν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη 

λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπζρέηηζεο 

πεδίσλ απφ δηαθνξεηηθέο δνκέο ηεο 

πξνδηαγξαθήο Β1.2.10 θαη εκθάληζήο ηνπο 

κέζα ζε άιιεο δνκέο. 

ΝΑΗ   

 

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα πξέπεη λα αλαβαζκίδεη ηελ ππάξρνπζα ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο. Θα θαηαγξάθνληαη κεηαβαιιφκελα ραξαθηεξηζηηθά ησλ Βηβιηνζεθψλ, φπσο ην 
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είδνο ηνπο, ε ηαρπδξνκηθή θαη ειεθηξνληθή δηεχζπλζή ηνπο, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

(ηειέθσλα, fax θ.ιπ.), ζηνηρεία πξνζσπηθνχ, φπσο νη νξγαληθέο ζέζεηο, νη δηεπζπληέο, νη 

πξντζηάκελνη  ηκεκάησλ θαη ην πξνζσπηθφ αλά εηδηθφηεηα θαη θαζεζηψο απαζρφιεζήο ηνπ, 

νη ζπιινγέο θ.ά., επηηξέπνληαο ηελ απνγξαθή ηεο θαηάζηαζεο πξνζσπηθνχ ζηηο ειιεληθέο 

Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο θάζε ζηηγκή.   

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ ζα δεκηνπξγεζεί, κε ρξήζε ινγηζκηθνχ θαηά πξνηίκεζε 

αλνηρηνχ θψδηθα, έλαο δηαδηθηπαθφο κεραληζκφο κέζσ ηνπ νπνίνπ βηβιηνζεθνλφκνη, 

θάλνληαο login ζην ζχζηεκα, ζα κπνξνχλ λα εηζάγνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα παξαπάλσ 

δεδνκέλα γηα ηηο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο, θαζψο θαη άιια πνπ ζρεηίδνληαη κε ην είδνο ηεο 

Βηβιηνζήθεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ην πξνζσπηθφ, ηηο δηεπζχλζεηο  θ.ιπ. 

Σα βαζηθά ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνζπζηήκαηνο απνηεινχληαη απφ: 

 Γηεπηθάλεηα εηζαγσγήο θαη  δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ. 

 Γηεπηθάλεηα αλαδήηεζεο, πξνβνιήο ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

 Γηεπηθάλεηα γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ππνζπζηήκαηνο κέζσ ηεο νπνίαο ζα γίλνληαη 

ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο.   

 

Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαη νη βαζηθέο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ζηηο νπνίεο 

ζπκκνξθψλεηαη θαη‟ ειάρηζηνλ ην πξναλαθεξζέλ ζχζηεκα είλαη νη εμήο: 

 Σν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επηθαηξνπνίεζεο 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαηά ηξφπν νινθιεξσκέλν θαη ζε εληαίν 

πεξηβάιινλ.  

 Σν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

ρξεζηψλ θαη νξγάλσζε απηψλ ζε νκάδεο ρξεζηψλ κε φκνηα δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο. 

 Σν πξνηεηλφκελν ζχζηεκα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο απιήο θαη 

ζχλζεηεο ζε φιε ηελ πιεξνθνξία πνπ απνζεθεχεηαη ζηε βάζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο. 

 Ζ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη ππνζηήξημε ππεξεζηψλ αζθαιείαο  

πξφζβαζεο θαη ηαπηνπνίεζεο ρξεζηψλ, θαζψο θαη αζθαινχο κεηαθνξάο 

δεδνκέλσλ κε ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ OpenSLL. 
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Β1.3 Γηαδηθηπαθά Πχιε παξνπζέαζεο ζεκΪησλ Δπηρεηξεκαηηθάο Δπθπΐαο θαη Οιηθάο 
Πνηφηεηαο θαζψο θαη ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.  

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.3.1 

Αλεμαξηεζία απφ ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα 

(πιηθφ ή θαη ινγηζκηθφ), επεθηαζηκφηεηα θαη 

κεηαθεξζηκφηεηα ζε δηαθνξεηηθέο 

πιαηθφξκεο ινγηζκηθνχ. Οη ρξήζηεο  λα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

Πχιεο κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ελφο 

Browser (θαη‟ ειάρηζην Μozilla Firefox 3.6+ 

Microsoft Internet Exlporer 7+, Google 

Chrome 18+,Opera+11). 

ΝΑΗ   

Β1.3.2 

Πηζηνπνίεζε ρξεζηψλ - Δπίπεδα 

εμνπζηνδφηεζεο ρξεζηψλ κε βάζε ηηο 

θαηεγνξίεο  ρξεζηψλ: 

1. Αλψλπκνη Υξήζηεο κε πξφζβαζε 
ζην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ. 

2. Βηβιηνζεθνλφκνη κε πξφζβαζε 
ζηηο εηδηθέο ππεξεζίεο ηνπ 

πζηήκαηνο. 
3. Γηαρεηξηζηέο κε πξφζβαζε ζην 

ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο. 

ΝΑΗ   

Β1.3.3 

Τινπνίεζε ηερλνινγίαο εληαίνπ ζεκείνπ 

πξφζβαζεο (Single Sign-On). Πξφζβαζε 

ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο αλάινγα κε ην 

επίπεδν εμνπζηνδφηεζεο ηνπ ρξήζηε  κε 

κφλν κία δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο. Ο 

ρξήζηεο εηζάγεη κφλν κία θνξά ηα 

δηαπηζηεπηήξηά ηνπ (αλαγλσξηζηηθφ θαη 

θσδηθφ πξφζβαζεο) θαη  έρεη πξφζβαζε ζε 

φιεο ηηο ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο δηθαηνχηαη 

λα έρεη πξφζβαζε, ρσξίο λα απαηηείηαη 

θάζε θνξά εθ λένπ εηζαγσγή ησλ 

δηαπηζηεπηεξίσλ ηνπ. 

ΝΑΗ   

Β1.3.4 

Οξηζκφο ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

δηθαησκάησλ πξφζβαζήο ηνπο απφ ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ηεο Πχιεο. 
ΝΑΗ   

Β1.3.5 
ΝΫα & αλαθνηλψζεηο 

ΝΑΗ   

Β1.3.5.1 
Κεληξηθφ ζεκείν δηαρείξηζεο. 

ΝΑΗ   

Β1.3.5.2 

Μεραληζκφο θαηεγνξηνπνίεζεο λέσλ. 

Γπλαηφηεηα νξηζκνχ θαηεγνξίαο λέσλ, 

φπσο θαηεγνξία λέσλ γηα ην θνηλφ,  

θαηεγνξία λέσλ γηα βηβιηνζεθνλφκνπο. 

ΝΑΗ   

Β1.3.5.3 Γχν επίπεδα πιεξνθνξίαο (ηίηινο θαη ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

πεξηερφκελν). 

Β1.3.6 
Δθδειψζεηο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ΝΑΗ   

Β1.3.7 
ΘεκαηηθΫο ελφηεηεο 

ΝΑΗ   

Β1.3.7.1 

χλδεζκνη (Links) θαη θαηεγνξίεο ζεκάησλ 

γηα ζέκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη 

Οιηθήο Πνηφηεηαο ησλ Βηβιηνζεθψλ αιιά 

θαη γεληθφηεξα, απφ ην ρψξν ηεο 

Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη ησλ Δπηζηεκψλ ηεο 

Πιεξνθφξεζεο (Γηαδηθηπαθνί ζχλδεζκνη 

θαη βηβιηνγξαθίεο). Ζ νξγάλσζε θαη 

δηαρείξηζε ηνπ θαηαιφγνπ ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη δπλακηθά κέζα απφ ην χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS) ηεο 

Πχιεο. 

ΝΑΗ   

Β1.3.7.2 

Κάζε ζχλδεζκνο ζηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο ζα 

ζπλνδεχεηαη απφ ζπλνπηηθή πεξηγξαθή. Οη 

ζχλδεζκνη θαη νη πεξηγξαθέο ζα 

παξέρνληαη θαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα. 

ΝΑΗ   

Β1.3.8 
Γεκνζηεχζεηο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ΝΑΗ   

Β1.3.8.1 

Μεραληζκφο θαηεγνξηνπνίεζεο αλά 

θαηεγνξία δεκνζηεχζεσλ (νδεγνί, εθζέζεηο, 

έξεπλεο). 
ΝΑΗ   

Β1.3.9 
ΥΪξηεο Ηζηνηφπνπ (Sitemap) 

ΝΑΗ   

Β1.3.9.1 

Σν ζχζηεκα δεκηνπξγεί εηδηθή ηζηνζειίδα κε 

ηε δνκή ηεο Πχιεο ζε δελδξηθή κνξθή. 
ΝΑΗ   

Β1.3.9.2 

Ο ράξηεο site map  λα είλαη δπλακηθφο. 

 
ΝΑΗ   

Β1.3.10 

Υξήζηκεο πλδέζεηο ζε άιινπο Ηζηνηφπνπο 

αλά ζεκαηηθή θαηεγνξία. ΝΑΗ   

Β1.3.11 
Βνάζεηα 

   

Β1.3.11.1 

Ο δηαδηθηπαθφο θφκβνο ζα δηαζέηεη ζειίδεο 

βνήζεηαο θαη ζπρλψλ εξσηήζεσλ, 

θαηεγνξηνπνηεκέλσλ ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο. 
ΝΑΗ   

Β1.3.11.2 

Θα παξέρεηαη απαξαίηεηα on line βνήζεηα 

ζρεηηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο ρξήζηεο θαη 

ηελ πινήγεζε ζηελ εθαξκνγή. 

ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.3.12 

Μεραληζκφο δηάζεζεο ησλ λέσλ ηεο Πχιεο 

κέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ RSS Feed. 
ΝΑΗ   

Β1.3.13 
Δπηθνηλσλέα κε ηελ ππεξεζέα 

ΝΑΗ   

Β1.3.13.1 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα απνζηείιεη email ζηε 

δηεχζπλζε ηεο Πχιεο. 
ΝΑΗ   

Β1.3.13.2 

Δπηθνηλσλία κε ηελ Πχιε κέζσ εηδηθά 

δηακνξθσκέλεο θφξκαο Δπηθνηλσλίαο. ΝΑΗ   

Β1.3.14 
Αλαδάηεζε πεξηερνκΫλνπ 

ΝΑΗ   

Β1.3.14.1 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη αλαδήηεζε ζην 

πεξηερφκελν ηεο Πχιεο κε βάζε ιέμεηο ή 

θξάζεηο. 

ΝΑΗ   

Β1.3.14.2 

Ζ αλαδήηεζε αγλνεί ηνληθά ιάζε ή απνπζία 

ηνληζκνχ θαη δελ θάλεη δηάθξηζε πεδψλ / 

θεθαιαίσλ. 

ΝΑΗ   

Β1.3.14.3 

Ζ αλαδήηεζε κε βάζε ιέμεηο θιεηδηά πξέπεη 

λα κπνξεί λα ππνζηεξίδεη ηε ρξήζε 

ινγηθψλ ηειεζηψλ (AND, OR, NOT). 
ΝΑΗ   

Β1.3.14.4 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο 

πεξηιακβάλνπλ ηφζν ην πεξηερφκελν ηεο 

Πχιεο φζν θαη ζε πίλαθεο ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ.. 

ΝΑΗ   

Β1.3.14.5 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα νξίζεη έλα ή 

πεξηζζφηεξα θξηηήξηα ζχλζεηεο 

αλαδήηεζεο – 

multi-criteria search. 

ΝΑΗ   

Β1.3.15 

πλδέζεηο ζηηο Φεθηαθέο Τπεξεζίεο ηεο 

ΜΟ.ΓΗ.ΠΑ.Β. ΝΑΗ   

Β1.3.16 

ειίδα κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ 

ππεξεζία ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαη ην 

πξνζσπηθφ. 
ΝΑΗ   

Β1.3.17 

ΤΣΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟΤ ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.3.17.1 

Σν πεξηερφκελν ηεο Πχιεο ζα πξέπεη λα 

απνζεθεχεηαη ζε ρεζηαθή Βάζε 

Γεδνκέλσλ 

(RDBMS). 

ΝΑΗ   

Β1.3.17.2 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ ηξφπνπ πινήγεζεο ηεο 

Πχιεο ζα πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηε απφ 

ην 

πεξηερφκελν θαη λα ππνζηεξίδνληαη 

ελαιιαθηηθνί ηξφπνη πινήγεζεο. 

ΝΑΗ   

Β1.3.17.3 

Ζ κνξθνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ζα 

πξέπεη 

λα γίλεηαη κέζα απφ ελζσκαησκέλν editor 

(WYSIWYG) θαη λα ππνζηεξίδνληαη 

δηεπξπκέλεο ιεηηνπξγίεο (εηζαγσγή εηθφλσλ, 

πηλάθσλ, ζηνηρείσλ θνξκψλ, θ.ιπ.). 

ΝΑΗ   

Β1.3.17.4 

Γεκηνπξγία & δηαρείξηζε θαηεγνξηψλ 

πεξηερνκέλνπ θαη δέλδξνπ πινήγεζεο γηα 

ηελ θαηαρψξηζε θαη αλαδήηεζε 

πεξηερνκέλνπ. 

ΝΑΗ   

Β1.3.17.5 

Μεραληζκφο πξνβνιήο  αλαλέσζεο 

λέσλ/αλαθνηλψζεσλ. ΝΑΗ   

Β1.3.17.6 

Μεραληζκφο ελεκέξσζεο θαη απνζηνιήο e-

mail κέζσ ηνπ website ζε εγγεγξακκέλνπο 

ρξήζηεο. 
ΝΑΗ   

Β1.3.17.7 

Online εγρεηξίδην (manual) θαη ζηνηρεία 

βνήζεηαο. ΝΑΗ   

Β1.3.17.8 
Δχρξεζηε δηαρείξηζε Banners. 

NAI   

Β1.3.17.9 

Καηάιιεια components γηα ηε δηαρείξηζε 

εξσηεκαηνινγίσλ (εηζαγσγή πεδίσλ: 

Ζκεξνκελία Καηαρψξηζεο, Καηεγνξία 

έξεπλαο ζηελ νπνία αλήθεη ην 

εξσηεκαηνιφγην, πεξηγξαθή 

εξσηεκαηνινγίνπ, θσδηθφο θαη url 

εξσηεκαηνινγίνπ θ.ιπ.). 

NAI   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.3.17.10 

Δχθνιε θαηαρψξηζε νπνηνπδήπνηε είδνπο 

& κνξθήο πεξηερνκέλνπ, φπσο αξρεία 

θεηκέλνπ, ινγηζηηθά θχιια, παξνπζηάζεηο, 

εηθφλεο, αξρεία ήρνπ, αξρεία video θ.ιπ. 

ΝΑΗ   

Β1.3.17.11 

Δπηζθφπεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ κέζσ 

εηδηθψλ θνξκψλ (templates) πνπ λα 

παξέρνπλ δπλαηφηεηα επηζθφπεζεο φισλ 

ησλ ζηνηρείσλ. 

ΝΑΗ   

Β1.3.17.12 

Καζνξηζκφο & δηαρείξηζε ξφισλ ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, θαζψο θαη δηθαησκάησλ 

πξφζβαζεο, ηξνπνπνίεζεο, θαηαρψξηζεο, 

έγθξηζεο θ.ιπ. ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

ΝΑΗ   

Β1.3.17.13 

Ζ παξαγσγή αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζα 

πξέπεη λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη είηε 

απηφκαηα, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

(εκεξήζηα, εβδνκαδηαία, θ.ιπ.), είηε θαηά ηε 

βνχιεζε ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ πζηήκαηνο, 

ρσξίο λα επεξεάδεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία 

ηεο 

Πχιεο. 

ΝΑΗ   

 

ΓεληθΪ 

ηφρνο είλαη ε αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία κίαο Δληαίαο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο (Portal) 

δηαρείξηζεο θαη δηάζεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. Ζ πξφζβαζε ησλ 

ρξεζηψλ ζηελ Πχιε ζα κπνξεί λα γίλεη απφ νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή είλαη ζπλδεκέλνο 

ζην Γηαδίθηπν κέζσ ελφο απινχ θπιινκεηξεηή ηζηνζειίδσλ (browser). Ο έιεγρνο 

πξφζβαζεο ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ θαηάιιεινπ κεραληζκνχ πηζηνπνίεζεο θαη θάζε 

ρξήζηεο ζα έρεη πξφζβαζε ζηηο εθαξκνγέο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ θαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ 

ηνλ αθνξνχλ. 

εκαληηθφ δήηεκα ζηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο (Portal) απνηεινχλ 

ηα εμήο: 
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 Ζ πινπνίεζή ηεο κε πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (.Γ.Π., Content 

Management Systems/CMS).  

 H πξνβνιή θαη ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο 

ελζσκαηψλνληαο θαηάιιεια components δηαρείξηζεο εξσηεκαηνινγίσλ. 

 Ζ επηζθφπεζε θαη δηαρείξηζε ησλ επεμεξγαζκέλσλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ ςεθηαθνχ 

πεξηερνκέλνπ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

Μέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ζα παξέρνληαη νη αθφινπζεο ππεξεζίεο: 

1. Νέα & αλαθνηλψζεηο: Γεκνζίεπζε λέσλ θαη αλαθνηλψζεσλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

2. Δθδειψζεηο: Αλαθνηλψζεηο ζρεηηθέο κε επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα, θαζψο θαη εκεξίδεο 

γηα ηελ ηππνπνίεζε ζπγθέληξσζεο θαη ρξήζεο ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη 

δεηθηψλ ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

3. Γεκνζηεχζεηο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

4. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ ππεξεζία ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαη ην πξνζσπηθφ. 

5. Υξήζηκεο πλδέζεηο. 

6. Υάξηεο Ηζηνηφπνπ (Sitemap). 

7. Δπηθνηλσλία. 

8. Βνήζεηα. 

9. RSS Feeds. 

10. Θεκαηηθέο ελφηεηεο: Links θαη θαηεγνξίεο ζεκάησλ γηα ζέκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο θαη Οιηθήο Πνηφηεηαο (Γηαδηθηπαθνχο ζπλδέζκνπο θαη βηβιηνγξαθίεο). 

11. Τπεξεζία ζπγθέληξσζεο ηαηηζηηθψλ ηνηρείσλ γηα ηηο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο 

12. Τπεξεζία επηθαηξνπνίεζεο ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. 

13. Τπεξεζία πξαγκαηνπνίεζεο Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ Ηθαλνπνίεζεο Υξεζηψλ. 

14. Τπεξεζία πξαγκαηνπνίεζεο Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ βηβιηνζεθνλφκσλ/ππεπζχλσλ 

ζπκπιήξσζεο. 

15. Τπεξεζία αμηνιφγεζεο ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ην Κνηλφ 

Πιαίζην Αμηνιφγεζεο . 

16. Τπεξεζία Δγγξαθήο, Σαπηνπνίεζεο θαη Δμνπζηνδφηεζεο ρξεζηψλ. 

17. Τπεξεζία ζχλζεηεο αλαδήηεζεο πεξηερνκέλνπ. 

18. Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο 

ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. κέζσ εχρξεζηνπ θαη απινχ ζπζηήκαηνο.  
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Ζ Γηαδηθηπαθή Πχιε ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο πνπ λα 

επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε ρξεζηψλ. Μέζσ ηεο δηαρείξηζεο ρξεζηψλ, ζα παξέρεηαη 

νκνηνγελήο θαη ελνπνηεκέλνο κεραληζκφο δηαρείξηζεο ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ ξφισλ. Οη 

ρξήζηεο ηεο Πχιεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα εηζφδνπ κέζσ θαηάιιειεο δηάηαμεο 

πηζηνπνίεζεο. Οη ρξήζηεο ζα δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο κπνξεί θαη 

λα δηαθξίλνληαη ζε ππνθαηεγνξίεο (ή ξφινπο). Απηέο είλαη: 

 Αλψλπκνη Υξήζηεο κε πξφζβαζε ζην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ 

 Δγγεγξακκέλνη Υξήζηεο κε πξφζβαζε ζηηο εηδηθέο ππεξεζίεο ηνπ πζηήκαηνο.  

 Γηαρεηξηζηέο κε πξφζβαζε ζην ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο. 

 

Γηαρεέξηζε θαη Γεκνζέεπζε ΠεξηερνκΫλνπ 

Δίλαη ζεκαληηθφ ε Πχιε λα δηαζέηεη έλα εχρξεζην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ θαη 

εγγξάθσλ ην νπνίν λα επηηξέπεη ηε γξήγνξε θαη αμηφπηζηε ελεκέξσζε ηεο πχιεο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε ρσξίο ν δηαρεηξηζηήο λα δηαζέηεη πξνγξακκαηηζηηθέο γλψζεηο.  

Σν χζηεκα Γηαρείξηζεο ζα παξέρεη εχθνιε δηαρείξηζε θαη αλαλέσζε πνιπγισζζηθνχ 

πεξηερνκέλνπ, επρξεζηία θαη θηιηθφηεηα κέζα απφ ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ηνπ web 

browser, ππνζηήξημε δηάθνξσλ κνξθψλ πεξηερνκέλνπ (HTML, XHTML, θείκελν, ήρν, video 

θ.ά.). 

Γηα ην ελ ιφγσ ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα πξνζθεξζεί ην θαηάιιειν εξγαιείν γηα ηε 

δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ (content management system) πνπ απαηηείηαη λα πξνηππνπνηεζεί 

θαη λα απηνκαηνπνηεζεί, ζηα πιαίζηα ηεο δηαδηθαζίαο Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ, ην νπνίν 

λα ππνζηεξίδεη βάζε δεδνκέλσλ θαη πιήξσο φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ ζηε 

ζπιινγή, αμηνιφγεζε, επεμεξγαζία, θαηεγνξηνπνίεζε θαη έιεγρν ηνπ πεξηερνκέλνπ πξηλ 

απηφ δεκνζηεπζεί ζην δηαδίθηπν, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ ξφισλ θαη θαλφλσλ – θξηηεξίσλ. 

Tν χζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ ζα δηαζέηεη νινθιεξσκέλν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ην 

νπνίν ζα ζπλίζηαηαη απφ πξνεγθαηεζηεκέλα πξφηππα (templates), ηα νπνία κπνξνχλ λα 

παξακεηξνπνηεζνχλ γηα ηε γξαθηζηηθή απεηθφληζε ησλ ζειίδσλ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

Πχιεο (portal). Δπηπιένλ, ζα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη εγθαηάζηαζεο λέσλ 

πξνηχπσλ θαζψο θαη ηνπ θαζνξηζµνχ ηεο δνµήο πινήγεζεο.   

Δηδηθφηεξα ην χζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηα εμήο:  
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 Γεκηνπξγία & δηαρείξηζε θαηεγνξηψλ πεξηερνκέλνπ θαη δέλδξνπ πινήγεζεο γηα ηελ 

θαηαρψξηζε θαη αλαδήηεζε πεξηερνκέλνπ. 

 Μεραληζκφο πξνβνιήο  αλαλέσζεο λέσλ/αλαθνηλψζεσλ. 

 Site Map. 

 Μεραληζκφο ελεκέξσζεο θαη απνζηνιήο email κέζσ ηνπ website ζε 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο. 

 Πνιπγισζζηθφ πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο. 

 Manual θαη ζηνηρεία βνήζεηαο. 

 Δχρξεζηε δηαρείξηζε banners. 

 Καηάιιεια components γηα ηε δηαρείξηζε εξσηεκαηνινγίσλ (εηζαγσγή πεδίσλ: 

εκεξνκελία θαηαρψξηζεο, θαηεγνξία έξεπλαο ζηελ νπνία αλήθεη ην εξσηεκαηνιφγην, 

πεξηγξαθή εξσηεκαηνινγίνπ, θσδηθφο θαη url εξσηεκαηνινγίνπ θιπ). 

 Αιιαγή ηνπ πεξηερφκελνπ κέζσ WYSIWYG ("What You See Is What You Get") html 

editor. 

 Δχθνιε θαηαρψξηζε νπνηνπδήπνηε είδνπο & κνξθήο πεξηερνκέλνπ, φπσο αξρεία 

θεηκέλνπ, ινγηζηηθά θχιια, παξνπζηάζεηο, εηθφλεο, αξρεία ήρνπ, αξρεία video θ.ιπ. 

 Αλαδήηεζε θαηαρσξηζκέλνπ πεξηερνκέλνπ θαη εγγξάθσλ κε πνιιαπιά θξηηήξηα. 

 Δπηζθφπεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ κέζσ εηδηθψλ θνξκψλ (templates) πνπ λα παξέρνπλ 

δπλαηφηεηα επηζθφπεζεο φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ. 

 Καζνξηζκφο & δηαρείξηζε ξφισλ ησλ ρξεζηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, 

θαζψο θαη δηθαησκάησλ πξφζβαζεο, ηξνπνπνίεζεο, θαηαρψξηζεο, έγθξηζεο θ.ιπ. 

ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

 

Κεληξηθά ειέδα 

Ζ Κεληξηθή ειίδα ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην πεξηερφκελν ηεο Γηθηπαθήο 

Πχιεο απφ ην επξχ θνηλφ. Θα πεξηιακβάλεη φιν ην πεξηερφκελν θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

ρξεηάδεηαη έλαο ρξήζηεο θαη ζα ελζσκαηψλεη ηα δεδνκέλα ζε έλα απιφ παξάζπξν. 

ηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο, ν επηζθέπηεο ζα κπνξεί λα δεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν απνηππψλεηαη ην ιεηηνπξγηθφ πξφηππν ησλ βαζηθψλ επηινγψλ.  

Παξάιιεια, εθηφο απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη ζην ρξήζηε κέζα απφ ηηο επηινγέο 

ηεο θεληξηθήο ζειίδαο, ν επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ζα έρεη κία ζεηξά ιεηηνπξγηθψλ 
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επηινγψλ, φπσο απνηππψλνληαη δηαγξακκαηηθά ζηνλ πεξηβάιινληα ρψξν ηνπ θπξίσο 

πιαηζίνπ ηεο ηζηνζειίδαο.    

Ζ πξφζβαζε ζηελ θεληξηθή ζειίδα ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ νπνηνπδήπνηε δηαδηθηπαθνχ 

πινεγνχ δηαδηθηχνπ (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera θ.ά.), 

εηζάγνληαο ηε δηθηπαθή δηεχζπλζε ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. Έηζη, ζα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζην χζηεκα απφ νπνηνλδήπνηε ρξήζηε, κε ηε ρξήζε νπνηνπδήπνηε 

ππνινγηζηή, (επηηξαπέδηνπο θαη θνξεηνχο ππνινγηζηέο, ππνινγηζηέο ηακπιέηαο, έμππλεο 

ζπζθεπέο θηλεηήο ηειεθσλίαο θ.ιπ.), ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε εθ ησλ πξνηέξσλ 

εγθαηάζηαζε επηπξφζζεηνπ ινγηζκηθνχ.  

Ζ εχξεζε πιεξνθνξηψλ ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ζα γίλεηαη είηε µέζσ αλαδήηεζεο (ν ρξήζηεο 

ζέηεη εξσηήζεηο θαη ην ζχζηεκα απνθξίλεηαη) είηε κέζσ πινήγεζεο µε έηνηκεο επηινγέο 

(ππν-ειίδεο) πνπ ζα πξνζθέξνληαη. 

ΝΫα & αλαθνηλψζεηο 

ηε ιίζηα ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηθψλ επηινγψλ ν επηζθέπηεο ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ζα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα κέζα απφ ηελ επηινγή «Νέα – Αλαθνηλψζεηο» λα δεη ζε εκθαλή πεξηνρή 

ηνπ ηζηνηφπνπ λα παξνπζηάδνληαη ηα δεκνζηεπκέλα Νέα/Αλαθνηλψζεηο κε ρξνληθή ζεηξά, 

απφ ηα πην πξφζθαηα ζηα παιαηφηεξα. ην ζεκείν απηφ ζα παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα 

αθφινπζα: 

 χληνκνο ηίηινο. 

 Ζκεξνκελία δεκνζίεπζεο. 

 Πεξίιεςε. 

Ο επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα κε ην «πνληίθη» λα επηιέμεη ην 

Νέν/Αλαθνίλσζε πνπ επηζπκεί θαη ζε δεχηεξν επίπεδν λα ιάβεη γλψζε ηνπ πιήξνπο 

πεξηερνκέλνπ ηεο αλαθνίλσζεο. πγθεθξηκέλα, ζην δεχηεξν επίπεδν ζα πξνβάιινληαη ηα 

αθφινπζα ζηνηρεία: 

 χληνκνο ηίηινο. 

 Ζκεξνκελία δεκνζίεπζεο. 

 Πεξίιεςε. 

 Κπξίσο θείκελν κε εηθφλεο. 

 ρεηηθή ζχλδεζε (εθφζνλ ππάξρεη). 
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 ρεηηθή ζχλδεζε ζε βίληεν (εθφζνλ ππάξρεη). 

 πλεκκέλν αξρείν (εθφζνλ ππάξρεη). 

 

Δθδειψζεηο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

Θα πξαγκαηνπνηείηαη εληαία πξνβνιή ησλ πξνεγνχκελσλ (ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β.) αιιά θαη ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ γηα ην κέιινλ (ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.) εθδειψζεσλ ηεο ππεξεζίαο, ε νπνία 

νξγαλψλεη επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα, θαζψο θαη εκεξίδεο γηα ηελ ηππνπνίεζε ηεο 

ζπγθέληξσζεο θαη ρξήζεο ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη δεηθηψλ ησλ ειιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ.  

πγθεθξηκέλα ζα πξνβάιινληαη ηα αθφινπζα: 

 Ζκεξνιφγην εθδειψζεσλ. 

 Ζκεξνκελία εθδήισζεο. 

 Πεξίιεςε. 

Αξρείν εθδειψζεσλ πνπ πεξηιακβάλεη: 

 Κπξίσο θείκελν κε εηθφλεο. 

 ρεηηθή ζχλδεζε (εθφζνλ ππάξρεη). 

 ρεηηθή ζχλδεζε ζε βίληεν (εθφζνλ ππάξρεη). 

 Πξνβνιή Γειηίσλ Σχπνπ. 

 Πξνβνιή πλεληεχμεσλ. 

 Πιεξνθνξίεο γηα εθπαηδεχζεηο θαη ζεκηλάξηα. 

 πλεκκέλν αξρείν (εθφζνλ ππάξρεη). 

 

ΘεκαηηθΫο ελφηεηεο 

Θα παξέρνληαη links θαη θαηεγνξίεο ζεκάησλ γηα ζέκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη 

Οιηθήο Πνηφηεηαο ησλ Βηβιηνζεθψλ αιιά θαη γεληθφηεξα απφ ην ρψξν ηεο Βηβιηνζεθνλνκίαο 

θαη ησλ Δπηζηεκψλ ηεο Πιεξνθφξεζεο (Γηαδηθηπαθνί ζχλδεζκνη θαη βηβιηνγξαθίεο). 

Σν πεξηερφκελν ζα είλαη ρσξηζκέλν ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ ζα αθνξνχλ ζε ζέκαηα 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, φπσο ε αμηνιφγεζή ηνπο, δείθηεο, πξφηππα, θνηλνπξαμίεο 

βηβιηνζεθψλ, νιηθή πνηφηεηα, ζηαηηζηηθά, έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ, νξγαληζκνί 
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ηππνπνίεζεο, ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, δηαδαλεηζκφο, πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, 

επηρεηξεκαηηθή επθπΐα θ.ά.  

Κάζε ζχλδεζκνο ζα ζπλνδεχεηαη απφ ζπλνπηηθή πεξηγξαθή. Οη ζχλδεζκνη θαη νη 

πεξηγξαθέο ζα παξέρνληαη θαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα. Θα ππάξρνπλ δπλαηφηεηεο 

αλαδήηεζεο απφ θάζε ελδηαθεξφκελν ρξήζηε. 

Γεκνζηεχζεηο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

Δληαία ειεθηξνληθή πξνβνιή ησλ δεκνζηεχζεσλ ηεο Μνλάδαο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ θαη ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

πγθεθξηκέλα ζα πξνβάιινληαη νη θαηεγνξίεο δεκνζηεχζεσλ κε ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά αλά θαηεγνξία: 

 Σίηινο θαηεγνξίαο. 

 Ζκεξνκελία δεκνζίεπζεο. 

 Πεξίιεςε. 

 Κπξίσο θείκελν κε εηθφλεο. 

 ρεηηθή ζχλδεζε (εθφζνλ ππάξρεη). 

 πλεκκέλν αξρείν, πξνβνιή θαη  «θαηέβαζκα» (download). 

 

Πιεξνθνξέεο ζρεηηθΫο κε ηελ ππεξεζέα ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαη ην πξνζσπηθφ 

ηε ζειίδα απηή ζα πξνβάιινληαη γεληθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξνθίι θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαζψο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ππεξεζίαο. Ζ πιεξνθφξεζε 

ζα επηηειείηαη κέζσ θείκελνπ ή άιινπ ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ φπσο θσηνγξαθίεο.  

ΥΪξηεο Ηζηνηφπνπ (Sitemap) 

Ζ ζειίδα απηή ζα πεξηιακβάλεη ηε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ηεο δνκήο ηεο Γηαδηθηπαθήο 

Πχιεο. θνπφο ηεο είλαη ε δηεπθφιπλζε ησλ επηζθεπηψλ ζηνλ εληνπηζκφ ηεο ζειίδαο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξεη.  

Ο Υάξηεο Ηζηνηφπνπ ζα παξνπζηάδεη ηε δνκή ηνπ Portal, ψζηε λα κπνξεί ν επηζθέπηεο λα 

δεη ηη πεξηέρεη ε θάζε ελφηεηα θαη λα πινεγείηαη γξήγνξα θαη εχθνια. O ράξηεο ζα 

ελεκεξψλεηαη δπλακηθά  θάζε θνξά πνπ εηζάγεηαη λέν πεξηερφκελν. 
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Υξάζηκεο πλδΫζεηο ζε Ϊιινπο Ηζηνηφπνπο  

Ζ ζειίδα απηή ζα έρεη πιεξνθνξηαθφ ραξαθηήξα θαη ζα παξέρεη ζηνπο επηζθέπηεο ρξήζηκεο 

ζπλδέζεηο ζε άιινπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο αλά ζεκαηηθή θαηεγνξία θαζψο θαη πνιιαπιέο 

εμεηδηθεχζεηο. Ζ επηινγή θάπνηαο ζχλδεζεο απηνκάησο ζα νδεγεί ην ρξήζηε ζηελ 

επηιεγκέλε δηεχζπλζε αλνίγνληαο λέν παξάζπξν ζην θπιινκεηξεηή (web browser). 

Βνάζεηα 

Ο δηαδηθηπαθφο θφκβνο ζα δηαζέηεη ζειίδεο βνήζεηαο θαη ζπρλψλ εξσηήζεσλ, 

θαηεγνξηνπνηεκέλσλ ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο. Θα παξέρεηαη απαξαίηεηα on line βνήζεηα 

ζρεηηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ηελ πινήγεζε 

ζηελ εθαξκνγή. 

RSS Feeds 

Σν  «θαλάιη» RSS ζα απνηειείηαη απφ κία ιίζηα ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνπλ έλαλ ηίηιν θαη ην 

αληίζηνηρν link πξνο ηελ αληίζηνηρε ηζηνζειίδα πνπ έρεη ηελ είδεζε.  

ηνηρεέα Δπηθνηλσλέαο Γηθηπαθνχ Σφπνπ 

ηε ζειίδα απηή ζα πξνβάιινληαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο. πγθεθξηκέλα δίλνληαη ηα 

αθφινπζα δεδνκέλα: 

 Σαπηφηεηα ηεο ππεξεζίαο. 

 ηνηρεία δηεχζπλζεο. 

 Σειέθσλα επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ ή fax. 

 Ζιεθηξνληθή δηεχζπλζε (email). 

 

 

 

 

Β1.4 Τπνζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ην 
Κνηλφ Πιαέζην Αμηνιφγεζεο 
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.4.1 

Ο Αλάδνρνο ζα παξέρεη ζηελ ππεξεζία 

ηελ ηερλνγλσζία γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο ζηελ 

ππεξεζία. Αλαιπηηθφηεξα ν Αλάδνρνο 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηα παξαθάησ: 

ΝΑΗ   

Β1.4.1.1 

Καζνδήγεζε ηεο ππεξεζίαο δεκηνπξγίαο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ιακβάλνληαο 

ππφςε ηα θξηηήξηα θαη ηα ππνθξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ 

Αμηνιφγεζεο 
(https://www.eipa.eu/files/File/CAF/Broch

ure2006/Greek_2006.pdf). 

ΝΑΗ   

Β1.4.1.2 

Δθπαίδεπζε νκάδσλ εξγαζίαο. Ο 

Αλάδνρνο ηνπ  Έξγνπ είλαη ππεχζπλνο 

γηα ηελ ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ 

ππαιιήισλ. 

ΝΑΗ   

Β1.4.1.3 

Αλάιπζε ζηνηρείσλ: (πίλαθεο, 

γξαθήκαηα, θαηαλνκέο, ζρέδηα 

βειηίσζεο) κέζσ θαηάιιειεο εθαξκνγήο 

πνπ ζα πξνζθέξεη ν Αλάδνρνο γηα ην 

ζθνπφ απηφ. 

   

Β1.4.1.4 

Ζιεθηξνληθή Παξνπζίαζε 

απνηειεζκάησλ: Παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο θαη γίλεηαη ε αμηνπνίεζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ζηε ιήςε 

κέηξσλ γηα ηε δηνηθεηηθή βειηίσζε. 

Πξνζδηνξίδνληαη ηα πεδία πνπ έρνπλ 

αλάγθε απφ βειηησηηθέο παξεκβάζεηο κε 

ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, θαζνξίδνληαη νη 

ελέξγεηεο βειηίσζεο. 

ΝΑΗ   

Β1.4.2 

Ο Αλάδνρνο ζα πινπνηήζεη θαη ζα 

παξαδψζεη ηηο αθφινπζεο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο: 
ΝΑΗ   

Β1.4.2.1 

Γεκηνπξγία Δξσηεκαηνινγίσλ κε βάζε 

ηηο Γηαζηάζεηο Αμηνιφγεζεο. Ζ 

δεκηνπξγία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

αμηνιφγεζεο ζα κπνξεί λα επηηειείηαη 

κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο εηζαγσγήο, 

πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ 

(δηαρείξηζε online εξεπλψλ). 

ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.4.2.2 

Τπεξεζία απην-αμηνιφγεζεο. Ζ 

ειεθηξνληθή ππεξεζία ηεο απην-

αμηνιφγεζεο ζα επηηξέπεη ηε 

ζπκπιήξσζε κέζσ Γηαδηθηχνπ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο. Ζ 

ππεξεζία ζα παξέρεηαη κέζσ ηεο 

Γηαδηθηπαθήο πχιεο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. Σα 

δεδνκέλα απφ ηελ απην-αμηνιφγεζε  ζα 

απνζεθεχνληαη ζην Κεληξηθφ χζηεκα  

Βάζεο Γεδνκέλσλ. 

ΝΑΗ   

Β1.4.2.3 

Αλάιπζε Γεδνκέλσλ θαη Απεηθφληζε 

Απνηειεζκάησλ. Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη 

λα πξνζθέξεη online εθαξκνγή 

αλάιπζεο, αλεχξεζεο δεδνκέλσλ θαη 

απεηθφληζεο απνηειεζκάησλ πνπ ζα 

επηηξέπεη ζην θνξέα λα αμηνπνηήζεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο απην-

αμηνιφγεζεο.  Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

ζηηο νπνίεο ζα ζπκκνξθψλεηαη θαη‟ 

ειάρηζηνλ ε πξναλαθεξζείζα εθαξκνγή 

είλαη νη εμήο: 

ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.1 

Γηαζχλδεζε κε ην θεληξηθφ ζχζηεκα 

απνζήθεπζεο. ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.2 

Δπεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα 

ιακβάλνληαη απφ ην θεληξηθφ ζχζηεκα  

απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ (data 

warehouse /DW). 

ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3 

Δκθάληζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

θαη‟   ειάρηζην ζα πεξηιακβάλεη: ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3.1 

Γηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ αλά    

εξσηεκαηνιφγην. ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3.2 
Ηζηνγξάκκαηα. 

ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3.3 
Πίηεο. 

ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3.4 
πγθεληξσηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3.5 

πγθξηηηθή αλάιπζε κεηαμχ ησλ 

βηβιηνζεθψλ. ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3.6 

Δθπφλεζε νδεγνχ δηαρείξηζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο. ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3.7 

Δκθάληζε απνηειεζκάησλ  αλά θξηηήξην, 

ππνθξηηήξην θαη εξψηεκα αμηνιφγεζεο. ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.4.2.3.3.8 

Δκθάληζε ησλ θαιχηεξσλ θαη ρεηξφηεξσλ 

απαληήζεσλ αλά θξηηήξην. 

 

ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.3.9 

Δκθάληζε ησλ ζεκείσλ γηα ηα νπνία 

απαηηείηαη βειηίσζε. ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.4 

Αληίζηνηρεο εθηππψζεηο γηα φια ηα 

παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. ΝΑΗ   

Β1.4.2.3.5 
Πξνηάζεηο Βειηίσζεο. 

ΝΑΗ   

 

Ζ παξνχζα ιεηηνπξγηθή ελφηεηα ζα πεξηιακβάλεη ηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ειεθηξνληθήο 

ππεξεζίαο γηα ηελ online ζπγθέληξσζε θαη θαηαγξαθή δεδνκέλσλ γηα ηελ Αμηνιφγεζε ησλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ Κ.Π.Α. (Κνηλνχ Πιαηζίνπ 

Αμηνιφγεζεο).  

Σν ζχζηεκα ζα επηηξέπεη ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ κέζσ θαηάιιεια δηακνξθσκέλσλ, 

ζχκθσλα κε ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο,  ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ, απφ κέιε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ βηβιηνζεθψλ γηα ηελ Αμηνιφγεζε ηεο Αθαδεκατθήο Βηβιηνζήθεο.  

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα ζα πξέπεη λα ζπληζηά έλα απιφ θαη εχρξεζην κέζν απην-

αμηνιφγεζεο ηεο Βηβιηνζήθεο. Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, εθηφο ηνπ φηη ζα κπνξεί λα γίλεηαη 

θαη κειινληηθά ρσξίο ηδηαίηεξν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, ζα απνθηά θαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

έλαλ εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα, αθνχ ζα ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ κεζφδσλ 

ηεο δηνίθεζεο πνηφηεηαο, απφ ην πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο . 

Σν κνληέιν ηνπ Κ.Π.Α. ζην νπνίν ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθή 

κνλάδα παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν ζρεδηάγξακκα: 
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Ο ππνςάθηνο ΑλΪδνρνο ζα πξΫπεη λα παξΫρεη ζηε ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.:  

1. Σελ ηερλνγλσζία γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο ζηελ 

ππεξεζία. 

2. Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο: 

 Γεκηνπξγία Δξσηεκαηνινγίσλ κε βάζε ηηο Γηαζηάζεηο Αμηνιφγεζεο. 

 Γηαδηθαζία Απηναμηνιφγεζεο. 

 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ. 

 Απεηθφληζε Απνηειεζκάησλ. 

 Δληνπηζκφο Πξνβιεκαηηθψλ εκείσλ. 

 Πξνηάζεηο Βειηίσζεο. 

Παξνρά ηερλνγλσζέαο 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη ην κνληέιν ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο  ζηελ 

ππεξεζία ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. κέζα απφ ηελ αθφινπζε κεζνδνινγία: 

 ρεδηαζκφο έξγνπ: Ο ππεχζπλνο ππάιιεινο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. ζα ζπλεξγαζηεί κε 

ηνλ Αλάδνρν ηνπ έξγνπ, ψζηε ν ηειεπηαίνο λα θαζνδεγήζεη ηελ ππεξεζία ζηε 

ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ ΚΑΙ ΜΑΘΗΗ 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΠΡΟΫΠΟΘΕΕΙ 

 

ΗΓΕΙΑ 

 

Ανθρώπινο 

Δυναμικό 

 

τρατηγική και 

Προγραμματιςμόσ 

 

υνεργαςίεσ 

και  

Πόροι 

 

ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ & 

ΑΛΛΑΓΩΝ 

 

Αποτελζςματα 

χετικά με το 

Ανθρώπινο 

Δυναμικό 

 

Αποτελζςματα 

Προςανατολιςμζνα 

προσ τον Πολίτη  

 

Αποτελζςματα 

χετικά με την 

Κοινωνία 

 

ΚΤΡΙΑ 

ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 

ΑΠΟΔΟΗ 
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δεκηνπξγία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ιακβάλνληαο ππφςε ηα θξηηήξηα θαη ηα 

ππνθξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο     

 Δθπαίδεπζε νκάδσλ εξγαζίαο: πλεδξίαζε ηεο Αληηπξνζσπεπηηθήο Οκάδαο 

Αμηνιφγεζεο, πνπ απνηειείηαη απφ ππαιιήινπο ηεο θάζε κίαο Βηβιηνζήθεο ζηελ 

νπνία ζα εθαξκνζηεί ην Κ.Π.Α., κε ζέκαηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην 

δηαρσξηζκφ αξκνδηνηήησλ θαη ηνλ νξηζκφ ππεπζχλσλ γηα θάζε ηνκέα αμηνιφγεζεο. 

Ο Αλάδνρνο ηνπ έξγνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ 

ππαιιήισλ πνπ ζα εκπιαθνχλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο Βηβιηνζήθεο κέζσ 

ηνπ Κ.Π.Α. 

 Γηαδηθαζία απην-αμηνιφγεζεο: ηε ζπλέρεηα νη ππάιιεινη ζα θιεζνχλ λα 

ζπκπιεξψζνπλ online ηα εξσηεκαηνιφγηα κέζσ θαηάιιεινπ ππνζπζηήκαηνο πνπ 

ζα αλαπηχμεη ν Αλάδνρνο γηα ην ζθνπφ απηφ. 

 Αλάιπζε ζηνηρείσλ: (πίλαθεο, γξαθήκαηα, θαηαλνκέο, ζρέδηα βειηίσζεο) κέζσ 

θαηάιιειεο εθαξκνγήο πνπ ζα πξνζθέξεη ν Αλάδνρνο γηα ην ζθνπφ απηφ. 

 Ζιεθηξνληθή Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ: Παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο  θαη γίλεηαη ε αμηνπνίεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο 

αμηνιφγεζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ζηε ιήςε κέηξσλ γηα ηε δηνηθεηηθή 

βειηίσζε. Πξνζδηνξίδνληαη ηα πεδία πνπ έρνπλ αλάγθε απφ βειηησηηθέο 

παξεκβάζεηο κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, θαζνξίδνληαη νη ελέξγεηεο βειηίσζεο.  

 

ΖιεθηξνληθΫο ππεξεζέεο 

 Γεκηνπξγέα Δξσηεκαηνιφγησλ κε βΪζε ηηο ΓηαζηΪζεηο Αμηνιφγεζεο. Ζ 

δεκηνπξγία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο ζα κπνξεί λα επηηειείηαη κέζσ ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο εηζαγσγήο, πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ (δηαρείξηζε online 

εξεπλψλ). 

 Γηαδηθαζέα Απηναμηνιφγεζεο. Ζ ειεθηξνληθή ππεξεζία ηεο απην-αμηνιφγεζεο ζα 

επηηξέπεη ηε ζπκπιήξσζε κέζσ Γηαδηθηχνπ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αμηνιφγεζεο. Ζ 

ππεξεζία ζα παξέρεηαη κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο πχιεο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. Σα 

δεδνκέλα απφ ηελ απην-αμηνιφγεζε  ζα απνζεθεχνληαη ζην θεληξηθφ ζχζηεκα  

βάζεο δεδνκέλσλ. 

 ΑλΪιπζε ΓεδνκΫλσλ θαη Απεηθφληζε ΑπνηειεζκΪησλ Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη 

λα πξνζθέξεη online εθαξκνγή αλάιπζεο, αλεχξεζεο δεδνκέλσλ θαη απεηθφληζεο 
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απνηειεζκάησλ πνπ ζα επηηξέπεη ζην θνξέα λα αμηνπνηήζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο απην-αμηνιφγεζεο.  Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ζηηο νπνίεο ζα 

ζπκκνξθψλεηαη θαη‟ ειάρηζηνλ ε πξναλαθεξζείζα εθαξκνγή είλαη νη εμήο: 

 Γηαζχλδεζε κε ην θεληξηθφ ζχζηεκα απνζήθεπζεο.  

 Δπεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ιακβάλνληαη απφ ην θεληξηθφ ζχζηεκα  

απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ – data warehouse (DW). 

 Δκθάληζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ θαη‟ ειάρηζην ζα πεξηιακβάλεη: 

o Γηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ αλά εξσηεκαηνιφγην. 

o Ηζηνγξάκκαηα. 

o Πίηεο. 

o πγθεληξσηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

o πγθξηηηθή αλάιπζε κεηαμχ ησλ βηβιηνζεθψλ. 

o Δθπφλεζε νδεγνχ δηαρείξηζεο θαη ιεηηνπξγίαο.  

 Δκθάληζε απνηειεζκάησλ: 

o  αλά θξηηήξην, ππνθξηηήξην θαη εξψηεκα αμηνιφγεζεο, 

o ησλ θαιχηεξσλ θαη ρεηξφηεξσλ απαληήζεσλ αλά θξηηήξην, 

o  ησλ ζεκείσλ γηα ηα νπνία απαηηείηαη βειηίσζε. 

 Πξνηάζεηο Βειηίσζεο.  

 Αληίζηνηρεο εθηππψζεηο γηα φια ηα παξαπάλσ. 

 

Β1.5 Τπνζχζηεκα αλΪιπζεο θαη επεμεξγαζέαο ησλ δεδνκΫλσλ – κνλΪδα 
Δπηρεηξεκαηηθάο Δπθπΐαο (ΒΗ) 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.5.1 

Σν χζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

(ινγηζκηθφ Business Intelligence - BI) ζα 

απνηειεί έλα online ζχζηεκα, ζην νπνίν ζα 

θαηαιήγνπλ ηα δεδνκέλα πνπ αληινχληαη 

απφ φια ηα απαξαίηεηα πιεξνθνξηαθά 

ππνζπζηήκαηα-ππεξεζίεο. 

ΝΑΗ   

Β1.5.2 

Γηαζχλδεζε κε ην θεληξηθφ ζχζηεκα 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. ΝΑΗ   

Β1.5.3 

Σν ινγηζκηθφ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

(Business Intelligence - BI) θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα είλαη ειεχζεξν ινγηζκηθφ 

αλνηθηνχ θψδηθα θαη  web-Based εθαξκνγή. 

ΝΑΗ   

Β1.5.4 Σν Δπθπέο χζηεκα ιήςεο απνθάζεσλ ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

(ΒΗ) ζα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλν κε 

ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη ηα 

παξαθάησ: 

Β1.5.4.1 

Τπνζηήξημε  E.T.L. (Extraction 

Transformation Loading engine )  γηα ηελ  

εμαγσγή, κεηαθνξά, θαη θφξησζε ησλ 

δεδνκέλσλ απφ ηηο πεγέο ζην χζηεκα. 

ΝΑΗ   

Β1.5.4.2 

Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε γλσζηά 

ζπζηήκαηα βάζεο δεδνκέλσλ. ΝΑΗ   

Β1.5.4.3 

Γεκηνπξγία αλαθνξψλ ρξεζηκνπνηψληαο 

πιεξνθνξίεο απφ δηάθνξεο δνκέο 

δεδνκέλσλ (π.ρ. ιίζηεο, πίλαθεο, crosstaBs, 

γξαθήκαηα). 

ΝΑΗ   

Β1.5.4.4 

Δμαγσγή πιεξνθνξίαο ζε άιια 

πξνγξάκκαηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ, π.ρ. 

Παθέηα Λνγηζηηθψλ Φχιισλ θαη ζε 

δηάθνξεο κνξθέο (HTML, PDF, XLS, XML, 

TXT, CSV, RTF). 

ΝΑΗ   

Β1.5.4.5 

Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο  κε 

πξνθαζνξηζκέλσλ (ad‐hoc) αλαθνξψλ απφ 

ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα. 
ΝΑΗ   

Β1.5.4.6 

Γπλακηθή θαη δηαιεηηνπξγηθή (interactive) 

απεηθφληζε απνηειεζκάησλ κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε: 

 δηζδηάζηαησλ αλαθνξψλ, 
 πνιπδηάζηαησλ αλαθνξψλ (ΟLAP 

CUBES), 
 επαλάγλσζησλ γξαθεκάησλ, 
 ζπλδπαζκνχ Scorecards 
(ζθνξνθαξηψλ) θαη DashBoards 

(ηακπιφ), 
 δπλαηνηήησλ δηαρείξηζεο εθηππψζεσλ 

θαη γξαθεκάησλ. 

ΝΑΗ   

Β1.5.5 

Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη 

ηαμηλφκεζε ηφζν κε ηηο γξακκέο φζν θαη κε 

ηηο ζηήιεο ελφο πίλαθα, θαζψο  θαη  

αλάιπζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κνλαδηθψλ 

ηηκψλ, ησλ κεδεληθψλ, ειάρηζησλ-κέγηζησλ 

ηηκψλ θαη θαηαλνκή ησλ ηηκψλ κίαο ζηήιεο. 

ΝΑΗ   

Β1.5.6 

Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηε 

ζπγρψλεπζε αλαθνξψλ, εθφζνλ απαηηείηαη. ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β1.5.7 

Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη θίιηξα 

γηα ηελ επηιεθηηθή επηζθφπεζε δεδνκέλσλ 

(π.ρ. ζε κία καθξνζθειή αλαθνξά). 
ΝΑΗ   

Β1.5.8 

Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηα 

δηθφ ηνπο εξσηήκαηα κέζα απφ έλα 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ. 

ΝΑΗ   

Β1.5.9 

Σν χζηεκα επηπιένλ, ζα πξέπεη λα 

επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε αλαδεηήζεσλ, ηελ 

επαιήζεπζε ησλ απνηειεζκάησλ, ηελ 

εμαγσγή ηνπο, θαη ηελ απνζήθεπζε γηα 

κειινληηθή ρξήζε, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία 

πξνηχπσλ αλαθνξάο. 

ΝΑΗ   

Β1.5.10 

Σν πεξηβάιινλ ησλ ηακπιφ γξαθεκάησλ 

ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη εμεηδηθεπκέλα 

εξγαιεία (νπηηθνπνίεζεο) παξνπζίαζεο 

δεηθηψλ απφδνζεο (KPIs), φπσο 

ζθνξνθάξηεο, ηαρχκεηξα. 

ΝΑΗ   

Β1.5.11 

Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη  φια 

ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηε δεκηνπξγία, 

δηαρείξηζε θαη πξνβνιή  ηεξαξρηθψλ  

κνληέισλ δεηθηψλ απφδνζεο, δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα νξίδεη δηθνχο ηνπ 

θαλφλεο ππνινγηζκνχ, θαζψο θαη ηα φξηα 

δηαθχκαλζεο ησλ δεηθηψλ  θαη ησλ θαλφλσλ 

ζπλαγεξκνχ (alarm rules). 

ΝΑΗ   

 

Σν Λνγηζκηθφ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (ινγηζκηθφ Business Intelligence - BI) ζα είλαη ην 

ζχζηεκα, ζην νπνίν ζα θαηαιήγνπλ ηα δεδνκέλα πνπ αληινχληαη απφ φια ηα απαξαίηεηα 

πιεξνθνξηαθά ππνζπζηήκαηα-ππεξεζίεο θαη ζα κεηαηξέπνληαη ζε πιεξνθνξία πνπ ζα 

βνεζά ηε δηαδηθαζία εχξεζεο ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Σν χζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο (Business Intelligence - BI) θξίλεηαη απαξαίηεην λα είλαη open source web-based 

εθαξκνγή.  

Σν ινγηζκηθφ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (Business Intelligence – BI) ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ππνβνιήο εξσηεκάησλ, δηελέξγεηαο εξεπλψλ θαη παξαγσγήο αλαθνξψλ, ηε 

δεκηνπξγία πξνζσπηθψλ ςεθηαθψλ interfaces, ηελ επεμεξγαζία θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 

θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε „ad-hoc‟ εξσηεκάησλ ζηελ Απνζήθε Γεδνκέλσλ (BI Repository).  
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Σα δεδνκέλα ζα εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα είηε απφ ηελ  Απνζήθε Γεδνκέλσλ (data 

warehouse) είηε απφ άιιεο πεγέο εηζφδνπ πιεξνθφξεζεο. Βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ελ 

ιφγσ ζπζηήκαηνο ζα είλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλεο ζε 

δηάθνξα ππνζπζηήκαηα, ε νινθιήξσζή ηνπο θαη ε παξνπζίαζή ηνπο ζε έλα θαη κνλαδηθφ 

νκνγελέο επηρεηξεζηαθφ κνληέιν (Business Model). 

Σν δεηνχκελν ζχζηεκα BI ζα ιακβάλεη ππφςε ηνπ κία ζεηξά απφ πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

επηιεγνχλ, ζα ζπζρεηίδνπλ θαη κε θαηάιιειν ηξφπν ζα επεμεξγαζηνχλ ηηο παξαθάησ 

πξσηνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ (data sources), φπσο απηέο ζα ηξνθνδνηνχληαη κέζσ  ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο εηζαγσγήο, πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ: 

 Σα ηαηηζηηθά ηνηρείσλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

 Σα Γεδνκέλα απφ  απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζε ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα 

(έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ). 

 Σα Γεδνκέλα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ/ππεπζχλσλ ζε ειεθηξνληθά 

εξσηεκαηνιφγηα (έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ). 

Σν Δπθπέο χζηεκα ιήςεο απνθάζεσλ (ΒΗ) ζα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλν κε ηέηνηνλ 

ηξφπν ψζηε, ελδεηθηηθά, λα εμαζθαιίδνληαη ηα παξαθάησ: 

 Τπνζηήξημε  E.T.L. (Extraction Transformation Loading) engine. 

 Γπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε γλσζηά open source ζπζηήκαηα βάζεο δεδνκέλσλ. 

 Γεκηνπξγία αλαθνξψλ ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο απφ δηάθνξεο δνκέο 

δεδνκέλσλ (π.ρ. ιίζηεο, πίλαθεο, crosstabs, γξαθήκαηα) θαη ζε δηάθνξεο κνξθέο 

(HTML, PDF, XLS, XML, TXT, CSV, RTF). 

 Δμαγσγή πιεξνθνξίαο ζε άιια πξνγξάκκαηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ π.ρ. Παθέηα 

Λνγηζηηθψλ Φχιισλ θαη ζε δηάθνξεο κνξθέο (HTML, PDF, XLS, XML, TXT, CSV, 

RTF). 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο κε πξνθαζνξηζκέλσλ (ad‐hoc) αλαθνξψλ απφ ηα 

δηαζέζηκα δεδνκέλα. 

 Γπλακηθή θαη δηαιεηηνπξγηθή (interactive) απεηθφληζε απνηειεζκάησλ κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε: 

o δηζδηάζηαησλ αλαθνξψλ, 

o πνιπδηάζηαησλ αλαθνξψλ (ΟLAP CUBES), 

o  επαλάγλσζησλ γξαθεκάησλ (dashboards), 
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o  ζπλδπαζκφ Scorecards θαη Dashboards, 

o  δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο εθηππψζεσλ θαη γξαθεκάησλ. 

Δπηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πζηήκαηνο: 

 Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη: ηαμηλφκεζε ηφζν κε ηηο γξακκέο φζν θαη κε ηηο 

ζηήιεο ελφο πίλαθα, θαζψο  θαη  αλάιπζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κνλαδηθψλ ηηκψλ, ησλ 

κεδεληθψλ, ειάρηζησλ-κέγηζησλ ηηκψλ θαη θαηαλνκή ησλ ηηκψλ κίαο ζηήιεο. 

  Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηε ζπγρψλεπζε αλαθνξψλ, εθφζνλ απαηηείηαη. 

 Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη θίιηξα γηα ηελ επηιεθηηθή επηζθφπεζε δεδνκέλσλ 

(πρ. ζε κία καθξνζθειή αλαθνξά). 

 Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηα δηθά ηνπο εξσηήκαηα κέζα απφ έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ. 

 Σν χζηεκα, επηπιένλ, ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε αλαδεηήζεσλ, ηελ 

επαιήζεπζε ησλ απνηειεζκάησλ, ηελ εμαγσγή ηνπο, θαη ηελ απνζήθεπζε γηα 

κειινληηθή ρξήζε, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία πξνηχπσλ αλαθνξάο. 

 Σν πεξηβάιινλ ησλ ηακπιψ γξαθεκάησλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη εμεηδηθεπκέλα 

εξγαιεία (νπηηθνπνίεζεο) παξνπζίαζεο δεηθηψλ απφδνζεο (KPIs), φπσο 

ζθνξνθάξηεο (scorecards), ηαρχκεηξα. 

 Σν χζηεκα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη  φια ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηε 

δεκηνπξγία, δηαρείξηζε θαη πξνβνιή  ηεξαξρηθψλ  κνληέισλ δεηθηψλ απφδνζεο 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα νξίδεη δηθνχο ηνπ θαλφλεο ππνινγηζκνχ, 

θαζψο θαη ηα φξηα δηαθχκαλζεο ησλ δεηθηψλ  θαη ησλ θαλφλσλ ζπλαγεξκνχ. 

ηφρνο ηνπ παξφληνο ππνζπζηήκαηνο είλαη ε άκεζε, εχθνιε θαη θηιηθή πξφζβαζε, ζε 

κεραληζκνχο ππνζηήξημεο ιήςεο απνθάζεσλ, απφ ην δηαρεηξηζηή ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.  

Αμηνπνηψληαο ην χζηεκα ζα είλαη δπλαηή ε έγθαηξε, ζσζηή θαη δπλακηθή ελεκέξσζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. γηα ηελ ππνζηήξημε ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

κέζα απφ δπλακηθή πιεξνθφξεζε (On-Line Analytical Processing), θαζψο θαη απφ έλα 

αληίζηνηρν ζχζηεκα παξαγσγήο αλαθνξψλ (πξνδηαγεγξακκέλσλ ή θαη ad hoc). 

Β2.  Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β2.1 

Σν πεξηερφκελν ηνπ πζηήκαηνο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο πξέπεη λα είλαη 

πξνζβάζηκν απφ ηνπο ρξήζηεο κε δηαθαλή 

ηξφπν, αλεμάξηεηα απφ ηηο δηαθνξέο θαη ηα 

ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

επίπεδα εηεξνγέλεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο 

εθαξκνγήο. 

Β2.2 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φισλ ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ Έξγνπ, φπνπ απαηηείηαη. 
ΝΑΗ   

Β2.3 

Υξήζε ηερλνινγίαο WeB 2.0. Γπλαηφηεηα 

ρξήζεο ηνπ πζηήκαηνο κέζα απφ ην 

πεξηβάιινλ ελφο Browser. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ πζηήκαηνο δηθηπαθά. 

ΝΑΗ   

Β2.4 

Τηνζέηεζε «αλνηθηήο» αξρηηεθηνληθήο (open 

architecture), κε ζθνπφ ηελ  αλεμαξηεζία 

απφ ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή. 
ΝΑΗ   

Β2.5 

Υξήζε πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ρεζηαθψλ 

Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (RDBMS) γηα ηελ 

επθνιία δηαρείξηζεο κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ, γηα ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

εθαξκνγψλ θηιηθψλ ζην ρξήζηε, γηα ηελ 

απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πζηήκαηνο 

θαη γηα ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ 

πξνζβάζεσλ ζηα δεδνκέλα. 

ΝΑΗ   

Β2.6 

χληαμε ηερληθψλ εγρεηξηδίσλ ηνπ 

πζηήκαηνο θαη ησλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο 

(system manuals), θαζψο θαη ιεπηνκεξή 

εγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο 

(operation manuals) θαη ππνζηήξημεο ησλ 

ρξεζηψλ (user manuals). 

ΝΑΗ   

Β2.7 

Σεθκεξίσζε ηνπ πζηήκαηνο κέζσ ηεο 

αλαιπηηθήο πεξηγξαθήο ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ. 
ΝΑΗ   

 

Ζ  δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο νξίδεηαη σο εμήο: 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

Έξγνπ, φπνπ απαηηείηαη. 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηελ πθηζηάκελε ειεθηξνληθή ππνδνκή ηεο ππεξεζίαο. 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε δηαθξηηά ζπζηήκαηα πνπ νινθιεξψλνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ζε 

κειινληηθή επέθηαζε ηνπ πζηήκαηνο. Ζ δηαζπλδεζηκφηεηα απηή πξέπεη λα πξνβιεθζεί 
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απφ ηνλ Αλάδνρν ρσξίο φκσο λα εληάζζεηαη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ παξφληνο 

δηαγσληζκνχ. 

Μέζσ ηεο επίηεπμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ζα νκαινπνηεζεί ε δηαθίλεζε πιεξνθνξίαο 

κεηαμχ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη, θαηά ζπλέπεηα, ζα πξνζθέξνληαη θαιχηεξεο 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο. 

Πην αλαιπηηθά, γηα ην Έξγν θπξίαξρν θαη θξίζηκν δεηνχκελν είλαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο λα είλαη πξνζβάζηκν απφ ηνπο ρξήζηεο κε δηαθαλή 

ηξφπν αλεμάξηεηα απφ ηηο δηαθνξέο θαη ηα επίπεδα εηεξνγέλεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο εθαξκνγήο.  

Γηα ην ζθνπφ απηφ, κέζσ ηεο πιαηθφξκαο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί  ζα  παξέρεηαη κία εληαία 

δηεπαθή κέζα απφ ηνλ παγθφζκην ηζηφ, κέζσ ηεο νπνίαο ζα θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

αλαθάιπςε ηνπ δεηνχκελνπ πεξηερνκέλνπ, ε αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κε ην 

πεξηερφκελν, ε εχθνιε ρξήζε ηνπ ρσξίο εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία θαη ε απνδνηηθή δηαρείξηζή 

ηνπ.  

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζα πξέπεη λα γίλνπλ ηα εμήο: 

1. Υξήζε ηερλνινγία Web 2.0. Γπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ πζηήκαηνο κέζα απφ ην 

πεξηβάιινλ ελφο browser. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ πζηήκαηνο δηθηπαθά. 

2. Γηαζχλδεζε δεδνκέλσλ κε ηηο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο ηεο ρψξαο. Χο εθ ηνχηνπ ην 

χζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ψζηε λα είλαη δπλαηφλ λα 

επηθνηλσλήζεη θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε απηφ, κέζσ δηάθνξσλ δηεπαθψλ 

(interfaces), ζπζηήκαηα ηξίησλ, πξνθεηκέλνπ λα δερηεί δεδνκέλα απφ απηά.  

3. Τηνζέηεζε «αλνηθηήο» αξρηηεθηνληθήο (open architecture) κε ζθνπφ ηελ  αλεμαξηεζία 

απφ ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή. Θα γίλεη ρξήζε πξνηχπσλ πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ: 

 Οκαιή ζπλεξγαζία θαη ιεηηνπξγία κεηαμχ ησλ επηκέξνπο εθαξκνγψλ θαη 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ πζηήκαηνο. 

 Γηθηπαθή ζπλεξγαζία κεηαμχ εθαξκνγψλ ή/θαη ζπζηεκάησλ ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. 

 Δπεθηαζηκφηεηα ησλ εθαξκνγψλ ρσξίο αιιαγέο ζηε δνκή θαη αξρηηεθηνληθή 

ηνπο. 
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4. Θα πηνζεηεζεί αξζξσηή (modular) αξρηηεθηνληθή ηνπ πζηήκαηνο, ψζηε λα 

επηηξέπνληαη κειινληηθέο επεθηάζεηο θαη αληηθαηαζηάζεηο, ελζσκαηψζεηο, 

αλαβαζκίζεηο ή αιιαγέο δηαθξηηψλ ηκεκάησλ ινγηζκηθνχ ή εμνπιηζκνχ.  

5. Θα γίλεη ρξήζε πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ρεζηαθψλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (RDBMS) 

γηα ηελ επθνιία δηαρείξηζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, γηα ηε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο εθαξκνγψλ θηιηθψλ ζην ρξήζηε, γηα ηελ απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

πζηήκαηνο θαη γηα ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ πξνζβάζεσλ ζηα δεδνκέλα.  

6. χληαμε ηερληθψλ εγρεηξηδίσλ ηνπ πζηήκαηνο θαη ησλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο 

(system manuals), θαζψο θαη ιεπηνκεξή εγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο 

(operation manuals) θαη ππνζηήξημεο ησλ ρξεζηψλ (user manuals). 

7.  Σεθκεξίσζε ηνπ πζηήκαηνο κέζσ ηεο αλαιπηηθήο πεξηγξαθήο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ. 

 

Β3. ΑλνηθηΪ δεδνκΫλα 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β3.1 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο Πξάμεο, 

πξνηείλεηαη ε ρξήζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ 

πνπ απνηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία 

ηερλνινγηθψλ ζηεγαλψλ. 

ΝΑΗ   

Β3.2 

Οη web εθαξκνγέο ηνπ πζηήκαηνο ζα 

πξέπεη λα αθνινπζνχλ αλνηρηά πξφηππα, 

ψζηε λα απνθεπρζεί ε φπνηα δπζθνιία ζηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, δηάζεζε, θνξεηφηεηα 

θαη ην θαηλφκελν lock-in. 

ΝΑΗ   

Β3.3 
πκβαηφηεηα κε ηα πξφηππα  ηεο W3C. 

ΝΑΗ   

Β3.4 

Ζ Βάζε δεδνκέλσλ λα πινπνηείηαη απφ έλα  

ρεζηαθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσο 

Γεδνκέλσλ ζπκβαηφ κε ηε γιψζζα SQL θαη 

κε ελζσκαησκέλα φια ηα ζηνηρεία 

ινγηζκηθνχ γηα απμεκέλε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

(ππνζηήξημε XML). 

ΝΑΗ   

Β3.5 

Τηνζέηεζε «αλνηθηήο» αξρηηεθηνληθήο (open 

architecture), κε ζθνπφ ηελ  αλεμαξηεζία 

απφ ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή. 
ΝΑΗ   

Β3.6 

Να πεξηγξαθνχλ αλαιπηηθά ζηε ιχζε πνπ 

πξνηείλεη ν Αλάδνρνο ηα αλνηθηά πξφηππα 

πξνο ηα νπνία πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη 

ην χζηεκα. 

ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β3.7 

Σεθκεξίσζε ησλ  ηερλνινγηψλ αλάπηπμεο 

ηνπ πζηήκαηνο. ΝΑΗ   

 

Σν παξφλ Έξγν ιακβάλεη ππφςε ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο θαη πξαθηηθέο, ζε φηη αθνξά ζηελ 

πηνζέηεζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ. Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ηα δεδνκέλα θαη νη ππεξεζίεο, ζην 

βαζκφ πνπ δελ επεξεάδεηαη ε αζθαιήο ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, λα 

είλαη πξνζβάζηκα απφ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο ρσξίο ηερληθέο ή ζεζκηθέο 

δπζθνιίεο. Ζ ρξήζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ εμαζθαιίδεη δηαθαλή ηξφπν παξνπζίαζεο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη δεκφζηα δηαζέζηκε ηελ πξνδηαγξαθή ηνπο.  

Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ αλνηθηψλ πξνηχπσλ 

απνηειεί ε ρξήζε «Αλνηθηήο» αξρηηεθηνληθήο ζπζηεκάησλ. Χο εθ ηνχηνπ, ηα πξνζθεξφκελα 

ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα έρνπλ επηιεγεί θαη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα πιεξνχλ 

ηα αθφινπζα: 

 Σα επηκέξνπο ζπζηαηηθά ηνπο (ινγηζκηθφ θαη πιηθφ) λα είλαη ελαιιάμηκα, δειαδή ππφ 

ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο λα κπνξνχλ λα αληηθαηαζηαζνχλ απφ λέα ηππνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα ή ζπζηήκαηα πνπ ζα αλαπηπρζνχλ γηα ην ζθνπφ απηφ. 

 Σα δεδνκέλα θαη νη πξνζθεξφκελεο ιεηηνπξγίεο ηνπο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο 

πνιιαπιήο αμηνπνίεζεο θαη, θαηά ζπλέπεηα, λα δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε επειημία, 

ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη κε επηηπρία ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο. 

 Οη πξνζθεξφκελεο ιεηηνπξγίεο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δέρνληαη δεδνκέλα θαη 

απφ άιινπο «νκνεηδείο» θνξείο, πξάγκα πνπ απμάλεη ζεκαληηθά ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζεο πξάμεο, πξνηείλεηαη ε ρξήζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ πνπ 

απνηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία ηερλνινγηθψλ ζηεγαλψλ. Σα πξφηππα γηα θάζε έλα απφ ηα 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη: 

 Ο ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο πνπ ζα θηινμελεί ηε 

ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. ζα πξέπεη λα γίλεη κε ζχγρξνλα εξγαιεία θαη ε πιαηθφξκα πινπνίεζεο ζα 

είλαη αλνηρηή ζε Internet Standards, έηζη ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κειινληηθήο 

αλαβάζκηζεο. Οη web εθαξκνγέο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ αλνηρηά 
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πξφηππα, φπσο ηερλνινγίεο HTML, PHP, SQL, CSS, XML, Javascript, θαη άιια, ψζηε 

λα απνθεπρζεί ε φπνηα δπζθνιία ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, δηάζεζε, θνξεηφηεηα θαη ην 

θαηλφκελν lock-in.  

 Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ζα ππνζηεξίδεη ηε ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαη ηε Γηθηπαθή 

Πχιε ζα πξέπεη λα είλαη αξζξσηή (modular), ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα νκαιήο 

επέθηαζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ πξνο ηνπο ρξήζηεο, ρσξίο 

ηε δηαηαξαρή ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ζ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη 

αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ εηεξνγελψλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ ζεσξείηαη επίζεο απαξαίηεηε. Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ ζα 

πξέπεη λα πινπνηείηαη απφ έλα ζχγρξνλν ρεζηαθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσο 

Γεδνκέλσλ ζπκβαηφ κε ηε γιψζζα SQL θαη κε ελζσκαησκέλα φια ηα ζηνηρεία 

ινγηζκηθνχ γηα απμεκέλε δηαιεηηνπξγηθφηεηα (ππνζηήξημε XML). 

Αθνινπζεί πίλαθαο κε πεξηγξαθή πξνηχπσλ θαη ρξήζε ηνπο ζην πιαίζην ηνπ Έξγνπ. 

Πεξηγξαθά πξνηχπνπ εκαζέα/Υξάζε ζην πιαέζην ηνπ 

Έξγνπ 

πκβαηφηεηα κε ηε γιψζζα PHP,SQL, θαη 

κε ελζσκαησκέλα φια ηα ζηνηρεία 

ινγηζκηθνχ γηα απμεκέλε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

Yπνζηήξημε XML. 

πλνιηθή ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο 

ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. κε ζθνπφ ηελ εηζαγσγή, 

επεμεξγαζία, αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ 

δεδνκέλσλ. 

πκβαηφηεηα κε ηα πξφηππα  ηεο W3C. πλνιηθή ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο 

ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. κε ζθνπφ ηελ εηζαγσγή, 

επεμεξγαζία, αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ 

δεδνκέλσλ. 

Σν styling ησλ ζειίδσλ πξέπεη λα γίλεηαη κε 

CSS2.0 (έγθπξν ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν 

πξφηππν ηεο W3C), ρσξίο θαζφινπ inline 

styles. 

Γηαρσξηζκφο πεξηερνκέλνπ απφ ηε 

κνξθνπνίεζε θαη ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ. 

πκβαηφηεηα κε WAI/WCAG: Δπίπεδν 

πξνζβαζηκφηεηαο ΑΑ. 

Γηαδηθηπαθή πξφζβαζε γηα άηνκα κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο. 

Πίλαθαο : Αλνηρηά Πξφηππα πνπ απαηηνχληαη/αμηνπνηνχληαη ζην Έξγν 
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Β4. Απαηηάζεηο ΑζθΪιεηαο 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β4.1 

Αλαγλψξηζε θαη πηζηνπνίεζε ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ θάζε ρξήζηε πνπ επηρεηξεί 

λα εηζέιζεη ζην ζχζηεκα, βάζεη 

κεραληζκψλ Πηζηνπνίεζεο θαη 

Δμνπζηνδφηεζεο. 

ΝΑΗ   

Β4.2 

Μεραληζκφο ηαπηνπνίεζεο θαη 

εμνπζηνδφηεζεο απφ ην RDBMS ηνπ 

πζηήκαηνο (dataBase authentication). 
ΝΑΗ   

Β4.3 

Ο θάζε ρξήζηεο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

ζηελ νπνία αλήθεη ζα έρεη δηθαίσκα 

πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο 

πιεξνθνξίαο θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο. 

ΝΑΗ   

Β4.4 

Απαξαίηεηε θξίλεηαη ε ρξήζε ηερληθψλ 

θξππηνγξάθεζεο φζνλ αθνξά ζηε 

δηαθίλεζε θσδηθψλ πξφζβαζεο  κε ρξήζε 

πξσηνθφιινπ openSSL. 

ΝΑΗ   

Β4.5 

Να ππάξρεη ελεξγνπνηεκέλνο κεραληζκφο 

θαηαγξαθήο ελεξγεηψλ ρξεζηψλ (logging). ΝΑΗ   

Β4.6 

Ζ παξαγσγή αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζα 

πξέπεη λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη είηε 

απηφκαηα, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

(εκεξήζηα, εβδνκαδηαία, θ.ιπ.), είηε θαηά ηε 

βνχιεζε ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ πζηήκαηνο, 

ρσξίο λα επεξεάδεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία 

ηoπ πζηήκαηνο. 

ΝΑΗ   

 

Γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ Έξγνπ ν Αλάδνρνο πξέπεη λα ιάβεη εηδηθή κέξηκλα θαη λα 

δξνκνινγήζεη ηηο αθφινπζεο δξάζεηο γηα : 

1. ηελ αζθάιεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ εθαξκνγψλ, 

2. ηελ πξνζηαζία ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο παξνρήο ησλ πιεξνθνξηψλ, 

3. ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Ζ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ εθαξκνγψλ, ππνδνκψλ θαη δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

αιιά θαη ε απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνληαη απφ ελδερφκελεο 

θαθφβνπιεο επηζέζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ ηα εμήο: 

 Αλαγλψξηζε θαη πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ θάζε ρξήζηε πνπ επηρεηξεί λα 

εηζέιζεη ζην χζηεκα, βάζε κεραληζκψλ Πηζηνπνίεζεο θαη Δμνπζηνδφηεζεο. 

 Μεραληζκφο ηαπηνπνίεζεο θαη εμνπζηνδφηεζεο απφ ην RDBMS ηνπ πζηήκαηνο 

(database authentication). 

 Ο θάζε ρξήζηεο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ζα έρεη δηθαίσκα 

πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο πιεξνθνξίαο θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο. 

 Απαξαίηεηε θξίλεηαη ε ρξήζε ηερληθψλ θξππηνγξάθεζεο φζνλ αθνξά ζηε δηαθίλεζε 

θσδηθψλ πξφζβαζεο  κε ρξήζε πξσηνθφιινπ openSSL. 

 Να ππάξρεη ελεξγνπνηεκέλνο κεραληζκφο θαηαγξαθήο ελεξγεηψλ ρξεζηψλ 

(logging). 

 Ζ παξαγσγή αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη είηε 

απηφκαηα, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (εκεξήζηα, εβδνκαδηαία, θ.ιπ.),είηε θαηά ηε 

βνχιεζε ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ πζηήκαηνο, ρσξίο λα επεξεάδεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία 

ηoπ πζηήκαηνο. 

  Θα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε αθεξαηφηεηα θαη ζπλέπεηα ησλ δεδνκέλσλ ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ. 

 

Β5. Απαηηάζεηο Πξνζβαζηκφηεηαο 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β5.1 

Όιεο ζπλνιηθά νη  εθαξκνγέο ηνπ 

πζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη πξνζβάζηκεο, 

άξα εθκεηαιιεχζηκεο θαη απφ άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο. Θα πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε νη νδεγίεο θαη πξνδηαγξαθέο ηνπ 

W3C γηα ζρεδίαζε πξνζβάζηκσλ 

ηζηνζειίδσλ ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν Α. 

ΝΑΗ   

Β5.2 

Υξήζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ πξφζβαζεο, 

έηζη ψζηε νη βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο θαη νη 

παιηφηεξνη θπιινκεηξεηέο (Browsers) λα 

ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

ιεηηνπξγνχλ ζσζηά. 

Β5.3 

Υξήζε ηερλνινγηψλ θαη πξνδηαγξαθψλ 

πξνζβαζηκφηεηαο W3C. ΝΑΗ   

Β5.4 

Παξνρή πιεξνθνξίαο γηα πξνζαλαηνιηζκφ 

θαη πινήγεζε, έηζη ψζηε λα βνεζνχληαη νη 

ρξήζηεο ζηελ θαηαλφεζε δχζθνισλ 

ζειίδσλ ή ζηνηρείσλ. 

ΝΑΗ   

Β5.5 

Υξήζε απιήο θαη μεθάζαξεο γιψζζαο γηα 

ην πεξηερφκελν ηνπ δηαδηθηπαθνχ ρψξνπ. ΝΑΗ   

Β5.6 

Υξήζε CSS (Cascading Style Sheets) γηα 

ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ησλ δεδνκέλσλ 

ηνπ πζηήκαηνο. 
ΝΑΗ   

Ο ζρεδηαζκφο ησλ εθαξκνγψλ ζα πξέπεη λα πιεξνί ηε βαζηθή πξνυπφζεζε λα είλαη 

πξνζβάζηκε, άξα εθκεηαιιεχζηκε θαη απφ άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Θα πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε νη νδεγίεο θαη πξνδηαγξαθέο ηνπ W3C γηα ζρεδίαζε πξνζβάζηκσλ ηζηνζειίδσλ 

(http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/), ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν Α. 

ην ζρεδηαζκφ ησλ εθαξκνγψλ ζα αθνινπζεζνχλ νη παξαθάησ πξνδηαγξαθέο, νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδηθηπαθφ θφκβν: 

1. Υξήζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ πξφζβαζεο, έηζη ψζηε νη βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο 

θαη νη παιαηφηεξνη θπιινκεηξεηέο (browsers) λα ιεηηνπξγνχλ ζσζηά. 

2.  Υξήζε ηερλνινγηψλ θαη πξνδηαγξαθψλ πξνζβαζηκφηεηαο W3C. 

3. Παξνρή πιεξνθνξίαο γηα πξνζαλαηνιηζκφ θαη πινήγεζε, έηζη ψζηε λα 

βνεζνχληαη νη ρξήζηεο ζηελ θαηαλφεζε δχζθνισλ ζειίδσλ ή ζηνηρείσλ. 

4. Υξήζε απιήο θαη μεθάζαξεο γιψζζαο γηα ην πεξηερφκελν ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ρψξνπ. 

5.  Υξήζε CSS (Cascading Style Sheets) γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ πζηήκαηνο.  

Β6.  ΥξνλνδηΪγξακκα θαη ΦΪζεηο Έξγνπ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β6.1 

Τπνβάιιεηαη ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο 

ηνπ Έξγνπ ζχκθσλα κε ηηο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο θαη ηηο θάζεηο πινπνίεζεο 

ΝΑΗ   

http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

απηνχ, φπσο αλαθέξνληαη ζην θεθάιαην 5 

Β6.2 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα ηεξήζεη ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαη λα παξαδψζεη ηα 

έγγξαθα πνπ αλαθέξνληαη ζε θάζε θάζε 

ηνπ Έξγνπ, φπσο νξίδεηαη ζην θεθάιαην 5 

ΝΑΗ   

Β6.3 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα παξαδψζεη ζην 

ηέινο θάζε θάζεο πιήξε ηα παξαδνηέα 

πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αληίζηνηρε θάζε, 

φπσο νξίδεηαη ζην θεθάιαην 5 

ΝΑΗ   

 

Β7.  Πέλαθαο ΠαξαδνηΫσλ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β7.1 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα ηεξήζεη ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαη λα παξαδψζεη ηα 

παξαδνηέα ζπζηήκαηα, φπσο νξίδεηαη  ζην 

θεθάιαην 5 

ΝΑΗ   

 

Β8.  εκαληηθΪ Οξφζεκα πινπνέεζεο  Έξγνπ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Β8.1 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα ηεξήζεη ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαη λα παξαδψζεη ηα 

παξαδνηέα ζπζηήκαηα, φπσο νξίδεηαη  ζην 

θεθάιαην 5 

ΝΑΗ   

 

Γ. Πέλαθεο ζπκκφξθσζεο γηα ειΪρηζηεο πξνδηαγξαθΫο Τπεξεζηψλ 

Γ1. Τπεξεζέεο Δθπαέδεπζεο 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ1.1 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα πξνηείλεη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ην έξγν ηεο 

Δθπαίδεπζεο ησλ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ 

ησλ ρξεζηψλ ζηε ρξήζε θαη αμηνπνίεζε 

ησλ ππνζπζηεκάησλ. ηηο θαηεγνξίεο ησλ 

ρξεζηψλ πεξηιακβάλνληαη: 

 Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ Κεληξηθνχ 
πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. 

 Βηβιηνζεθνλφκνη ειιεληθψλ 

ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

 Υξήζηεο ησλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ 
Βηβιηνζεθψλ. 

Γ1.2 

Απαίηεζε ηνπ Φνξέα είλαη ηα 

πξνβιεπφκελα ζεκηλάξηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ απφ εθπαηδεπηέο άξηηα 

θαηαξηηζκέλνπο θαη κε εκπεηξία ζε 

νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

ΝΑΗ   

Γ1.3 

Γηα ην δηαρεηξηζηή ηνπ Κεληξηθνχ 

πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο  ηα 

ζεκηλάξηα ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε θπζηθή 

παξνπζία ησλ εθπαηδεπηψλ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο Μ.Ο.Γ.Η.Π.Α.Β. 

ΝΑΗ   

Γ1.4 

Γηα ηνπο Βηβιηνζεθνλφκνπο ησλ ειιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ε εθπαίδεπζε 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί ηφζν κε ηε θπζηθή 

παξνπζία εθπαηδεπηψλ (κφλν γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ 

Αμηνιφγεζεο) ζην ρψξν ησλ ειιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (ζχκθσλα κε 

Γ1.9) φζν θαη κέζσ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

(ςεθηαθφ πιηθφ) γηα ην ζχλνιν ησλ 

ππνζπζηεκάησλ. 

ΝΑΗ   

Γ1.5 

Γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ ειιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ε εθπαίδεπζε 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ (ςεθηαθφ πιηθφ). 

ΝΑΗ   

Γ1.6 

δηαρεηξηζηή ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο 

Δπηρεηξεκαη

ελφηεηεο: 

ΝΑΗ   

Γ1.6.1 

Ζιεθηξνληθή πιαηθφξκα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ 

ζπγθέληξσζεο ηνηρείσλ γηα ηηο 

Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο. 

ΝΑΗ   

Γ1.6.2 

Τπνζχζηεκα Δπηθαηξνπνίεζεο 

ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 
ΝΑΗ   

Γ1.6.3 

Portal ζεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, 

Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. 
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ1.6.4 

Ζιεθηξνληθή πιαηθφξκα γηα ηελ νn line 

ζπγθέληξσζε θαη θαηαγξαθή δεδνκέλσλ 

γηα ηελ Αμηνιφγεζε ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ 

Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο. 

ΝΑΗ   

Γ1.7 

φπνπ ζα θαηαγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ε 

ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη θάζε παξακέηξνπ 

ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο θαη φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ 

απφ ην Γηαρεηξηζηή ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ΝΑΗ   

Γ1.8 

νδεγηψλ γηα ηε ζχλδεζε ησλ ππεχζπλσλ 

Βηβιηνζεθνλφκσλ θαη ηε ζπκπιήξσζε 

φισλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηεο 

Τπεξεζίαο. 

ΝΑΗ   

Γ1.9 

ππεχζπλνπο Βηβιηνζεθνλφκνπο πνπ ζα 

εθαξκφζνπλ πηινηηθά ην Κνηλφ Πιαίζην 

Αμηνιφγεζεο [αξρηθά ε εθαξκνγή ζα γίλεη 

ζηε Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ, ελψ 

αθνινχζσο ζε άιιεο κία (1) έσο δχν (2) 

Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο, κεηά απφ αίηεκά 

ηνπο]. 

ΝΑΗ   

Γ1.10 

ςεθηαθφ πιηθφ (εγρεηξίδην νδεγηψλ ρξήζεο 

αιιά θαη tutorials  ήρνπ θαη εηθφλαο, videos 

πνπ ζα απεηθνλίδνπλ ηνλ ηξφπν ρξήζεο 

ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ απφ 

ηνπο ρξήζηεο) γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ρξεζηψλ ζηε ρξήζε ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. 

Σν πιηθφ απηφ ζα δηαηίζεηαη κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ΝΑΗ   

Γ1.11 

Γηαρεηξηζηή ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη ηηο νκάδεο 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ Βηβιηνζεθνλφκσλ ην 

ζχλνιν ησλ σξψλ θαη εκεξψλ γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ζηα επηκέξνπο ζπζηήκαηα θαη 

δηαδηθαζίεο. 

ΝΑΗ   

Γ1.12 

Ζ γιψζζα ηεο εθπαίδεπζεο αλά ζεκαηηθή 

ελφηεηα ζα είλαη ε Διιεληθή. ΝΑΗ   

2. Σεθκεξέσζε 
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ1.13 

ειάρηζηνλ: 

ΝΑΗ   

Γ1.13.1 

Δγρεηξίδηα γηα ην δηαρεηξηζηή ηνπ Κεληξηθνχ 

πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη 

φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ κε πιήξε 

ηεθκεξίσζε ηνπ ινγηθνχο ζρήκαηνο ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ, θαζψο, επίζεο, θαη κε 

πιήξε ηεθκεξίσζε ησλ πξνγξακκάησλ ησλ 

εθαξκνγψλ. 

ΝΑΗ   

Γ1.13.2 

Δγρεηξίδηα γηα ηνπο Βηβιηνζεθνλφκνπο ησλ 

ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζηα 

νπνία λα παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ν 

ηξφπνο ζπκπιήξσζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ κε ηα ζηνηρεία ησλ 

Βηβιηνζεθψλ. 

ΝΑΗ   

Γ1.13.3 

Δγρεηξίδηα θαη νπηηθνανπζηηθφ πιηθφ 

(εγρεηξίδην νδεγηψλ ρξήζεο αιιά θαη 

tutorials ήρνπ θαη εηθφλαο) γηα ηνπο ρξήζηεο 

ησλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, 

ζηα νπνία λα παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ν 

ηξφπνο ζπκπιήξσζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ κε ηα ζηνηρεία ησλ 

Βηβιηνζεθψλ. 

ΝΑΗ   

Γ1.14 

H  γιψζζα ησλ εγρεηξηδίσλ είλαη ε 

Διιεληθή. NAI   

Γ1.15 

Σα παξαπάλσ εγρεηξίδηα πξέπεη λα 

παξαδνζνχλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  ΝΑΗ   

Γ1.16  

Ο πξνκεζεπηήο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη 

ηελ αθξηβή κνξθή (format αξρείσλ) ησλ 

ειεθηξνληθψλ εγρεηξηδίσλ (π.ρ. pdf, doc, 

ppt θ.ιπ.) πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη 

ζηελ πξνζθνξά. 

ΝΑΗ   

 

Οη Τπεξεζίεο Δθπαίδεπζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ εθπαίδεπζε απφ ηνλ Αλάδνρν ηξηψλ 

θαηεγνξηψλ εθπαηδεπνκέλσλ: α.ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ θεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο (ππάιιεινο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.), β. ησλ ππεχζπλσλ Βηβιηνζεθνλφκσλ ησλ Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ θαη γ. ησλ ρξεζηψλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

Αλαιπηηθά :  
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α. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ θεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

(ππάιιεινο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.) ζηε ρξήζε ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

θαη ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ ηνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε θπζηθή παξνπζία 

εθπαηδεπηή ζην ρψξν ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. Ο Αλάδνρνο πξέπεη :  

1. Να παξνπζηάζεη έλα ζπλνιηθφ ζρέδην ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ 

εθπαίδεπζή ηνπ. ην ζρέδην απηφ ζα πξέπεη κε ζαθή ηξφπν λα πεξηγξάθνληαη ηα 

παξαθάησ: 

 Ζ ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο (π.ρ. εθπαίδεπζε ζην ππνζχζηεκα γηα ηελ On 

line ζπγθέληξσζε θαη θαηαγξαθή δεδνκέλσλ γηα ηελ Αμηνιφγεζε ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο), κε 

ιεπηνκεξή αλαθνξά ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θάζε ελφηεηαο (π.ρ. έληππν ή/θαη 

ειεθηξνληθφ εγρεηξίδην, παξνπζηάζεηο, αζθήζεηο, θ.ιπ.). 

 Ο εθπαηδεπηήο ηεο θάζε ζεκαηηθήο ελφηεηαο. 

 Ο ηξφπνο εθπαίδεπζεο. 

 Οη ψξεο θαη νη κέξεο εθπαίδεπζεο γηα θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα. 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ παξαθάησ πίλαθα. ην ηέινο ηνπ πίλαθα 

πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ην ζχλνιν ησλ εκεξψλ θαη σξψλ εθπαίδεπζεο πνπ πξνηείλεη ν 

Αλάδνρνο. 

ΠΙΝΑΚΑ ΑΝΑΛΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΣΕΙΝΟΜΕΝΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

Θεματική 

Ενότητα & 

Εκπαιδευτικό 
Τλικό 

Ομάδα 

Εκπαιδευομζνων 

Ομάδα 

Εκπαιδευτών 

 

Μζρεσ 

Εκπαίδευςησ 

 

φνολο 

Ωρών 

Εκπαίδευςησ 

Σρόποσ 

Εκπαίδευςησ 

Σόποσ 

Εκπαίδευςησ 

Γλώςςα 

εκπαίδευςησ 

 

        

        

        

        

φνολο ημερών και ωρών εκπαίδευςησ   
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2. Να ζπληάμεη εγρεηξίδην φπνπ ζα θαηαγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη 

θάζε παξακέηξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

β. Ζ εθπαίδεπζε ησλ ππεχζπλσλ Βηβιηνζεθνλφκσλ ησλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ πνπ ζα αλαιάβνπλ ηε ζπγθέληξσζε ησλ ζηαηηζηηθψλ θαη ησλ άιισλ ζηνηρείσλ 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. ζα γίλεη ηφζν 

κε ηε θπζηθή παξνπζία εθπαηδεπηή/εθπαηδεπηψλ ζην ρψξν ησλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ φζν θαη κέζσ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ.  

πγθεθξηκέλα, αλαθνξηθά κε 

 ηηο Δηήζηεο Έξεπλεο ηαηηζηηθψλ ηνηρείσλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ,  

 ηελ Δπηθαηξνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ,  

 ηηο έξεπλεο πνπ ζα απνθαζίδνληαη απφ ην Τ.Π.Γ.Β.Μ.Θ., ηελ Τπεξεζία θαη ηνλ 

.Δ.Α.Β.,  

 ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ηζηνρψξνπ θαη ηνπ Portal ηεο ππεξεζίαο,  

ν Αλάδνρνο πξέπεη :  

1. λα ζπληάμεη εγρεηξίδην νδεγηψλ γηα ηε ζχλδεζε θαη ρξήζε φισλ ησλ αλσηέξσ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο ππεξεζίαο , 

2. λα δεκηνπξγήζεη ςεθηαθφ πιηθφ (ήρνπ θαη εηθφλαο) γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ 

ζηε ρξήζε ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ (videos πνπ ζα απεηθνλίδνπλ ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ηνπο ρξήζηεο). Σν πιηθφ απηφ ζα δηαηίζεηαη κέζσ 

ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.  

Αλαθνξηθά κε ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο θαη κεηά απφ απφθαζε κίαο ειιεληθήο 

Αθαδεκατθήο Βηβιηνζήθεο λα εθαξκφζεη ην κνληέιν πηινηηθά [αξρηθά ε εθαξκνγή ζα γίλεη 

ζηε Βηβιηνζήθε θαη Κέληξν Πιεξνθφξεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ, ελψ αθνινχζσο 

ζε άιιεο κία (1) έσο δχν (2) Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο κεηά απφ αίηεκά ηνπο], ν Αλάδνρνο 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ζεκηλάξηα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Βηβιηνζήθεο πνπ 

ζα αλαιάβεη ηελ πινπνίεζε ηεο απην-αμηνιφγεζεο. Ζ εθπαίδεπζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε 

ηε θπζηθή παξνπζία εθπαηδεπηή ζην ρψξν ηεο Αθαδεκατθήο Βηβιηνζήθεο. Ο Αλάδνρνο 

πξέπεη:   
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1. Να παξνπζηάζεη έλα ζπλνιηθφ ζρέδην ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηήζεη 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. ην ζρέδην απηφ ζα πξέπεη κε ζαθή ηξφπν λα 

πεξηγξάθνληαη ηα παξαθάησ: 

 Ζ ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο (π.ρ. εθπαίδεπζε γηα ηελ On line ζπκπιήξσζε 

ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ Αμηνιφγεζε ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ηα 

πξφηππα ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο, εθπαίδεπζε γηα ηε ζχλζεζε ησλ νκάδσλ 

αμηνιφγεζεο, ηε δηεμαγσγή ηεο, ηε ζχληαμε ησλ εθζέζεσλ κε ηα απνηειέζκαηά ηεο, 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ βειηίσζεο θ.ιΠ.), κε ιεπηνκεξή αλαθνξά ζην εθπαηδεπηηθφ 

πιηθφ θάζε ελφηεηαο (π.ρ. έληππν ή/θαη ειεθηξνληθφ εγρεηξίδην, παξνπζηάζεηο, 

αζθήζεηο, θ.ιπ.). 

 Ο εθπαηδεπηήο ηεο θάζε ζεκαηηθήο ελφηεηαο. 

 Ο ηξφπνο εθπαίδεπζεο. 

 Οη ψξεο θαη νη κέξεο εθπαίδεπζεο γηα θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα.  

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ παξαθάησ πίλαθα. ην ηέινο ηνπ πίλαθα 

πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ην ζχλνιν ησλ εκεξψλ θαη σξψλ εθπαίδεπζεο πνπ πξνηείλεη ν 

Αλάδνρνο. 

ΠΙΝΑΚΑ ΑΝΑΛΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΣΕΙΝΟΜΕΝΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

Θεματική 

Ενότητα & 

Εκπαιδευτικό 

Τλικό 

Ομάδα 

Εκπαιδευομζνων 

 

Ομάδα 

Εκπαιδευτών 

 

Μζρεσ 

Εκπαίδευςησ 

 

φνολο 

Ωρών 

Εκπαίδευςησ 

 

Σρόποσ 

Εκπαίδευςησ 

 

Σόποσ 

Εκπαίδευςησ 

 

Γλώςςα 

εκπαίδευςησ 

 

        

        

        

        

φνολο ημερών και ωρών εκπαίδευςησ   

 

γ. Ζ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ πνπ ζα 

ζπκπιεξψλνπλ ηα Ζιεθηξνληθά Δξσηεκαηνιφγηα Ηθαλνπνίεζεο Υξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ζα γίλεη κέζσ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. Ο Αλάδνρνο πξέπεη : 
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1) λα ζπληάμεη εγρεηξίδην νδεγηψλ γηα ηε ζχλδεζε ησλ ρξεζηψλ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ 

ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαη ηε ζπκπιήξσζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Έξεπλαο Ηθαλνπνίεζεο 

ρξεζηψλ,  

2) λα δεκηνπξγήζεη ςεθηαθφ πιηθφ (ήρνπ θαη εηθφλαο) γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ 

ζηε ρξήζε ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ (videos πνπ ζα απεηθνλίδνπλ ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ηνπο ρξήζηεο). Σν πιηθφ απηφ ζα δηαηίζεηαη κέζσ 

ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.  

 

Γ2. Τπεξεζέεο ΜεηΪπησζεο ΓεδνκΫλσλ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ2.1 

Πιήξεο ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο 

πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ αλάιπζε ζην 

ηέινο ηνπ πίλαθα Γ2 
ΝΑΗ   

Γ2.2 

Να πεξηγξαθεί ε κεζνδνινγία ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ζα γίλεη ε κεηάπησζε 

δεδνκέλσλ. 
ΝΑΗ   

Γ2.3 

Ο κεηαζρεκαηηζκφο, ε εμαγσγή ησλ 

δεδνκέλσλ απφ ηελ ππάξρνπζα Βάζε 

Γεδνκέλσλ ή άιιεο ηξνπνπνηήζεηο, θαζψο 

θαη ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζηε λέα 

Βάζε Γεδνκέλσλ, ζα γίλεη απνθιεηζηηθά 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή. 

ΝΑΗ   

Ζ κεηάπησζε ζην λέν ηξφπν ιεηηνπξγίαο ζα ππνζηεξηρηεί απφ ηνλ Αλάδνρν ηνπ Έξγνπ. Ο 

Τπνςήθηνο Αλάδνρνο ζα πξέπεη ζηα πιαίζηα ηεο κειέηεο εθαξκνγήο λα θαιχςεη ηα ζέκαηα 

κεηάπησζεο ιεηηνπξγίαο θαη εηδηθφηεξα λα αλαθεξζεί ζε:  

 Μεζνδνινγία κεηάπησζεο ιεηηνπξγίαο. 

 Όιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο εηζαγσγήο – κεηαθνξάο θαη κεηάπησζεο 

Γεδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ ην χζηεκα λα πεξηέιζεη ζε θαηάζηαζε Παξαγσγηθήο 

Λεηηνπξγίαο.  

Ζ ΜΟ.ΠΑ.Β ζα παξαδψζεη ζηνλ πξνκεζεπηή φιεο ηηο επηκέξνπο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ηε 

δηαζέζηκε ηεθκεξίσζε (φπνπ ππάξρεη) γηα ηηο πθηζηάκελεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Ο 

κεηαζρεκαηηζκφο, ε εμαγσγή ησλ δεδνκέλσλ απφ ηελ ππάξρνπζα βάζε δεδνκέλσλ ή άιιεο 

ηξνπνπνηήζεηο θαζψο θαη ε εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζηε λέα βάζε δεδνκέλσλ ζα γίλεη 

απνθιεηζηηθά απφ ηνλ πξνκεζεπηή.  
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Αλαιπηηθφηεξα ν ηζηνρψξνο ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β ζηελ παξνχζα θάζε πεξηιακβάλεη :  

 Πιεξνθνξηαθφ πιηθφ αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο. 

 Θεκαηηθή Πχιε κε ζπλδέζκνπο πνπ αθνξνχλ ζε Θέκαηα Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

αλά ζεκαηηθή θαηεγνξία. 

 Πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα εθδειψζεηο πνπ δηνξγάλσζε ζην παξειζφλ ε Μ.Ο.Π.Α.Β. 

Δδψ πεξηιακβάλνληαη θαη αλαθνηλψζεηο, παξνπζηάζεηο ζε εκεξίδεο θαη ζπλέδξηα, 

θαζψο θαη νδεγνί ζε κνξθή pdf. 

 Όιεο νη δεκνζηεχζεηο ηεο ππεξεζίαο: Έξεπλεο θαη νδεγνί ζε κνξθή pdf. 

 Αλαθνηλψζεηο θαη Νέα γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο έξεπλεο θαη ηηο δεκνζηεχζεηο ηεο 

Μ.Ο.Π.Α.Β. 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηε Γηεχζπλζε θαη ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ηελ ππεξεζία. 

 Σε Βάζε Γεδνκέλσλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. κε φια ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ ειιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ απφ ην 2002 κέρξη θαη ζήκεξα. 

 Σηο Δηήζηεο Δθζέζεηο ηαηηζηηθψλ ηνηρείσλ ειιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ 

απφ ην 1998 κέρξη θαη ζήκεξα. 

 

Ο Αλάδνρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ άληιεζε θαη κεηαθνξά ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ 

(φπσο ειεθηξνληθά αξρεία θαη εγγξαθέο βάζεσλ δεδνκέλσλ απφ πιεξνθνξηαθά 

ππνζπζηήκαηα πνπ ήδε πθίζηαληαη). 

Γ3. Τπεξεζέεο Πηινηηθάο θαη Γνθηκαζηηθάο Παξαγσγηθάο Λεηηνπξγέαο 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ3.1 

Ζ δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο 

νξίδεηαη ζε ηνπιάρηζηνλ ηξεηο (3) πιήξεηο 

κήλεο κεηά ην πέξαο ηεο Φάζεο Β‟. 
ΝΑΗ   

Γ3.2 

Δηδηθφηεξα νη ελέξγεηεο ηνπ Αλαδφρνπ θαηά 

ηελ πεξίνδν πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πζηήκαηνο πεξηιακβάλνπλ: 
ΝΑΗ   

Γ3.2.1 

Σελ ππνζηήξημε ηνπ Φνξέα ζηε ιεηηνπξγία 

ησλ εθαξκνγψλ. ΝΑΗ   

Γ3.2.2 
Σελ εθπαίδεπζε ρξεζηψλ – δηαρεηξηζηψλ. 

ΝΑΗ   

Γ3.2.3 

Σελ επίιπζε πξνβιεκάησλ-ππνζηήξημε 

ρξεζηψλ. ΝΑΗ   

Γ3.2.4 Σε ζπιινγή παξαηεξήζεσλ απφ ηνπο ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

ρξήζηεο. 

Γ3.2.5 
Σε δηφξζσζε / δηαρείξηζε ιαζψλ. 

ΝΑΗ   

Γ3.2.6 

Σελ ηεθκεξίσζε ησλ εθαξκνγψλ 

(εγρεηξίδηα ησλ ρξεζηψλ, πεγαίνο θψδηθαο 

ινγηζκηθνχ). 
ΝΑΗ   

Γ3.2.7 

Σνλ ηειηθφ έιεγρν ηνπ πζηήκαηνο θαη 

ηειηθέο ξπζκίζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

επίδνζεο (fine tuning). 
ΝΑΗ   

Γ3.2.8 
Σηο βειηηψζεηο ησλ εθαξκνγψλ. 

ΝΑΗ   

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνζηεξίμεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Έξγνπ 

θάησ απφ πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. Δπηπιένλ, ζην δηάζηεκα απηφ ζα 

δηεμαρζνχλ νη ηειηθέο δνθηκέο ησλ παξαδνηέσλ θαη ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε εθπαίδεπζε 

ησλ ρξεζηψλ. 

Δηδηθφηεξα, νη ελέξγεηεο ηνπ Αλαδφρνπ θαηά ηελ πεξίνδν πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πζηήκαηνο πεξηιακβάλνπλ: 

 Σελ ππνζηήξημε ηνπ Φνξέα ζηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ. 

 Σελ εθπαίδεπζε ρξεζηψλ – δηαρεηξηζηψλ. 

 Σελ επίιπζε πξνβιεκάησλ-ππνζηήξημε ρξεζηψλ. 

 Σε ζπιινγή παξαηεξήζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο. 

 Σε δηφξζσζε / δηαρείξηζε ιαζψλ. 

 Σελ ηεθκεξίσζε ησλ εθαξκνγψλ (εγρεηξίδηα ησλ ρξεζηψλ, πεγαίνο θψδηθαο 

ινγηζκηθνχ). 

 Σνλ ηειηθφ έιεγρν ηνπ πζηήκαηνο θαη ηειηθέο ξπζκίζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

επίδνζεο (fine tuning). 

 Σηο βειηηψζεηο ησλ εθαξκνγψλ. 

ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο, ε νπνία νξίδεηαη ζε ηνπιάρηζηνλ ηξεηο (3) πιήξεηο 

κήλεο κεηά ην πέξαο ηεο Φάζεο Β‟, ν Αλάδνρνο ζα παξέρεη ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνχ. ηελ ηερληθή ηνπ πξνζθνξά ν Αλάδνρνο πξέπεη λα πξνηείλεη ρέδην 

Δθπαίδεπζεο γηα ηηο ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο, ην νπνίν ζα έρεη σο ζηφρν ηε κεηαθνξά 

ηερλνγλσζίαο ζηα ζηειέρε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, ψζηε: 
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 λα θαηαλνήζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ζπλνδεπηηθψλ εξγαιείσλ 

δηαρείξηζεο, 

 λα απνθηήζνπλ πξαθηηθή εκπεηξία αλάινγα κε ηνλ επηρεηξεζηαθφ ηνπο ξφιν, 

 λα απνθηήζνπλ πξαθηηθή εκπεηξία ζηε ρξήζε εγρεηξηδίσλ θαη άιισλ βνεζεηηθψλ 

πιηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε, δηαρείξηζε θαη εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Έξγνπ. 

Παξαδνηέα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη: 

 Σν ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ ηνπ πζηήκαηνο, έηνηκν λα εληαρζεί ζε παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία. 

 Σν ζρέδην εθπαίδεπζεο. 

  Σα εγρεηξίδηα εθπαίδεπζεο. 

 

Γ4. Τπεξεζέεο Πεξηφδνπ Δγγχεζεο θαη πληάξεζεο 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ4.1 

Ζ ειάρηζηε δεηνχκελε Πεξίνδνο Δγγχεζεο 

γηα ην ζχλνιν ηνπ Έξγνπ είλαη πέληε (5) έηε 

απφ ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ Έξγνπ. 
ΝΑΗ   

Γ4.2 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα παξέρεη 

δσξεάλ έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην 

ππεξεζηψλ ηερληθήο ππνζηήξημεο θαζ‟ φιε 

ηε δηάξθεηα ηνπ Έξγνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

Πεξηφδνπ Δγγχεζεο. 

ΝΑΗ   

Γ4.3 

Ο Αλάδνρνο θαιείηαη δχν (2) θνξέο ην 

ρξφλν θαη‟ ειάρηζηνλ, ζε ζπγθεθξηκέλα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ ζα ππνδεηρζνχλ 

απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ηνπ Έξγνπ, λα 

πξνρσξεί ζε ειέγρνπο θαη βειηηζηνπνίεζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο απφ 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ηερληθνχο. 

ΝΑΗ   

Γ4.4 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα απνθαζηζηά 

νπνηαδήπνηε βιάβε παξνπζηάδεηαη  ζην 

ζχζηεκα ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ εθαξκνγψλ 

πνπ έρεη εγθαηαζηήζεη. Ο Αλάδνρνο 

ππνρξενχηαη λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα 

εληφο εχινγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απφ 

ηελ αλαγγειία, φπσο απηφ πεξηγξάθεηαη 

ζηελ αλάιπζε ζην ηέινο ηεο ελφηεηαο Γ5 

ΝΑΗ   

Γ4.5 
Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα εθαξκφδεη φιεο ηηο 

απαηηνχκελεο αλαλεψζεηο (updates) θαη 
ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

δηνξζψζεηο (Bug fixes) πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ απνδνηηθφηεξε θαη 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο. Ο 

Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ηηο 

αλαλεψζεηο έθδνζεο (major, minor 

releases) δσξεάλ θαζ‟ φιε ηε  δηάξθεηα ηεο 

Πεξηφδνπ Δγγχεζεο θαη λα ηηο εθαξκφδεη κε 

δηθή ηνπ επζχλε ζην χζηεκα. 

Γ4.6 

Δπηπιένλ, ζε πεξίπησζε πνπ ην βαζηθφ 

ινγηζκηθφ απνηειεί ιχζε πνπ πξνέξρεηαη 

απφ εηαηξεία εθηφο ηνπ Αλαδφρνπ θαη ε 

νπνία ζα πξνρσξήζεη ζε δηαθνπή 

ζπλέρηζεο ππνζηήξημεο ή αλαλέσζεο κε 

λέεο εθδφζεηο, ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα 

ζπλερίζεη ηελ ππνζηήξημε θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο Πεξηφδνπ Δγγχεζεο. 

Δπηπιένλ, αλ ν Αλάδνρνο ή ε εηαηξεία 

εθηφο Αλαδφρνπ πνπ πξνκεζεχεη ην βαζηθφ 

ινγηζκηθφ αλαθνηλψζεη ηελ αληηθαηάζηαζή 

ηνπ κε λέν πξντφλ, ε Α.Α. κπνξεί λα δεηήζεη 

ηε κεηάβαζε ζην λέν πξντφλ ρσξίο θακία 

ρξέσζε θαηά ηε  δηάξθεηα ηεο Πεξηφδνπ 

Δγγχεζεο. 

NAI   

 

Πεξένδνο Δγγχεζεο: πξφθεηηαη γηα ηελ πεξίνδν θαηά ηελ νπνία ν Αλάδνρνο πξνζθέξεη κηα 

ζεηξά απφ ππεξεζίεο, νη νπνίεο ζα δηαζθαιίδνπλ πιήξσο ηελ «Καιή Λεηηνπξγία» ηνπ 

πζηήκαηνο κε έλαξμε ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ Έξγνπ. 

 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο Έξγνπ απαηηείηαη ζπλνιηθφο ρξφλνο Πεξηφδνπ Δγγχεζεο  

ρξνληθήο δηάξθεηαο πέληε (5) εηψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ απηήο ζα πξέπεη λα 

παξέρνληαη φιεο νη ππεξεζίεο απφ ηνλ Αλάδνρν ρσξίο θακία ρξέσζε.  

ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΑ ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ / ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΠΔΡΗΟΓΟΤ:  

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα παξέρεη έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην ππεξεζηψλ ηερληθήο 

ππνζηήξημεο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο Πεξηφδνπ Δγγχεζεο.  

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο είλαη ε αδηάιεηπηε θαη νκαιή ιεηηνπξγία φισλ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ζα πξνζθεξζνχλ ζην πιαίζην ηνπ παξφληνο Έξγνπ.  

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα κειεηήζεη ην πεξηβάιινλ ηνπ Έξγνπ ζε ζρέζε κε ηηο ππνδνκέο 

Τπνινγηζηηθνχ Νέθνπο (Cloud Computing) ηεο Δ.Γ.Δ.Σ., ζην νπνίν ζα θηινμελεζεί ην 
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βαζηθφ ινγηζκηθφ,  θαη λα πξνζαξκφζεη ην πιάλν ησλ ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο γηα ην 

βέιηηζην απνηέιεζκα. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ησλ 

ζεκείσλ εγθαηάζηαζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ε πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα απαηηεί εθαξκνγέο πειάηε ή επηπιένλ παξακεηξνπνηήζεηο ζηνπο ζηαζκνχο 

εξγαζίαο. 

Ο Αλάδνρνο θαιείηαη κέζα απφ ηελ πξνζθνξά ηνπ λα παξνπζηάζεη ην ζπλνιηθφ ζρέδην γηα 

ηελ ηερληθή ππνζηήξημε, ην νπνίν ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη θαη‟ ειάρηζηνλ κε ηηο 

απαηηήζεηο πνπ παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα.  

Επίπεδο ηεσνικήρ ςποζηήπιξηρ ζηο Φοπέα Λειηοςπγίαρ ηος Έπγος 

Σν επίπεδν απηφ ζπκπεξηιακβάλεη φιν ην εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ Φνξέα 

Λεηηνπξγίαο  ηνπ Έξγνπ ην νπνίν ζα κπνξεί λα εθηειέζεη ηηο βαζηθέο εξγαζίεο ηερληθήο 

ππνζηήξημεο ζε ζρέζε κε ηε ζπληήξεζε ησλ ππνδνκψλ, ηηο εξγαζίεο ειέγρνπ, αιιά θαη 

ππνζηήξημεο ησλ ηειηθψλ εζσηεξηθψλ ρξεζηψλ ηνπ πζηήκαηνο. Ζ κεζνδνινγία, ην πιάλν 

εθπαίδεπζεο θαη ε πηζηνπνίεζε γηα ηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ επηπέδνπ ηερληθήο 

ππνζηήξημεο απνηειεί ππνρξέσζε ηνπ Αλαδφρνπ κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην Φνξέα 

Λεηηνπξγίαο ηνπ Έξγνπ. ε θακία πεξίπησζε ην επίπεδν ηερληθήο ππνζηήξημεο ζην Φνξέα 

Λεηηνπξγίαο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη αληηθαζηζηά, αλαπιεξψλεη ή ππνθαζηζηά ην 

επίπεδν ηερληθήο ππνζηήξημεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ Αλαδφρνπ, ελψ ε ιεηηνπξγία  ηνπ δελ 

απνηειεί ππνρξέσζε ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο αιιά πξναηξεηηθή δπλαηφηεηα. 

Δξγαζέεο / Τπεξεζέεο Σερληθάο Τπνζηάξημεο 

Οη βαζηθέο εξγαζίεο θαη ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο είλαη νη εμήο: 

Α. Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε (ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ): Ο Αλάδνρνο 

θαιείηαη δχν (2) θνξέο ην ρξφλν θαη‟ ειάρηζηνλ, ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ 

ζα ππνδεηρζνχλ απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ηνπ Έξγνπ, λα πξνρσξεί ζε ειέγρνπο θαη 

βειηηζηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ηερληθνχο. ην 

πιαίζην ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο ζα πξέπεη λα πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ην πεξηερφκελν ηεο 

πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο. 

Β. Απνθαηάζηαζε βιαβψλ:  Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα απνθαζηζηά νπνηαδήπνηε βιάβε 

πνπ παξνπζηάδεηαη  ζην ζχζηεκα ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ εθαξκνγψλ πνπ έρεη εγθαηαζηήζεη ν 

Αλάδνρνο. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα εληφο εχινγνπ ρξνληθνχ 
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δηαζηήκαηνο απφ ηελ αλαγγειία, φπσο απηφ πεξηγξάθεηαη ζηελ ελφηεηα Γ5. Αλ ε πιήξεο θαη 

νξηζηηθή επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο δελ είλαη εθηθηή εληφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ 

νξίνπ, φπσο πξνβιέπεηαη ζηελ ελφηεηα Γ5, ηφηε επηβάιινληαη νη πξνβιεπφκελεο ξήηξεο. 

Γ. Αλαλέσζε Λνγηζκηθνχ εθαξκνγψλ: Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα εθαξκφδεη φιεο ηηο 

απαηηνχκελεο αλαλεψζεηο (updates) θαη δηνξζψζεηο (bug fixes) πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα 

ηελ απνδνηηθφηεξε θαη νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο. Ο ΑλΪδνρνο ζα πξΫπεη λα 

πξνζθΫξεη ηηο αλαλεψζεηο Ϋθδνζεο (major, minor releases) δσξεΪλ θαζ’ φιε ηε  

δηΪξθεηα ηεο Πεξηφδνπ Δγγχεζεο θαη λα ηηο εθαξκφδεη κε δηθά ηνπ επζχλε ζην 

χζηεκα. Δπηπιένλ, ζε πεξίπησζε πνπ ην βαζηθφ ινγηζκηθφ απνηειεί ιχζε πνπ 

πξνέξρεηαη απφ εηαηξεία εθηφο ηνπ Αλαδφρνπ, θαη ε νπνία πξνρσξήζεη ζε δηαθνπή 

ζπλέρηζεο ππνζηήξημεο ή αλαλέσζεο κε λέεο εθδφζεηο, ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη 

ηελ ππνζηήξημε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο Πεξηφδνπ Δγγχεζεο θαη Τπνζηήξημεο.  

 

Γ5. Σάξεζε  πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ππεξεζηψλ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ5.1 

Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα δηαζέηεη ηκήκα 

ππνζηήξημεο θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

θαη ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο νξίδεηαη φπσο 

πεξηγξάθεηαη ζηελ  αλάιπζε ζηελ  ελφηεηα  

Γ5 

ΝΑΗ  

 

 

Όζνλ αθνξά ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ (ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγψλ) θαη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ ζα παξέρεηαη, ηζρχνπλ ηα εμήο : 

 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη κία ππεξεζία ζεσξείηαη νιηθά κε δηαζέζηκε εάλ είλαη κε δηαζέζηκν έζησ 

θαη έλα κηθξφ κέξνο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ παξέρεη ή, ζηελ πεξίπησζε ηνπ παξφληνο 

Έξγνπ, δελ είλαη δηαζέζηκε ζε κέξνο ησλ ζπκκεηερνπζψλ βηβιηνζεθψλ. 

Οξηζκνέ: 

 ΚΧΚ (ΚαλνληθΫο Ώξεο ΚΪιπςεο): Σν ρξνληθφ δηάζηεκα 08:00 – 21:00 γηα φιεο ηηο 

εκέξεο. 
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 Υξφλνο  απνθαηΪζηαζεο  βιΪβεο/δπζιεηηνπξγέαο είλαη ην κέγηζην επηηξεπφκελν 

ρξνληθφ δηάζηεκα, αζξνηζηηθά, απφ ηελ αλαγγειία ησλ βιαβψλ κέρξη θαη ηελ 

απνθαηάζηαζή ηνπο, ζε κεληαία βάζε. 

Ο ρξφλνο απηφο είλαη : 

 Οθηψ (8) ψξεο, αζξνηζηηθά, ζε κεληαία βάζε, απφ ηε ζηηγκή ηεο αλαθνίλσζεο ηεο 

εκθάληζεο ηεο βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο, εθφζνλ ην πξφβιεκα αλαθνηλψζεθε εληφο 

ΚΧΚ. 

 Γηα ηηο ινηπέο ψξεο αλαθνίλσζεο πξνβιήκαηνο βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο, νη νθηψ (8) 

ψξεο ηνπ ρξφλνπ απνθαηάζηαζεο βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο  πξνζκεηξψληαη απφ ηηο 

08.00 ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα.  

Με δηαζεζηκφηεηα – Ράηξεο:  

ε πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ απνθαηάζηαζεο βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο, ζα 

επηβάιιεηαη ζηνλ Αλάδνρν ξήηξα ίζε κε ην 0,05% επί ηνπ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο, 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη : 

1) Έλα  ζχζηεκα/ππνζχζηεκα/ππεξεζία ζεσξείηαη νιηθά κε δηαζέζηκν/ε εάλ είλαη κε 

δηαζέζηκν/ε έζησ θαη έλα κηθξφ κέξνο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ παξέρεη ή, ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ παξφληνο Έξγνπ, δελ είλαη δηαζέζηκν/ε ζε κέξνο ησλ 

ζπκκεηερνπζψλ βηβιηνζεθψλ. 

2) Ζ κε δηαζεζηκφηεηα κίαο κνλάδαο επηθέξεη ηε κε δηαζεζηκφηεηα φισλ ησλ κνλάδσλ 

ηνπ πζηήκαηνο (εμνπιηζκφο, ινγηζκηθφ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ) πνπ 

εμαξηψληαη ιεηηνπξγηθά απφ απηήλ θαη ζπλππνινγίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

ξήηξαο. 

 

Γ. Πέλαθεο πκκφξθσζεο γηα κεζνδνινγέα Γηνέθεζεο θαη Τινπνέεζεο Έξγνπ 

Γ1. ΜΫζνδνη θαη ΣερληθΫο Τινπνέεζεο θαη Τπνζηάξημεο 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ1.1 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα δηακνξθψζεη έλα 

πιαίζην ππνζηήξημεο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ηνπ Έξγνπ κε ζηφρν ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ησλ ππεξεζηψλ. 

ΝΑΗ  
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ1.2 

Ο Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε 

λα παξαθνινπζεί ηε ιεηηνπξγία ηφζν ηνπ 

Κεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο φζν θαη ησλ επηκέξνπο 

ππνζπζηεκάησλ. Τπνρξενχηαη λα εθηειεί 

βαζηθέο αξρέο ηερληθήο ππνζηήξημεο ζε 

ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ, 

εμαζθαιίδνληαο ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

πζηήκαηνο. 

ΝΑΗ  

 

Ο Αλάδνρνο ζα εθπνλήζεη έλα ζπλνιηθφ ζρέδην νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ππφ 

αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ελεξγεηψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην Έξγν, ιακβάλνληαο ππφςε ην 

θχξνο θαη ηελ αλαγλσξηζκέλε δηεζλψο παξνπζία ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. Δπίζεο, Θα 

εθπνλήζεη θαη λα παξνπζηάζεη έλα θαηάιιειν γηα ην θνξέα θαη ην παξφλ Έξγν ζρήκα 

νξγάλσζεο ησλ παξαδνηέσλ, ελψ δίδεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζε κία ζσζηή θαη έγθπξε 

Γηαρείξηζε Έξγνπ, ζπλνδεπφκελε απφ ηξφπν ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ησλ εξγαζηψλ. Ο 

Αλάδνρνο νθείιεη λα αλαθέξεη θαη λα ηεθκεξηψζεη ηφζν ηηο ελέξγεηεο, φζν θαη ηελ 

αθνινπζνχκελε κεζνδνινγία θαη ινγηζκηθφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

Έξγνπ. 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα δηακνξθψζεη έλα πιαίζην ππνζηήξημεο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

Έξγνπ κε ζηφρν ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ. Ο Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ 

ππνρξέσζε λα παξαθνινπζεί ηε ιεηηνπξγία ηφζν ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο φζν θαη ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ. Τπνρξενχηαη λα εθηειεί 

βαζηθέο αξρέο ηερληθήο ππνζηήξημεο ζε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ 

εμαζθαιίδνληαο ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πζηήκαηνο. 

 

Γ2. ράκα (ΟξγΪλσζε) Γηνέθεζεο θαη πινπνέεζεο ηνπ αληηθεηκΫλνπ ηνπ 

Έξγνπ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ2.1 

Ζ Οκάδα Έξγνπ θαη ην ρήκα Γηνίθεζεο 

Έξγνπ πξέπεη λα είλαη ζχκθσλα κε ηα 

αλαθεξφκελα ζηελ  αλάιπζε ζην ηέινο ηεο 

ελφηεηαο  Γ2 

ΝΑΗ   

Γ2.2 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνβάιεη 

ζηελ πξνζθνξά ηνπ νινθιεξσκέλε 

πξφηαζε γηα ην ρήκα Γηνίθεζεο, ηελ 

ΝΑΗ   
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

νξγάλσζε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ 

θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ζα δηαζέζεη 

[ηνπιάρηζηνλ έλαο (1) Δηδηθφο 

Πιεξνθνξηθήο ΠΔ 19], κε αλαιπηηθή 

αλαθνξά ηνπ αληηθεηκέλνπ]. 

Γ2.3 

Ο Δηδηθφο Πιεξνθνξηθήο (ΠΔ 19) ζα 

πξέπεη λα είλαη πιήξνπο απαζρφιεζεο ζε 

ζρέζε κε ην παξφλ Έξγν θαη γηα φιε ηε 

ρξνληθή δηάξθεηά ηνπ. 

ΝΑΗ   

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνβάιιεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ νινθιεξσκέλε πξφηαζε γηα ην 

ζρήκα δηνίθεζεο, ηελ νξγάλσζε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ζα 

δηαζέζεη [ηνπιάρηζηνλ έλαο (1) Δηδηθφο Πιεξνθνξηθήο], κε αλαιπηηθή αλαθνξά ηνπ 

αληηθεηκέλνπ θαη κε πιήξε θαη απνθιεηζηηθή απαζρφιεζε γηα ην Έξγν. Σπρφλ αιιαγή ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζα ηειεί ππφ ηελ έγθξηζε ηεο αξκφδηαο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο θαη 

Παξαιαβήο ηνπ Έξγνπ. Παξάιιεια, απαηηνχληαη αλαιπηηθά ζηνηρεία φπσο ν ξφινο ηνπ ζην 

Έξγν, ην αληηθείκελν εξγαζηψλ, ν ρξφλνο απαζρφιεζεο θ.ιπ. 

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή, ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψζεη αδπλακία ηνπ ππαιιήινπ λα 

επηηειέζεη επηηπρψο ηνλ πξνβιεπφκελν ξφιν ηνπ, αθνινπζψληαο ηα πξνβιεπφκελα απφ ηε 

δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ηνπ Έξγνπ, δεηά ηελ άξζε ηεο κε ζπκκφξθσζεο κε ηελ 

αληηθαηάζηαζή ηνπ απφ λέν ζηέιερνο πνπ ζα ηεζεί θαη πάιη ππφ ηελ έγθξηζή ηεο. Ο 

Αλάδνρνο ζα πξέπεη, επίζεο, λα πξνηείλεη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ έλα ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο κε ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή πνπ λα πξνβιέπεη ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία 

παξάδνζεο ειεθηξνληθνχ πιηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ηήξεζε ησλ απαξαίηεησλ 

δηαδηθαζηψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα θαζνξίζεη  ζηελ  πξνζθνξά ηνπ  ηα ζηειέρε  πνπ  

ζα αλαιάβνπλ ηνπο ξφινπο: 

 ηνπ Τπεχζπλνπ Έξγνπ, 

 ηνπ αλαπιεξσηή Τπεχζπλνπ Έξγνπ. 

πγθεθξηκέλα γηα ηα δχν αλσηέξσ ζηειέρε 

 λα πεξηγξαθεί ν ξφινο ηνπο ζην πξνηεηλφκελν ρήκα Γηνίθεζεο, 

 λα δεισζεί ην γλσζηηθφ αληηθείκελν πνπ ζα θαιχςνπλ, 



85 
 

                                   

 
 

 λα δεισζεί ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζην  Έξγν θαη νη αλζξσπνκήλεο  πνπ ζα 

αθηεξψζνπλ αλά  ΦΪζε ηνπ Έξγνπ. 

Ο ππνςήθηνο  Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα θαζνξίζεη ζηελ  πξνζθνξά ηνπ ηα Μέιε ηεο  

Οκάδαο Έξγνπ. 

πγθεθξηκέλα γηα ηα Μέιε ηεο Οκάδαο  Έξγνπ 

 λα πεξηγξαθεί ν ξφινο ηνπο ζην πξνηεηλφκελν ρήκα Γηνίθεζεο, 

 λα δεισζεί ην γλσζηηθφ αληηθείκελν πνπ ζα θαιχςνπλ, 

 λα δεισζεί ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζην Έξγν θαη νη αλζξσπνκήλεο πνπ ζα 

αθηεξψζνπλ αλά ΦΪζε ηνπ Έξγνπ, 

 λα δεισζεί ε ζρέζε ηνπο κε ηνλ ππνςήθην Αλάδνρν (ππάιιεινο, εμσηεξηθφο 

ζπλεξγάηεο, ζηέιερνο ππεξγνιάβνπ). 

 

Γ3. ΔηδηθΫο πξνβιΫςεηο (ξπζκέζεηο) γηα ηε δηαζθΪιηζε ηεο Πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ζπγθεθξηκΫλνπ Έξγνπ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ.3.1 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα ζπκπεξηιάβεη ζηελ 

πξνζθνξά ηνπ ιεπηνκεξέο 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο κε ηηο θχξηεο 

θάζεηο πινπνίεζεο, πεξηγξαθέο εξγαζηψλ 

θαη παξαδνηέσλ, αλαιπηηθέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο πινπνίεζεο, αλζξψπηλνπο 

πφξνπο (ξφινη / νκάδεο Έξγνπ) θαη 

αξκνδηφηεηεο, θαζψο θαη ηα θχξηα νξφζεκα 

ηνπ Έξγνπ. 

ΝΑΗ   

 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ζπκπεξηιάβεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ 

ιεπηνκεξέο ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο κε ηηο θχξηεο θάζεηο πινπνίεζεο, πεξηγξαθέο 

εξγαζηψλ θαη παξαδνηέσλ, αλαιπηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο πινπνίεζεο, αλζξψπηλνπο 

πφξνπο (ξφινη / νκάδεο Έξγνπ) θαη αξκνδηφηεηεο, θαζψο θαη ηα θχξηα νξφζεκα ηνπ Έξγνπ. 

Γ4. ΔηδηθΫο πξνβιΫςεηο γηα ηε Γηαρεέξηζε Κηλδχλσλ Τινπνέεζεο 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 
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A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ4.1 

Ζ ηερληθή ιχζε πνπ ζα πξνηείλεη ν 

Αλάδνρνο φζν αθνξά ζην ζρέδην 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ βαζηθά ζεκεία: 

 Αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ Έξγνπ. 

 Πνζνηηθνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ. 

 Παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ. 

 Αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ. 

ΝΑΗ   

Ζ δηαρείξηζε ξίζθσλ (risk management) ζπλεπάγεηαη ηε ιήςε κέηξσλ (α) ηήξεζεο 

πξνηχπσλ πνηφηεηαο, θαη (β) αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ. Ζ ηερληθή ιχζε πνπ ζα πξνηείλεη ν 

Αλάδνρνο φζνλ αθνξά ζην ζρέδην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα 

παξαθάησ βαζηθά ζεκεία: 

 Αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ Έξγνπ. 

 Πνζνηηθνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ. 

 Παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ. 

 Αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη πηζαλά ζεκεία θηλδχλσλ απνηεινχλ νη απαηηήζεηο ζπγθέληξσζεο, 

επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ηνπ 

Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο.  

Γ5. ελΪξηα ρξάζεο θαη ΔιΫγρνπ - Γηαδηθαζέα παξαιαβάο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

ζπζηεκΪησλ θαη Έξγνπ 

A/A ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ ΑΠΑΗΣΖΖ ΑΠΑΝΣΖΖ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ 

Γ5.1 

Ζ παξάδνζε ηνπ Έξγνπ απφ ηνλ Αλάδνρν 

θαη ε παξαιαβή ηνπ Έξγνπ απφ ηε 

ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β, γίλνληαη ππνρξεσηηθά κέζα 

ζηηο πξνζεζκίεο πνπ ζα νξηζηνχλ ζηε 

χκβαζε. 

ΝΑΗ   

Γ5.2 

Ζ Γηαδηθαζία παξαιαβήο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

ζπζηεκάησλ θαη Έξγνπ ζα είλαη ζχκθσλε 

κε ηελ  αλάιπζε ζην ηέινο ηεο ελφηεηαο  Γ5 

ΝΑΗ   

 

Γηα λα δηαπηζησζεί φηη ην Έξγν αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο ησλ πξνδηαγξαθψλ 

θαη εθπιεξψλεη ηνπο ζθνπνχο γηα ηνπο φπνηνπο δεκηνπξγήζεθε, ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη 
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λα πξνρσξήζεη ζηε δηελέξγεηα ειέγρσλ γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

Ζ παξάδνζε ηνπ Έξγνπ απφ ηνλ Αλάδνρν θαη ε παξαιαβή ηνπ Έξγνπ απφ ηελ Αλαζέηνπζα 

Αξρή γίλνληαη ππνρξεσηηθά κέζα ζηηο πξνζεζκίεο πνπ ζα νξηζηνχλ ζηε χκβαζε. 

ρεηηθά κε ην ζχλνιν ησλ ελδηάκεζσλ παξαδνηέσλ, φπσο απηά ζα πεξηγξαθνχλ ζηε 

ζρεηηθή ζχκβαζε, ε ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β νθείιεη λα δηαβηβάδεη εγγξάθσο ζηνλ Αλάδνρν – ην 

αξγφηεξν εληφο δψδεθα (12) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ επνκέλε ηεο εκεξνκελίαο 

παξάδνζεο ηνπ θάζε ελδηάκεζνπ παξαδνηένπ - ηηο παξαηεξήζεηο ηεο επί ηνπ παξαδνηένπ, 

πξνθεηκέλνπ ν Αλάδνρνο λα ζπκκνξθσζεί κε απηέο θαη λα ην επαλππνβάιεη θαηάιιεια 

δηνξζσκέλν θαη ζπκπιεξσκέλν εληφο δψδεθα (12) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηε ιήςε ησλ 

παξαηεξήζεσλ. 

Ζ δηαδηθαζία επαλππνβνιήο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη δχν (2) θνξέο, θαηά 

ζπλέπεηα επεξεάδεηαη, αλαιφγσο ηεο ηαρχηεηαο παξαιαβήο ηεο θάζε Φάζεο, ν ζπλνιηθφο 

ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ.  

Ζ παξάδνζε ηνπ Έξγνπ απφ ηνλ Αλάδνρν θαη ε παξαιαβή ηνπ Έξγνπ απφ ηε ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β, 

γίλνληαη ππνρξεσηηθά κέζα ζηηο πξνζεζκίεο πνπ ζα νξηζηνχλ ζηε χκβαζε. ε θάζε 

πεξίπησζε θαη ζε νπνηαδήπνηε ζεκείν ηεο εμέιημεο ηνπ Έξγνπ, εάλ ε ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β 

δηαπηζηψλεη κε ζπκκνξθψζεηο κε ηνπο φξνπο ηεο χκβαζεο θαη ηηο ηηζέκελεο πξνδηαγξαθέο 

ελεκεξψλεη εγγξάθσο ηνλ Αλάδνρν, ν νπνίνο ππνρξενχηαη λα πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο θαη λα αλαθέξεη απηέο ζην Φνξέα δψδεθα (12) εκέξεο απφ ηε γλσζηνπνίεζε ησλ 

ζρεηηθψλ επξεκάησλ. 

4. ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο δίλνληαη απφ ηνλ θ. 

Πνιπρξνλφπνπιν Βαζίιεην  ηει 26510-05953, e-mail: vpolyhro@cc.uoi.gr 

5. ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ ΚΑΗ ΥΡΟΝΟΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΤΛΟΠΟΗΖΖ 

ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ 

mailto:vpolyhro@cc.uoi.gr
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Α/Α 

ΠαξαδνηΫνπ 
Σέηινο ΠαξαδνηΫνπ 

Σχπνο 

ΠαξαδνηΫνπ
2
 

Μάλαο ΠαξΪδνζεο
3
 

1 

Π1: Οn-line ζχζηεκα εηζαγσγήο, 

πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ 

(δηαρείξηζε online εξεπλψλ), κέζσ ηνπ 

νπνίνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζπιινγή, 

επεμεξγαζία, αλάιπζε θαη παξνπζίαζε 

ησλ δεδνκέλσλ κέζα απφ κία 

ςεθηνπνηεκέλε δηαδηθαζία. 

Τ, Λ Μ4 

2 

Π2: Οn-line ππνζχζηεκα 

επηθαηξνπνίεζεο ιεηηνπξγηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ  Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ πνπ ζα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο λα θαηαρσξίδνπλ, λα 

ηξνπνπνηνχλ θαη λα βιέπνπλ ηα 

παξαπάλσ ζηνηρεία. 

Τ, Λ Μ4 

3 

Π3: Πχιε παξνπζίαζεο ζεκάησλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Οιηθήο 

Πνηφηεηαο, θαζψο θαη ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.  

Τ Μ4 

4 

Π4: Τπνζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα 

κε ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. 

Τ, Λ Μ4 

5 

Π5: Τπνζχζηεκα αλάιπζεο θαη 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ – κνλάδα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (ΒΗ). 

Τ, Λ Μ4 

6 

Π6: Διεγκέλν θεληξηθφ χζηεκα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

Τ, Λ Μ5 

7 

Π7: Αλαιπηηθφο νδεγφο γηα ηε ρξήζε 

ηφζν ηνπ θεληξηθνχ πζηήκαηνο, φζν 

θαη ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ ηνπ 

απφ ηνλ ππεχζπλν ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ΑΛ Μ6 

8 

Π8: Αλαιπηηθφο νδεγφο γηα ηε ζχλδεζε 

θαη ρξήζε φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ 

ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο ππεξεζίαο απφ ηνπο 

ρξήζηεο ησλ βηβιηνζεθψλ. 

ΑΛ Μ6 

9 
Π9: Φεθηαθφ πιηθφ (ήρνπ θαη εηθφλαο) 

γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ. 
Τ Μ6 

10 
Π10: Αλαθνξά Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο 

Κεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο 
ΑΝ Μ6 

                                                           
2
Τφποσ Παραδοτζου: Μ (Μελζτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπηρεςία), Σ 

(Σφςτημα), ΑΛ (Άλλο) 
3
Μήνασ Παράδοςησ Παραδοτζου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτοσ μήνασ (δηλ. μήνασ ζναρξησ) 

του Ζργου 
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Δπθπΐαο θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

11 

Π11: Κεληξηθφ χζηεκα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη 

ππνζπζηήκαηα ζε ιεηηνπξγία. 

Τ Μ7 

12 

Π12: Τπεξεζία δηαξθνχο ππνζηήξημεο 

ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

Τ 
Έσο ηελ νινθιήξσζε 

ηνπ Έξγνπ 

 

ΥΡΟΝΟΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΤΛΟΠΟΗΖΖ 

Σν παξφλ δελ ππνθαζηζηά ην ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ φπσο απηφ ζα 

πξνηείλεηαη ζηηο πξνζθνξέο ησλ ππνςήθησλ Αλαδφρσλ, αιιά ζπληζηά ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ε Αλαζέηνπζα Αξρή  αληηιακβάλεηαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ.  

Ο κέγηζηνο ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ νξίδεηαη ζηνπο εθηΪ (7) κάλεο απφ ηελ 

εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο χκβαζεο. 

Α/Α 

ΦΪζεο 
Σέηινο ΦΪζεο Μάλαο Έλαξμεο Μάλαο Λάμεο (παξΪδνζεο) 

1 
Έιεγρνο εγθαηάζηαζεο 

ζπζηεκάησλ. 
Μ1 2 

2 Παξακεηξνπνίεζε ινγηζκηθνχ. Μ2 4 

3 
πλνιηθφο έιεγρνο ηνπ ινγηζκηθνχ 

θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 
Μ4 5 

4 

Δθπαίδεπζε ηνπ ππεπζχλνπ ηεο 

ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαη ησλ ππφινηπσλ 

ρξεζηψλ. 

Μ4 6 

5 Πηινηηθή ιεηηνπξγία ππεξεζίαο. Μ5 6 

6 
Παξαγσγηθή ιεηηνπξγία θαη 

ππνζηήξημε. 
Μ6 

 

7 (Παξαγσγηθή ιεηηνπξγία) 

Τπνζηήξημε (θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ Έξγνπ) 

Πίνακαρ Φάζεων  Έπγος (Οι θάζειρ πος θαίνονηαι ζηον πίνακα είναι ενδεικηικέρ) 

 

Α/Α Φάζεο  1 

Μήλαο Έλαξμεο 

 

1 Μήλαο Λήμεο 

 

2 

Σίηινο Φάζεο Έιεγρνο εγθαηάζηαζεο ζπζηεκάησλ 



90 
 

                                   

 
 

ηφρνη Φάζεο: 

 ηφρνο 1: Έιεγρνο εγθαηάζηαζεο ηνπ θεληξηθνχ server ηνπ πζηήκαηνο ζηνπο ρψξνπο 

ηεο Δ.Γ.Δ.Σ. 

Πεξηγξαθή Φάζεο (κε αλάιπζε ζε δξαζηεξηφηεηεο): 

Έιεγρνο εγθαηάζηαζεο ηνπ θεληξηθνχ server ηνπ πζηήκαηνο ζηνπο ρψξνπο ηεο Δ.Γ.Δ.Σ. 

Α/Α Φάζεο 2 

Μήλαο Έλαξμεο 

 

2 Μήλαο Λήμεο 

 

4 

Σίηινο Φάζεο Παξακεηξνπνίεζε ινγηζκηθνχ 

ηφρνη Φάζεο: 

 ηφρνο 1: Παξακεηξνπνίεζε θαη εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ ησλ επηκέξνπο 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ Έξγνπ. 

 

Πεξηγξαθή Φάζεο (κε αλάιπζε ζε δξαζηεξηφηεηεο): 

Δγθαηάζηαζε ησλ αθφινπζσλ ππνζπζηεκάησλ ή ζπλεξγαδφκελσλ ζπζηεκάησλ :  

 Τπνζχζηεκα εηζαγσγήο, πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ (δηαρείξηζε online 

εξεπλψλ). 

 Τπνζχζηεκα επηθαηξνπνίεζεο ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ειιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

 Γηαδηθηπαθή Πχιε παξνπζίαζεο ζεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Οιηθήο 

Πνηφηεηαο θαζψο θαη ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

 Τπνζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ην Κνηλφ 

Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. 

 Τπνζχζηεκα αλάιπζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ – κνλάδα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (ΒΗ). 

 

Παξαδνηέα (γηα θάζε παξαδνηέν λα δνζεί ζχληνκε πεξηγξαθή θαη κήλαο  

           παξάδνζεο): 

 Π1: Οn-line ζχζηεκα εηζαγσγήο, πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ δεδνκέλσλ (δηαρείξηζε 

online εξεπλψλ) κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζπιινγή, επεμεξγαζία, αλάιπζε 

θαη παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ κέζα απφ κία ςεθηνπνηεκέλε δηαδηθαζία. 

 Π2: Οn-line ππνζχζηεκα επηθαηξνπνίεζεο ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ  

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ πνπ ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο λα θαηαρσξίδνπλ, λα ηξνπνπνηνχλ θαη λα βιέπνπλ ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία. 



91 
 

                                   

 
 

 Π3: Πχιε παξνπζίαζεο ζεκάησλ Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη Οιηθήο Πνηφηεηαο, θαζψο 

θαη ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β.  

 Π4: Τπνζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζχκθσλα κε ην Κνηλφ 

Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. 

 Π5: Τπνζχζηεκα αλάιπζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ – κνλάδα 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο (ΒΗ). 

Α/Α Φάζεο 3 

Μήλαο Έλαξμεο 

 

4 Μήλαο Λήμεο 

 

5 

Σίηινο Φάζεο πλνιηθφο έιεγρνο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ 

ηνπ. 

ηφρνη Φάζεο: 

 ηφρνο 1: Έιεγρνο ηνπ επηιεγκέλνπ ινγηζκηθνχ (software) απφ ηνλ ππεχζπλν ηεο 

ππεξεζίαο παξνπζία ηνπ Αλαδφρνπ. 

 ηφρνο 2: Αλαιπηηθφο έιεγρνο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θάζε ππνζπζηήκαηνο ηνπ ινγηζκηθνχ 

κε ηξνθνδφηεζή ηνπ κε ζηνηρεία ηνπηθά αιιά θαη online κε επηιεγκέλεο Βηβιηνζήθεο. 

χλδεζε ρξεζηψλ θαη κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Βηβιηνζήθεο θαη Κέληξνπ 

Πιεξνθφξεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ θαη ηνπιάρηζηνλ δχν αθφκε Βηβιηνζεθψλ 

Α.Δ.Η. θαη Σ.Δ.Η. ζηα ππνζπζηήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 

Πεξηγξαθή Φάζεο (κε αλάιπζε ζε δξαζηεξηφηεηεο): 

Ο ππεχζπλνο ηεο ππεξεζίαο ζα ειέγμεη ζπλνιηθά ην χζηεκα αιιά θαη ηα επηκέξνπο 

ππνζπζηήκαηα παξνπζία ηνπ Αλάδνρνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζεη ηελ νξζή ιεηηνπξγία 

ηνπο.  

Γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πζηήκαηνο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ηξνθνδφηεζή ηνπ κε ζηνηρεία ηνπηθά 

αιιά θαη online κε επηιεγκέλεο Βηβιηνζήθεο. πγθεθξηκέλα, ζα ζπλδεζνχλ ρξήζηεο  θαη κέιε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Βηβιηνζήθεο θαη Κέληξνπ Πιεξνθφξεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Ησαλλίλσλ θαη ηνπιάρηζηνλ δχν αθφκε Βηβιηνζεθψλ Α.Δ.Η. θαη Σ.Δ.Η. ζηα ππνζπζηήκαηα ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαη ζα ζπκπιεξψζνπλ online εξσηεκαηνιφγηα. Καηφπηλ, ζα επηρεηξεζεί ε 

εμαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζε κνξθή πνπ κπνξεί λα ηχρεη επεμεξγαζίαο απφ ηνλ ππεχζπλν 

ηεο Τπεξεζίαο. Ο Αλάδνρνο έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ιεπηνκεξή θαηαγξαθή θάζε κνξθήο 

δπζιεηηνπξγίαο θαη γηα ηελ απνθαηάζηαζή ηεο. 

 

Παξαδνηέα (γηα θάζε παξαδνηέν λα δνζεί ζχληνκε πεξηγξαθή θαη κήλαο παξάδνζεο): 

 Π6: Διεγκέλν θεληξηθφ ζχζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 
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Α/Α Φάζεο 4 

Μήλαο Έλαξμεο 

 

4 Μήλαο Λήμεο 

 

6 

Σίηινο Φάζεο Δθπαίδεπζε ηνπ ππεπζχλνπ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. θαη ησλ 

ππφινηπσλ ρξεζηψλ. 

ηφρνη Φάζεο: 

ηφρνο 1:  Δθπαίδεπζε ηνπ ππεπζχλνπ ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

ηφρνο 2:   Δθπαίδεπζε ησλ ππφινηπσλ ρξεζηψλ. 

Πεξηγξαθή Φάζεο (κε αλάιπζε ζε δξαζηεξηφηεηεο): 

Ο Αλάδνρνο νθείιεη λα εθπαηδεχζεη ηνλ ππεχζπλν ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. ζηε ρξήζε ηφζν ηνπ 

θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, φζν θαη ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ 

ηνπ. Σαπηφρξνλα, ζα ζπληάμεη αλαιπηηθφ νδεγφ κε ιεπηνκεξείο νδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηφζν 

ηνπ θεληξηθνχ πζηήκαηνο, φζν θαη ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

Ο Αλάδνρνο ζα ζπληάμεη αλαιπηηθφ νδεγφ κε ιεπηνκεξείο νδεγίεο γηα ηε ζχλδεζε θαη ρξήζε 

φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο ππεξεζίαο απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ 

βηβιηνζεθψλ (γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ Δηήζησλ θαη ησλ Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ 

Ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ ή θαη άιισλ πνπ ζα απνθαζίδεηαη απφ ην ΤΠΑΗΘΠΑ, ηελ Τπεξεζία, 

θαη ηνλ .Δ.Α.Β., γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ηζηνρψξνπ θαη ηνπ Portal ηεο ππεξεζίαο). 

Παξάιιεια, έρεη ηελ επζχλε λα δεκηνπξγήζεη ςεθηαθφ πιηθφ (ήρνπ θαη εηθφλαο) γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ (videos πνπ ζα απεηθνλίδνπλ ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ηνπο ρξήζηεο). Σν πιηθφ απηφ ζα δηαηίζεηαη κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

 

Παξαδνηέα (γηα θάζε παξαδνηέν λα δνζεί ζχληνκε πεξηγξαθή θαη κήλαο παξάδνζεο): 

 Π7: Αλαιπηηθφο νδεγφο κε ιεπηνκεξείο νδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηφζν ηνπ θεληξηθνχ 

πζηήκαηνο, φζν θαη ησλ επηκέξνπο ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

 Π8: Αλαιπηηθφο νδεγφο κε ιεπηνκεξείο νδεγίεο γηα ηε ζχλδεζε θαη ρξήζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ηεο ππεξεζίαο απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ βηβιηνζεθψλ (γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ Δηήζησλ θαη ησλ Ζιεθηξνληθψλ Δξεπλψλ Ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ ή 

θαη άιισλ πνπ ζα απνθαζίδεηαη απφ ην ΤΠΑΗΘΠΑ, ηελ Τπεξεζία, θαη ηνλ .Δ.Α.Β., γηα 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ηζηνρψξνπ θαη ηνπ Portal ηεο ππεξεζίαο). 

 Π9: Φεθηαθφ πιηθφ (ήρνπ θαη εηθφλαο) γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ (videos πνπ ζα 

απεηθνλίδνπλ ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ηνπο 

ρξήζηεο). Σν πιηθφ απηφ ζα δηαηίζεηαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

Α/Α Φάζεο 5 
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Μήλαο Έλαξμεο 

 

5 Μήλαο Λήμεο 

 

6 

Σίηινο Φάζεο Πηινηηθή ιεηηνπξγία ππεξεζίαο 

ηφρνη Φάζεο: 

ηφρνο 1: Πηινηηθή ιεηηνπξγία θαη εμέηαζε ηνπ Κεληξηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ γηα ελδερφκελα ζθάικαηα. 

ηφρνο 2: Δχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλνιηθνχ πζηήκαηνο. 

Πεξηγξαθή Φάζεο (κε αλάιπζε ζε δξαζηεξηφηεηεο): 

Ο Αλάδνρνο ζα πξνβεί ζε πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο θαη ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ. Θα εμεηάζεη  ζεκείν πξνο ζεκείν ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

θαηαγξάθνληαο ιεπηνκεξψο θάζε δπζιεηηνπξγία. Γηα ηνλ έιεγρν ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο 

φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ζα ζπλδεζνχλ ρξήζηεο θαη Βηβιηνζεθνλφκνη απφ Βηβιηνζήθεο 

δχν Α.Δ.Η. θαη δχν Σ.Δ.Η. θαη ζα επηρεηξήζνπλ δνθηκαζηηθή ζπκπιήξσζε ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ γηα ηηο Βηβιηνζήθεο, ειεθηξνληθψλ εξεπλψλ, έιεγρν ησλ  ζπλδέζκσλ ηνπ Portal 

θ.ιπ. 

Ο Αλάδνρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εμαζθάιηζε θαη ηήξεζε ησλ θαλφλσλ αζθάιεηαο θαη 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο απνζθαικάησζεο. 

  

 

Παξαδνηέα (γηα θάζε παξαδνηέν λα δνζεί ζχληνκε πεξηγξαθή θαη κήλαο παξάδνζεο): 

 Π10: Αλαθνξά Πηινηηθήο Λεηηνπξγίαο Κεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

Α/Α Φάζεο 6 

Μήλαο Έλαξμεο 

 

6 Μήλαο Λήμεο 

 

7 (γηα ηελ 

παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία) 

κέρξη ην 

ηέινο ηνπ 

έξγνπ (γηα 

ηελ 

ππνζηήξημε) 

Σίηινο Φάζεο Παξαγσγηθή ιεηηνπξγία θαη ππνζηήξημε 

ηφρνη Φάζεο: 

ηφρνο 1: Παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

ηφρνο 2: Τπνζηήξημε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ Έξγνπ. 
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Πεξηγξαθή Φάζεο (κε αλάιπζε ζε δξαζηεξηφηεηεο): 

Ο Αλάδνρνο κεηά ηελ επηηπρή πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ζα πξνβεί ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ.  

Οη αλάγθεο γηα ζπλερή πξνζαξκνγή ηνπ ζπλνιηθνχ πζηήκαηνο κε ηελ έληαμε λέσλ 

Βηβιηνζεθψλ πνπ ζα θάλνπλ ρξήζε ηνπ απαηηεί ηε ζπλερή ππνζηήξημή ηνπ απφ ηνλ Αλάδνρν 

κέρξη ην ηέινο ηνπ Έξγνπ. Γηα ην ιφγν απηφ ν Αλάδνρνο ζα αλαιάβεη ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

πζηήκαηνο κε ηε θπζηθή παξνπζία Δηδηθνχ Πιεξνθνξηθήο ζηνπο ρψξνπο ηεο ΜΟ.ΓΗ.Π.Α.Β. 

γηα ηνπιάρηζηνλ ζαξάληα (40) ψξεο εβδνκαδηαίσο.  

Παξαδνηέα (γηα θάζε παξαδνηέν λα δνζεί ζχληνκε πεξηγξαθή θαη κήλαο παξάδνζεο): 

 Π11: Κεληξηθφ χζηεκα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη ππνζπζηήκαηα ζε ιεηηνπξγία. 

 Π12: Τπεξεζία δηαξθνχο ππνζηήξημεο ηνπ Κεληξηθνχ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ. 

 

ΖΜΑΝΣΗΚΑ ΟΡΟΖΜΑ ΤΛΟΠΟΗΖΖ ΈΡΓΟΤ 

Α/Α Σέηινο Οξνζάκνπ Μάλαο Δπέηεπμεο 

1 
Πξνκήζεηα, αλάπηπμε θαη Δγθαηάζηαζε ηνπ Κεληξηθνχ 

πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. 
2νο 

2 
Μεηαθνξά / κεηάπησζε ησλ ππαξρφλησλ δεδνκέλσλ ζην λέν 

χζηεκα. 

3νο 

 

3 
Παξακεηξνπνίεζε ηνπ πζηήκαηνο κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο 

ππεξεζίαο. 
4νο 

4 
Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ππεξεζίαο ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

πζηήκαηνο. 
6νο 

 

Με απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο Δξεπλψλ ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ, ν ζπκβαηηθφο ρξφλνο 

ζέζεο ζε ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο κπνξεί ζε αληηθεηκεληθά 

δηθαηνινγεκέλεο πεξηπηψζεηο λα παξαηείλεηαη κέρξη ην 1/4 απηνχ, χζηεξα απφ ζρεηηθφ 

αίηεκα ηνπ πξνκεζεπηή πνπ ππνβάιιεηαη ππνρξεσηηθά πξηλ απφ ηε ιήμε ηνπ ζπκβαηηθνχ 

ρξφλνπ. ε πεξίπησζε πνπ ν ζπκβαηηθφο ρξφλνο ζέζεο ζε ιεηηνπξγία δελ είλαη 

κεγαιχηεξνο απφ ηξηάληα (30) εκεξνινγηαθέο εκέξεο κπνξεί κε απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο 

Δξεπλψλ, λα παξαηείλεηαη κέρξη ην 1/2 απηνχ. Δάλ ιήμεη ν ζπκβαηηθφο ρξφλνο ζέζεο ζε 

ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο, ρσξίο λα ππνβιεζεί εγθαίξσο αίηεκα παξάηαζεο ή εάλ ιήμεη ν 
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παξαηαζείο, θαηά ηα αλσηέξσ, ρξφλνο, ρσξίο λα παξαδνζεί θαη εγθαηαζηαζεί ην ζχζηεκα, ν 

πξνκεζεπηήο θεξχζζεηαη έθπησηνο. (ΠΓ 118, άξζξν 26 παξ. 2) 

Ο ηφπνο εγθαηάζηαζεο ηνπ πζηήκαηνο  αλαθέξεηαη ζην θεθάιαην 1 «ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΧΝΗΜΟΤ». Ζ παξαιαβή ηνπ πζηήκαηνο θαη ε έθδνζε ηνπ ζρεηηθνχ πξσηνθφιινπ 

παξαιαβήο πξαγκαηνπνηείηαη κέζα ζηνλ θαζνξηδφκελν απφ ηελ ζχκβαζε ρξφλν. ε 

πεξίπησζε εθπξφζεζκεο παξάδνζεο επηβάιινληαη θπξψζεηο ζχκθσλα κε ην άξζξν 32 ηνπ 

Π.Γ 118/2007. 

6. ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΤΜΜΔΣΟΥΖ 

 Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηνλ πξφρεηξν κεηνδνηηθφ δηαγσληζκφ , έρνπλ                            

α) Φπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα                                                                                                           

β) Δλψζεηο ή θνηλνπξαμίεο Τπνςεθίσλ πνπ ππνβάιινπλ θνηλή πξνζθνξά. 

ΔιΪρηζηεο πξνυπνζΫζεηο ζπκκεηνράο  

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα απνδεηθλχεη θαη λα ηεθκεξηψλεη επαξθψο, κε πνηλή 

απνθιεηζκνχ, ηελ ηήξεζε ησλ παξαθάησ ειαρίζησλ πξνυπνζέζεσλ ζπκκεηνρήο, 

πξνζθνκίδνληαο ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά θαη ινηπά ζηνηρεία εληφο ηνπ θαθέινπ 

Γηθαηνινγεηηθψλ πκκεηνρήο ζην Γηαγσληζκφ: 

 Διάρηζηε πξνυπφζεζε επηινγήο ζεσξείηαη ε επηηπρήο νινθιήξσζε θαηά ηελ ηειεπηαία 

επηαεηία, ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) έξγσλ πιεξνθνξηθήο θαη ελφο (1) έξγνπ εθαξκνγήο ηνπ 

Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο. 

 Να δηαζέηεη ελ ηζρχ χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο ISO9001:2008 γηα ηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ. 

 Γηα ηελ απφδεημε ησλ παξαπάλσ ζα πξέπεη λα πξνζθνκηζηνχλ πηζηνπνηεηηθά απφ 

πειάηεο θαη ζρεηηθέο βεβαηψζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ πνπ αλαθέξνληαη 

παξαπάλσ. Αλ νη παξαιήπηεο ησλ έξγσλ είλαη θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, νη 

παξαδφζεηο λα απνδεηθλχνληαη κε ζρεηηθή βεβαίσζε θαιήο εθηέιεζεο ή πξσηφθνιιν 

παξαιαβήο πνπ έρεη εθδνζεί απφ ηελ θαηά πεξίπησζε αλαζέηνπζα αξρή. Δάλ πξφθεηηαη 

γηα ηδησηηθνχο θνξείο, αληίγξαθν ηνπ πηλαθίνπ ζπκβάζεσλ πνπ ππνβάιιεηαη ζηελ 

εθνξία.  
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 Δπίζεο πξέπεη λα πξνζθνκηζηεί αληίγξαθν ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ηνπ πζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο ISO 9001:2008. 

ε πεξίπησζε έλσζεο / θνηλνπξαμίαο νη ειάρηζηεο πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο  

(δει ε επηηπρήο νινθιήξσζε φισλ ησλ παξαπάλσ έξγσλ) ζα  είλαη δπλαηφλ λα 

θαιχπηνληαη αζξνηζηηθά θαη φρη αλαγθαζηηθά απφ θάζε κέινο ηεο  μερσξηζηά. 

 

7. ΓΗΚΑΗΟΛΟΓΖΣΗΚΑ 

Τπεχζπλε δάισζε ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ λ. 1599/1986, φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, 

κε ζεψξεζε γλήζηνπ ππνγξαθήο, ζηελ νπνία: 

α) Να αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ δηαγσληζκνχ ζηνλ νπνίν ζπκκεηέρνπλ, φηη 

έιαβαλ γλψζε ηεο παξνχζαο πξνθήξπμεο θαη ησλ φξσλ ηεο, ηνπο νπνίνπο 

απνδέρνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο. 

β) Να δειψλεηαη φηη, κέρξη θαη ηελ εκέξα ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο: 

 - δελ έρνπλ θαηαδηθαζζεί κε ακεηάθιεηε δηθαζηηθή απφθαζε γηα θάπνην αδίθεκα 

απφ ηα αλαθεξφκελα ζηελ πεξίπησζε (1) ηνπ εδ. α΄ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ 

Π.Γ. 118/2007 θαη ζπγθεθξηκέλα γηα θάπνην απφ ηα αδηθήκαηα ηεο παξ. 1 ηνπ 

άξζξνπ 43 ηνπ π. δ/ηνο 60/2007, γηα θάπνην απφ ηα αδηθήκαηα ηνπ Αγνξαλνκηθνχ 

Κψδηθα, ζρεηηθφ κε ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο ή γηα 

θάπνην απφ ηα αδηθήκαηα ηεο ππεμαίξεζεο, ηεο απάηεο, ηεο εθβίαζεο, ηεο 

πιαζηνγξαθίαο, ηεο ςεπδνξθίαο, ηεο δσξνδνθίαο θαη ηεο δφιηαο ρξενθνπίαο. 

 - δελ ηεινχλ ζε θάπνηα απφ ηηο αλαθεξφκελεο ζηελ πεξίπησζε (2) ηνπ εδ. α΄ ηεο 

παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Π.Γ. 118/2007 θαηαζηάζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα φηη δελ 

ηεινχλ ζε πηψρεπζε θαη ζε δηαδηθαζία θήξπμεο πηψρεπζεο. 

 

 

 - είλαη ελήκεξνη σο πξνο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ αθνξνχλ ηηο εηζθνξέο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο (θχξηαο θαη επηθνπξηθήο) θαη σο πξνο ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 
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ππνρξεψζεηο, ζχκθσλα κε ηελ πεξ. (3) ηνπ εδ. α΄ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Π.Γ. 

118/2007, 

 - σο πξνο ηα λνκηθΪ πξφζσπα, φηη δελ ηεινχλ ζε θάπνηα απφ ηηο αλαθεξφκελεο 

ζηελ πεξ. (2) ηνπ εδ. γ΄ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Π.Γ. 118/2007 θαηάζηαζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα φηη δελ ηεινχλ ππφ θνηλή εθθαζάξηζε ηνπ θ.λ. 2190/1920, φπσο 

εθάζηνηε ηζρχεη, ή εηδηθή εθθαζάξηζε ηνπ λ. 1892/1990 (Α'101), φπσο εθάζηνηε 

ηζρχεη θαη, επίζεο, φηη δελ ηεινχλ ππφ δηαδηθαζία έθδνζεο απφθαζεο θνηλήο ή 

εηδηθήο εθθαζάξηζεο ησλ αλσηέξσ λνκνζεηεκάησλ. 

 - είλαη εγγεγξακκέλνη ζην νηθείν επαγγεικαηηθφ επηκειεηήξην 

 γ) Να αλαιακβάλεηαη ε ππνρξέσζε γηα ηελ Ϋγθαηξε θαη πξνζάθνπζα 

πξνζθφκηζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ  ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Π.Γ. 118/2007, 

θαη ζπγθεθξηκέλα: 

 - Απφζπαζκα πνηληθνχ κεηξψνπ έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ ηξηκήλνπ πξηλ απφ ηελ 

θνηλνπνίεζε ηεο σο άλσ έγγξαθεο εηδνπνίεζεο, απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη, φηη δελ 

έρνπλ θαηαδηθαζζεί κε ακεηάθιεηε δηθαζηηθή απφθαζε, γηα θάπνην απφ ηα 

αδηθήκαηα ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 43 ηνπ Π. Γ/ηνο 60/2007, γηα θάπνην απφ ηα 

αδηθήκαηα ηνπ Αγνξαλνκηθνχ Κψδηθα, ζρεηηθφ κε ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, εθφζνλ απηφ νξίδεηαη ζηε δηαθήξπμε ή γηα θάπνην απφ ηα 

αδηθήκαηα ηεο ππεμαίξεζεο, ηεο απάηεο, ηεο εθβίαζεο, ηεο πιαζηνγξαθίαο, ηεο 

ςεπδνξθίαο, ηεο δσξνδνθίαο θαη ηεο δφιηαο ρξενθνπίαο. 

 - Πηζηνπνηεηηθφ αξκφδηαο δηθαζηηθάο ά δηνηθεηηθάο αξράο, έθδνζεο ηνπ 

ηειεπηαίνπ εμακήλνπ, πξηλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο σο άλσ έγγξαθεο εηδνπνίεζεο, 

απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη δελ ηεινχλ ζε πηψρεπζε θαη ζε δηαδηθαζία θήξπμεο 

πηψρεπζεο. 

- Πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδέδεηαη απφ αξκφδηα θαηΪ πεξέπησζε αξρά, απφ ην 

νπνίν λα πξνθχπηεη φηη θαηά ηελ εκεξνκελία ηεο σο άλσ εηδνπνίεζεο, είλαη 

ελήκεξνη σο πξνο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ αθνξνχλ ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο (θχξηαο θαη επηθνπξηθήο) θαη σο πξνο ηηο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο. 
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- Πηζηνπνηεηηθφ ηνπ νηθεένπ Δπηκειεηεξένπ κε ην νπνίν ζα πηζηνπνηείηαη ε 

εγγξαθή ηνπο ζε απηφ θαη ην εηδηθφ επάγγεικά ηνπο θαηά ηελ εκέξα δηελέξγεηαο ηνπ 

δηαγσληζκνχ θαη φηη εμαθνινπζνχλ λα παξακέλνπλ εγγεγξακκέλνη κέρξη ηελ 

θνηλνπνίεζε ζε απηνχο ηεο αλσηέξσ εηδνπνίεζεο.   

 

Χο πξνο ηα λνκηθΪ πξφζσπα, πηζηνπνηεηηθφ αξκφδηαο θαηΪ πεξέπησζε 

αξράο φηη δελ ηεινχλ ζε θάπνηα απφ ηηο αλαθεξφκελεο ζηελ πεξ. (2) ηνπ εδ. γ΄ ηεο 

παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Π.Γ. 118/2007 θαηάζηαζε θαη ζπγθεθξηκέλα φηη δελ ηεινχλ 

ππφ θνηλή εθθαζάξηζε ηνπ θ.λ. 2190/1920, φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, ή εηδηθή 

εθθαζάξηζε ηνπ λ. 1892/1990 (Α'101), φπσο εθάζηνηε ηζρχεη θαη, επίζεο, φηη δελ 

ηεινχλ ππφ δηαδηθαζία έθδνζεο απφθαζεο θνηλήο ή εηδηθήο εθθαζάξηζεο ησλ 

αλσηέξσ λνκνζεηεκάησλ.  

Σν πηζηνπνηεηηθφ φηη δελ ηεινχλ ππφ θνηλή εθθαζάξηζε εθδίδεηαη απφ ηελ αξκφδηα 

Τπεξεζία ηεο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο ζην κεηξψν αλσλχκσλ εηαηξεηψλ ηεο 

νπνίαο είλαη εγγεγξακκέλε ε ζπκκεηέρνπζα ζην δηαγσληζκφ ΑΔ, ελψ ην 

πηζηνπνηεηηθφ φηη δελ ηεινχλ ππφ εηδηθή εθθαζάξηζε εθδίδεηαη απφ ην αξκφδην 

Δθεηείν ηεο έδξαο ηεο ΑΔ. Χο πξνο ηηο ΔΠΔ θαη ηηο πξνζσπηθέο εηαηξείεο (ΟΔ θαη 

ΔΔ) ην πηζηνπνηεηηθφ εθθαζάξηζεο εθδίδεηαη απφ ην αξκφδην ηκήκα ηνπ 

Πξσηνδηθείνπ ηεο έδξαο ηεο ζπκκεηέρνπζαο ζηνλ δηαγσληζκφ εηαηξείαο. 

Σα λνκηθΪ πξφζσπα, ζα πξέπεη επηπξφζζεηα λα πξνζθνκίζνπλ: 

- γηα ηνπο δηαρεηξηζηΫο, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πεξηνξηζκέλεο επζχλεο 

(Δ.Π.Δ.) θαη πξνζσπηθέο εηαηξείεο (Ο.Δ. θαη Δ.Δ.) θαη γηα ηνλ πξφεδξν θαη 

δηεπζχλνληα ζχκβνπιν, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα αλψλπκεο εηαηξείεο (Α.Δ.), 

απφζπαζκα πνηληθνχ κεηξψν απφ ην νπνίν λα πξνθχπηεη φηη ηα αλσηέξσ 

πξφζσπα δελ έρνπλ θαηαδηθαζηεί κε ακεηάθιεηε δηθαζηηθή απφθαζε, γηα θάπνην 

απφ ηα αδηθήκαηα ηεο πεξίπησζεο (1) ηνπ εδ. α ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Π.Γ. 

118/2007. 

ii. Παξαζηαηηθφ εθπξνζψπεζεο, εθφζνλ νη πξνκεζεπηέο ζπκκεηέρνπλ ζην δηαγσληζκφ 

κε εθπξφζσπφ ηνπο 
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8. ΣΡΟΠΟ ΤΠΟΒΟΛΖ ΠΡΟΦΟΡΧΝ 

Οη πξνζθνξέο ζα είλαη έγγξαθεο, ζηελ Διιεληθή γιψζζα  θαη ζα θαηαηεζνχλ ζην 

Πξσηφθνιιν ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ ηνπ Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ (θηίξην 

νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, 2νο φξνθνο, Πνιπηερλεηνχπνιε Εσγξάθνπ), ην αξγφηεξν κέρξη ηηο   

15/04/2013 θαη ψξα 13:30 κ.κ. κέζα ζε ζθξαγηζκΫλν θπξέσο θΪθειν, έμσ απφ ηνλ νπνίν 

ζα αλαγξάθνληαη επθξηλψο κε θεθαιαία γξάκκαηα ηα πιήξε ζηνηρεία ηνπ ππνςήθηνπ 

πξνκεζεπηή θαη ηα εμήο: 

ΠΡΟ 

ΔΗΓΗΚΟ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟ ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ  

ΚΟΝΓΤΛΗΧΝ ΣΟΤ Δ.Μ.Π. 

ΚΣΗΡΗΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ  

ΠΟΛΤΣΔΥΝΔΗΟΤΠΟΛΖ ΕΧΓΡΑΦΟΤ 

ΖΡΧΧΝ ΠΟΛΤΣΔΥΝΔΗΟΤ 9,   ΣΚ.15780 

 

 

ΦΑΚΔΛΟ ΠΡΟΦΟΡΑ 

ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΠ’ΑΡΗΘΜ. 33/2012 ΠΡΟΚΖΡΤΞΖ  

ΓΗΑ ΣΖΝ  ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΤΠΟΓΟΜΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΤΦΤΨΑ 

ΓΗΑ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ 

ΣΖ ΠΡΑΞΖ «ΠΡΟΖΓΜΔΝΔ ΚΔΝΣΡΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΦΖΦΗΑΚΧΝ 

ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΧΝ  ΑΝΟΗΚΣΖ ΠΡΟΒΑΖ .Δ.Α.Β» 

 ΔΓΔΗΛ 68/1013 θαη MIS 304202  ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ ΠξνγξΪκκαηνο 

«ΦΖΦΗΑΚΖ ΤΓΚΛΗΖ», ΔΠΑ 2007-2013. 

Ζκεξνκελέα δηαγσληζκνχ:16/04/2013 

 «Να κελ αλνηρζεέ απφ ηελ ηαρπδξνκηθά ππεξεζέα ά ην πξσηφθνιιν» 
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Ο αλσηέξσ θπξίσο θάθεινο ζα πεξηέρεη, επέ πνηλά απνθιεηζκνχ, ηξείο (3) αλεμάξηεηνπο 

ππνθαθΫινπο κε ηηο ελδείμεηο : 

Α) ΤπνθΪθεινο Σερληθάο ΠξνζθνξΪο, ν νπνίνο ζα είλαη ζθξαγηζκέλνο θαη ζα 

πεξηιακβάλεη (επί πνηλή απφξξηςεο) ζε δχν (2) αληίγξαθα εθ ησλ νπνίσλ ην έλα 

πξσηφηππν, ή λνκίκσο επηθπξσκέλν αληίγξαθν θαη ην δεχηεξν απιφ θσηναληίγξαθν, ηα 

εμήο : 

1 Σερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνςεθίνπ πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ηνπιάρηζηνλ ηα 

ζηνηρεία ηνπ ππνςεθίνπ (επσλπκία, λνκηθή κνξθή, δηεχζπλζε, ηειέθσλν, θαμ, 

νξηζκφο θαη ζηνηρεία λφκηκσλ εθπξνζψπσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζηνλ παξφληα 

δηαγσληζκφ). Δηαηξηθή παξνπζίαζε, πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ππνδνκή, ην 

πειαηνιφγην θαη κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο θαη πινπνίεζεο ησλ έξγσλ, είλαη 

πξναηξεηηθά θαη εθφζνλ πεξηιεθζνχλ ζα βξίζθνληαη ζε ζρεηηθφ Παξάξηεκα ηεο 

Σερληθήο Πξνζθνξάο. 

2 Σερληθή πξνζθνξά πνπ ζα πιεξνί θαηά ην ειάρηζην ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ 

αλαθέξνληαη ζην Κεθάιαην 3, ηεο παξνχζεο πξνθήξπμεο 

3 Τπεχζπλε δήισζε, κε ηελ νπνία ν πξνκεζεπηήο  ζα δειψλεη φηη: α) ηα 

πξνζθεξφκελα είδε πιεξνχλ πιήξσο ηηο απαηηνχκελεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

δηαγσληζκνχ θαη β)φηη απηά πιεξνχλ ηηο θνηλνηηθέο απαηηήζεηο πνπ βαξχλνπλ ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ησλ πξντφλησλ απηψλ (δειψζεηο ζπκκφξθσζεο CE).  

 

Έγγπαθα (παπαζηαηικά ή βεβαιώζειρ) από ηα οποία αποδεικνύεηαι όηι ο ππομηθεςηήρ 

διαθέηει εμπειπία ζςμμεηοσήρ ζε δημόζιοςρ διαγυνιζμούρ κάθε είδοςρ (ππόσειποςρ, 

θιεηζηνχο, αλνηθηνχο, θιπ) θαζψο θαη έγγξαθα (βεβαηψζεηο) απφ ηα νπνία απνδεηθλχεηαη ε 

θεξεγγπφηεηα θαη αμηνπηζηέα ηνπ σο πξνο ηελ εθπιήξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ 

ππνρξεψζεψλ ηνπ γηα πξνκήζεηα αλάινγσλ εηδψλ κε ηα ππφ πξνκήζεηα είδε ζε άιινπο 

θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ζα ιεθζνχλ ππ‟ φςηλ ζε πεξίπησζε ηζφηηκσλ πξνζθνξψλ. 

 

Β) ΤπνθΪθεινο Οηθνλνκηθάο ΠξνζθνξΪο, φπνπ ζα αλαθέξνληαη ε πξνζθεξφκελε ηηκή 

ζε επξψ, αξηζκεηηθψο θαη νινγξάθσο, άλεπ θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ. 

Απαξαίηεηε είλαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ Πίλαθα ΓΔΝΗΚΟ ΤΝΟΛΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΠΡΟΦΟΡΑ ηεο παξνχζεο. Οη πξνζθνξά πξέπεη λα ππνβιεζεί ζε δχν (2) αληίγξαθα  (ην 

έλα πξσηφηππν θαη ην άιιν θσηνηππία). 
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ΠΗΝΑΚΑ 1 :ΓΔΝΗΚΟ ΤΝΟΛΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΠΡΟΦΟΡΑ 

πλνιηθφ πνζφλ 

νηθνλνκηθάο 

πξνζθνξΪο ηεο 

εηαηξεέαο ά Ϋλσζεο 

(ρσξέο ΦΠΑ) (Οινγξάθσο ζε Δπξψ) (Αξηζκεηηθά ζε Δπξψ) 

ΦΠΑ (Οινγξάθσο ζε Δπξψ) (Αξηζκεηηθά ζε Δπξψ) 

πλνιηθφ πνζφλ 

πξνζθνξΪο ηεο 

εηαηξεέαο ά Ϋλσζεο 

(πκπεξηιακβαλνκΫλνπ 

ηνπ ΦΠΑ) (Οινγξάθσο ζε Δπξψ) (Αξηζκεηηθά ζε Δπξψ) 

 

Οη ηηκέο ηεο πξνζθνξάο είλαη δεζκεπηηθέο γηα ηνλ πξνκεζεπηή κέρξη ηελ νξηζηηθή παξαιαβή 

ηεο πξνκήζεηαο. Απνθιείεηαη νπνηαδήπνηε αλαζεψξεζε ά αλαπξνζαξκνγά ησλ ηηκψλ 

ηεο πξνζθνξάο θαη νπνηαδήπνηε αμίσζε ηνπ πξνκεζεπηή πέξαλ ηνπ αληηηίκνπ ησλ εηδψλ 

πνπ ζα πξνκεζεχζεη βάζεη ησλ ηηκψλ ηεο πξνζθνξάο ηνπ κέρξη ηελ νξηζηηθή παξαιαβή 

ησλ εηδψλ θαη ηελ απνπιεξσκή ηνπο. 

 

Οι πποζθοπέρ ιζσύοςν και δεζμεύοςν ηοςρ πποζθέπονηερ από ηην επόμενη ηηρ 

διενέπγειαρ ηος διαγυνιζμού μέσπι ηην ολοκλήπυζη ηυν διαδικαζιών καηακύπυζηρ και η 

πποζθεπόμενη ηιμή, ιζσύει μέσπι ηην ολοκλήπυζη ηηρ ππομήθειαρ. Πξνζθνξέο πνπ ζα 

αλαθέξνπλ εκεξνκελία ιήμεο ηζρχνο κηθξφηεξε ηεο παξαπάλσ αλαγξαθφκελεο ή δελ 

αλαθέξνπλ δηάξθεηα ηζρχνο ζα απνξξίπηνληαη. 

 

Οη πξνζθνξέο πξέπεη λα είλαη δαθηπινγξαθεκέλεο θαη λα κε θέξνπλ μέζκαηα, παξάηππεο 

δηνξζψζεηο, ζβεζίκαηα, δηαγξαθέο, πξνζζήθεο, θιπ., θαη λα είλαη θαζαξνγξακκέλεο απφ 

ηνλ δηαγσληδφκελν. Ζ αξκφδηα επηηξνπή απνζθξάγηζεο, θαηά ηνλ έιεγρν , ζα κνλνγξάςεη 

ηηο δηνξζψζεηο, πξνζζήθεο θιπ. ζα ηηο ζθξαγίζεη θαη γεληθά ζα επηβεβαηψζεη φηη απηέο 

έγηλαλ πξηλ ηελ απνζθξάγηζε ηεο πξνζθνξάο. Ζ πξνζθνξά απνξξίπηεηαη, φηαλ ππάξρνπλ 

ζε απηήλ δηνξζψζεηο πνπ ηελ θαζηζηνχλ αζαθή, θαηά ηελ θξίζε ηεο επηηξνπήο. 
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Οη πξνζθνξέο πξέπεη λα ππνβιεζνχλ ζε δχν (2) αληίγξαθα πνπ ζα ηεζνχλ κέζα ζηνλ ίδην 

θάθειν πξνζθνξάο, ν νπνίνο ζα είλαη ζθξαγηζκέλνο. ε έλα απφ ηα δχν αληίγξαθα θαη ζε 

θάζε ζειίδα απηνχ, πνπ ζα είλαη κνλνγξακκέλε, ζα γξάθεηαη ε ιέμε «ΠΡΧΣΟΣΤΠΟ» θαη 

απηφ ζα είλαη επηθξαηέζηεξν ηνπ άιινπ αληηηχπνπ, ζε πεξίπησζε δηαθνξάο κεηαμχ ηνπο.  

Οποιαδήποηε απόκλιζη από ηα αναθεπόμενα ζηιρ παπαπάνυ παπαγπάθοςρ ηυν Κεθαλαίυν 

3 & 8 αποηελεί λόγο απόππιτηρ ηηρ πποζθοπάρ. 

 

Γ) ΤπνθΪθεινο Γηθαηνινγεηηθψλ 

ην θάθειν απηφ πεξηιακβάλνληαη ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζην θεθάιαην 6 θαη 7 

ηεο παξνχζαο. 

9. ΓΗΔΝΔΡΓΔΗΑ ΓΗΑΓΧΝΗΜΟΤ  

Ο δηαγσληζκφο ζα δηεμαρζεί ζηηο 16/04/2013, εκέξα Tξέηε θαη ψξα 10:30 π.κ. απφ ηελ 

Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο θαη Αμηνιφγεζεο ηνπ Γηαγσληζκνχ ζηελ αίζνπζα ζπλεδξηάζεσλ ηεο 

Δπηηξνπήο Δξεπλψλ ζην ηζφγεην ηνπ θηηξίνπ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, Ζξψσλ Πνιπηερλείνπ 

9, Πνιπηερλεηνχπνιε Εσγξάθνπ. Ο δηαγσληζκφο ζα δηεμαρζεί ζχκθσλα κε φζα 

αλαθέξνληαη ζηελ παξνχζα πξνθήξπμε.  

Γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ δηαγσληζκνχ απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ 3 (ηξεηο) πξνζθνξέο ζχκθσλα 

κε ηνλ θαλνληζκφ πξνκεζεηψλ ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ Αμηνπνίεζεο Κνλδπιίσλ ηνπ ΔΜΠ. 

Με απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο Δξεπλψλ ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ γηα ηελ Αμηνπνίεζε 

Κνλδπιίσλ ηνπ Δ.Μ.Π. ζα ζπγθξνηεζεί ηξηκειήο Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο θαη Αμηνιφγεζεο ηνπ 

Γηαγσληζκνχ, ε νπνία, αθνχ επηιέμεη ηε ζπκβαηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ απφ ηνπο 

ππνςήθηνπο εηδψλ κε ηηο επηζπλαπηφκελεο πξνδηαγξαθέο ζα πξνρσξήζεη ζηελ αμηνιφγεζε 

ησλ πξνζθνξψλ ησλ ππνςεθίσλ κε θξηηάξην ηε ρακειφηεξε ηηκά.  

Δπίζεο, κε απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο Δξεπλψλ ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ γηα ηελ Αμηνπνίεζε 

Κνλδπιίσλ ηνπ Δ.Μ.Π. ζα ζπγθξνηεζεί ηξηκειήο Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο Δλζηάζεσλ θαη 

Πξνζθπγψλ, ε νπνία ζα επηιεθζεί ηπρφλ ελζηάζεσλ ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ Π.Γ.118/2007 θαη 

πξνζθπγψλ ηνπ άξζξνπ 3 παξ. 2 ηνπ Ν. 2522/1997. 

Γηα πιεξνθνξίεο θαη δηεπθξηλίζεηο νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζηνλ Δηδηθφ 

Λνγαξηαζκφ Κνλδπιίσλ Έξεπλαο ηνπ Δ.Μ.Π., Σκήκα Πξνκεζεηψλ, θηίξην νηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ (2νο φξνθνο) θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο 9.00πκ. –1.30κκ θαη ζηo 
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ηειέθσλν 210-7722903 θα. Κνιίληδα Γήκεηξα. To ηεχρνο ηεο πξνθήξπμεο ζα αλαξηεζεί θαη 

ζην site ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ Δ.Μ.Π www.edeil.ntua.gr θαη ηνπ πλδέζκνπ Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ http://seab.lib.ntua.gr 

10. ΚΡΗΣΖΡΗΟ ΚΑΣΑΚΤΡΧΖ  

Ζ αμηνιφγεζε ζα γίλεη κε θξηηήξην αλάζεζεο  ηελ ρακειφηεξε ηηκά. Ζ Σερληθή Πξνζθνξά 

δελ αμηνινγείηαη γηα ηελ θαηάηαμε ηνπ ππνςεθίνπ. Σα ζηνηρεία ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο 

ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα ηνλ απνθιεηζκφ πξνζθνξψλ πνπ δελ πιεξνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο ηεο πξνθήξπμεο (ηερληθέο πξνδηαγξαθέο). 

Ζ Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο θαη Αμηνιφγεζεο ηνπ Γηαγσληζκνχ ζα ειέγμεη ην πεξηερφκελν ησλ 

νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζεη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο πξνθήξπμεο. Καηφπηλ ε Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο θαη 

Αμηνιφγεζεο ηνπ Γηαγσληζκνχ ζα θαηαηάμεη ηηο πξνζθνξέο ζε ζπγθξηηηθφ πίλαθα θαηά 

αχμνπζα ηηκή ηεο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο. Με βάζε ηελ ηειηθή θαηάηαμε ησλ πξνζθνξψλ 

πνπ ζα έρεη πξνθχςεη απφ ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία, πξνθξίλεηαη ν Τπνςήθηνο Αλάδνρνο 

ν πξψηνο ζηελ θαηάηαμε.  

ΜεηΪ ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ, ν πξνζθέξσλ ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα γίλεη ε 

θαηαθχξσζε, εληφο πξνζεζκίαο εέθνζη (20) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο 

έγγξαθεο εηδνπνίεζεο ζ‟ απηφλ απφ ηελ Τπεξεζία, νθείιεη λα ππνβάιεη ζηελ Δπηηξνπή 

Γηελέξγεηαο θαη Αμηνιφγεζεο ηνπ Γηαγσληζκνχ, ζε ζθξαγηζκέλν θάθειν, ηα αλαθεξφκελα 

ζηελ ππεχζπλε δήισζε ηεο παξ.7.i ηεο παξνχζαο, δηθαηνινγεηηθά, πηζηνπνηεηηθά θαη 

βεβαηψζεηο (ΠΓ 118/2007 αξζ. 6). Καηά ηελ απνζθξάγηζε ηνπ θαθέινπ κπνξνχλ λα 

παξεπξεζνχλ φζνη εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ έρνπλ απνθιεηζζεί ζην ζηάδην ειέγρνπ ησλ 

θαθέισλ ησλ Γηθαηνινγεηηθψλ θαη  ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο. 

Σα δηθαζηηθΪ Ϋγγξαθα θαη πηζηνπνηεηηθΪ πνπ θαηαηέζεληαη πξΫπεη λα εέλαη 

πξσηφηππα. Αληίγξαθα ησλ δηθαζηηθψλ εγγξάθσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ ηα νπνία είλαη 

επηθπξσκέλα απφ δηθεγφξν δελ γίλνληαη δεθηά, ε πξνζθνξά απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε 

θαη ν πξνζθέξσλ απνθιείεηαη απφ ηνλ δηαγσληζκφ. Μεηά ην πέξαο ηνπ ειέγρνπ ε επηηξνπή 

θαηαξηίδεη πξαθηηθφ, ην νπνίν παξαδίδεη ζην Σκήκα Πξνκεζεηψλ. Μεηνδφηεο 

αλαδεηθλχεηαη εθ ησλ εγθχξσο ζπκκεηερφλησλ εθείλνο ν νπνίνο πξνζθέξεη ηε 

ρακειφηεξε ηηκά γηα ην ζχλνιν ησλ ππφ πξνκήζεηα εηδψλ. 

http://www.edeil.ntua.gr/
http://seab.lib.ntua.gr/


104 
 

                                   

 
 

11. ΤΜΒΑΖ-ΔΓΓΤΖΔΗ 

Γηα ζπκκεηνρή ζην δηαγσληζκφ απαηηείηαη εγγπεηηθά επηζηνιά ζπκκεηνράο (5% επί ηεο 

πξνυπνινγηζζείζαο δαπάλεο κε ΦΠΑ), κε εκεξνκελία ιήμεο ηνπιάρηζηνλ έλα κήλα κεηά ηε 

ιήμε ηνπ ρξφλνπ ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο (ΠΓ 118 άξζξν 25 παξ. 4) 

Ο ππνςήθηνο αλάδνρνο πνπ ζα αλαδεηρζεί κεηνδφηεο, ζα ππνγξάςεη ηε ζρεηηθή ζχκβαζε 

ζηελ νπνία ζα θαζνξηζηνχλ νη ινηπέο ιεπηνκέξεηεο, ζρέδην ηεο νπνίαο επηζπλάπηεηαη ζηελ 

παξνχζα πξνθήξπμε. Καηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο ν πξνκεζεπηήο ζηνλ νπνίν ζα 

θαηαθπξσζεί ν δηαγσληζκφο, ππνρξενχηαη λα θαηαζέζεη εγγχεζε θαιάο εθηΫιεζεο ησλ 

φξσλ ηεο ζχκβαζεο, ην χςνο ηεο νπνίαο αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 10% ηεο ζπλνιηθήο 

ζπκβαηηθήο αμίαο, ρσξίο ΦΠΑ.(ΠΓ 118/2007, Άξζξν 25, παξ.5). Ο ρξφλνο ηζρχνο ηεο 

εγγχεζεο νξίδεηαη ζε δηΪζηεκα 2 κελψλ  πέξαλ ηεο ιήμεο ηεο ζχκβαζεο. 

12. ΠΡΟΩΠΟΛΟΓΗΜΟ 

Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ πξνο αλάζεζε έξγνπ αλέξρεηαη ζηα 110.000,00 € 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ), γηα ηελ ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΤΠΟΓΟΜΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΤΦΤΨΑ ΓΗΑ ΒΗΒΛΗΟΘΖΔ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ θαη ζα 

βαξχλεη ηελ Πξάμε κε ηίηιν «ΠΡΟΖΓΜΔΝΔ ΚΔΝΣΡΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΦΖΦΗΑΚΧΝ 

ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΧΝ  ΑΝΟΗΚΣΖ ΠΡΟΒΑΖ .Δ.Α.Β» ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

«ΦΖΦΗΑΚΖ ΤΓΚΛΗΖ», ΔΠΑ 2007-2013, κε θσδηθφ ΔΓΔΗΛ 68/1013 θαη MIS 304202 θαη  

Δπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν ηνλ θ. Μήηξνπ Νηθφιαν, θαζεγεηή ΖΜΜΤ ΔΜΠ. Ζ ελ ιφγσ πξάμε 

ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) θαη απφ 

Δζληθνχο Πφξνπο κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Φεθηαθή χγθιηζε. 

 

13. ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΤΜΒΑΖ 

Ζ χκβαζε πνπ ζα ππνγξαθεί κε ηνλ αλάδνρν ζα ηζρχεη γηα επηΪ (7) κάλεο απφ ηελ 

εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο θαη κέρξη ηελ παξάδνζε απφ ηνλ Αλάδνρν ζηελ Δπηηξνπή 

Παξαιαβήο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο ησλ παξαδνηέσλ, φπσο πεξηγξάθεηαη ζην Κεθάιαην 5 

ηεο παξνχζεο πξνθήξπμεο. 

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή έρεη δηθαίσκα λα δηαθφςεη νπνηεδήπνηε ην Έξγν, ρσξίο λα δηθαηνχηαη ν 

Αλάδνρνο απνδεκίσζε. ε ηέηνηα πεξίπησζε, εμνθιείηαη ην παξαζρεζέλ έξγν ηνπ 

Αλαδφρνπ θαη ιήγεη ε χκβαζε, ρσξίο θακία επηπιένλ επηβάξπλζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 
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14. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ ΠΡΟΦΤΓΔ 

Σπρφλ ελζηάζεηο/πξνζθπγέο ππνβάιινληαη εγγξάθσο ζηελ Τπεξεζία θαη εμεηάδνληαη απφ 

ηελ ηξηκειή Δπηηξνπή Αμηνιφγεζεο Δλζηάζεσλ πνπ έρεη νξηζζεί απφ ηελ Δπηηξνπή 

Δξεπλψλ ηνπ ΔΛΚΔ/ΔΜΠ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 15 ηνπ ΠΓ 118/2007 θαη άξζξν 3 παξ. 2 

ηνπ Ν.2522/1997 

 Με ηελ ππνβνιή ηεο έλζηαζεο πξνζθνκίδεηαη παξάβνιν θαηάζεζεο ππέξ ηνπ δεκνζίνπ 

πνζνχ ίζν κε ην 0,10 επί ηνηο εθαηφ (0,10%) επί ηεο πξνυπνινγηζκέλεο αμίαο ηνπ ππφ 

πξνκήζεηα είδνπο, ην χςνο ηεο νπνίαο δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξν ησλ ρηιίσλ (1.000) θαη 

κεγαιχηεξν ησλ πέληε ρηιηάδσλ (5.000) επξψ (ΠΓ 118/2007 άξζξν 15 παξ. 6) 

 Οη ελζηάζεηο ππνβάιινληαη σο εμήο: 

1. Καηά ηεο δηαθήξπμεο ηνπ δηαγσληζκνχ ππνβάιιεηαη κέζα ζην κηζφ ηνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο απφ ηε δεκνζίεπζε ηεο δηαθήξπμεο κέρξη ηελ εκεξνκελία ιήμεσο ηεο 

πξνζεζκίαο ππνβνιήο ησλ πξνζθνξψλ. Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο πξνζεζκίαο απηήο 

ζπλππνινγίδνληαη θαη νη εκεξνκελίεο ηεο δεκνζίεπζεο θαη ηεο ππνβνιήο ησλ 

πξνζθνξψλ. 

Ζ έλζηαζε εμεηάδεηαη απφ ην αξκφδην γλσκνδνηηθφ ζπιινγηθφ φξγαλν ηνπ θνξέα 

πνπ δηελεξγεί ην δηαγσληζκφ θαη ην απνθαζίδνλ φξγαλν εθδίδεη ηελ ζρεηηθή 

απφθαζή ηνπ ην αξγφηεξν πέληε (5) εξγάζηκεο κέξεο πξηλ απφ ηε δηελέξγεηα ηνπ 

δηαγσληζκνχ.    

2. Καηά  ησλ πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο πνπ αθνξνχλ ηε  

ζπκκεηνρή νπνηνπδήπνηε πξνκεζεπηή ζην δηαγσληζκφ  ή ηε δηελέξγεηα ηνπ 

δηαγσληζκνχ σο πξνο ηε δηαδηθαζία παξαιαβήο θαη απνζθξάγηζεο ησλ 

πξνζθνξψλ, θαηά ηε δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηνπ ηδίνπ ηνπ δηαγσληζκνχ  θαη εληφο ηεο 

επνκέλεο εξγάζηκεο εκέξαο απφ απηήλ θαηά ηελ νπνία ν εληζηάκελνο έιαβε γλψζε 

ηνπ ζρεηηθνχ θαθέινπ . 

Ζ έλζηαζε απηή δελ επηθέξεη αλαβνιή ή δηαθνπή ηνπ δηαγσληζκνχ, αιιά εμεηάδεηαη 

θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ  ηνπ δηαγσληζκνχ απφ ηε Δπηηξνπή 

Αμηνιφγεζεο Δλζηάζεσλ θαη εθδίδεηαη ε ζρεηηθή απφθαζε κεηά απφ γλσκνδφηεζε 

απηνχ. 
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Ζ έλζηαζε θαηά ηεο ζπκκεηνρήο πξνκεζεπηή ζε δηαγσληζκφ θνηλνπνηείηαη 

ππνρξεσηηθά ζε απηφλ θαηά ηνπ νπνίνπ ζηξέθεηαη, εληφο δχν (2) εκεξψλ απφ ηελ 

ππνβνιή ηεο. 

3. Καηά ηεο λνκηκφηεηαο ηεο δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ έσο θαη ηελ θαηαθπξσηηθή  

απφθαζε κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηψλ (3) εξγαζίκσλ εκεξψλ, αθφηνπ ν 

ελδηαθεξφκελνο πξνκεζεπηήο έιαβε γλψζε ηεο ζρεηηθήο πξάμεσο ή παξαιείςεσο 

ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. 

Ζ έλζηαζε απηή θνηλνπνηείηαη ππνρξεσηηθά , εληφο δχν (2) εκεξψλ απφ ηελ 

ππνβνιή ηεο, ζε απηφλ θαηά ηνπ νπνίνπ ζηξέθεηαη. Ζ έλζηαζε εμεηάδεηαη απφ ην 

αξκφδην γλσκνδνηηθφ ζπιινγηθφ φξγαλν θαη ην απνθαζίδνλ φξγαλν εθδίδεη ηε 

ζρεηηθή απφθαζή ηνπ ην αξγφηεξν ζε δέθα (10) εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηε ιήμε ηεο 

πξνζεζκίαο ππνβνιήο ελζηάζεσλ.  

4. Δθηφο ησλ αλσηέξσ πεξηπηψζεσλ, θαηά ηεο θαηαθπξσηηθήο απφθαζεο, φζνλ 

αθνξά ηε λνκηκφηεηα θαη πιεξφηεηα ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ησλ άξζξσλ 6,8 θαη 8α 

ηνπ Π/Γ 118/2007, κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηψλ (3) εξγαζίκσλ εκεξψλ, αθφηνπ 

ν ελδηαθεξφκελνο πξνκεζεπηήο έιαβε γλψζε ηεο αλσηέξσ θαηαθπξσηηθήο 

απφθαζεο θαη ησλ σο άλσ δηθαηνινγεηηθψλ . 

Ζ έλζηαζε απηή θνηλνπνηείηαη ππνρξεσηηθά, εληφο δχν (2) εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή 

ηεο, ζηνλ κεηνδφηε θαηά ηνπ νπνίνπ ζηξέθεηαη. Ζ έλζηαζε εμεηάδεηαη απφ ην αξκφδην 

ζπιινγηθφ φξγαλν θαη ην απνθαζίδνλ φξγαλν εθδίδεη ηε ζρεηηθή απφθαζή ηνπ ην 

αξγφηεξν ζε δέθα (10) εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηε ιήμε ηεο αλσηέξσ ηξηεκέξνπ 

πξνζεζκίαο. 

5. Δλζηάζεηο πνπ ππνβάιινληαη γηα νπνηνπζδήπνηε άιινπο ιφγνπο, εθηφο απφ ηνπο 

πξναλαθεξφκελνπο, δελ γίλνληαη δεθηέο. 

15. ΤΠΟΓΡΑΦΖ ΤΜΒΑΖ 

ΜεηΪ ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ, ν πξνζθέξσλ ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα γίλεη ε 

θαηαθχξσζε, εληφο πξνζεζκέαο εέθνζη (20) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο 

έγγξαθεο εηδνπνίεζεο ζ‟ απηφλ απφ ηελ Τπεξεζία, νθείιεη λα ππνβάιεη ζηελ Δπηηξνπή 

Γηελέξγεηαο θαη Αμηνιφγεζεο ηνπ Γηαγσληζκνχ, ζε ζθξαγηζκέλν θάθειν, ηα αλαθεξφκελα 

ζηελ Τπεχζπλε Γήισζε ηνπ Κεθ.7 ηεο παξνχζαο, δηθαηνινγεηηθά, πηζηνπνηεηηθά θαη 
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βεβαηψζεηο (ΠΓ 118/2007 αξζ. 6). Καηά ηελ απνζθξάγηζε ηνπ θαθέινπ, ζε εκεξνκελία πνπ 

ζα νξίζεη ε Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο θαη Αμηνιφγεζεο ηνπ δηαγσληζκνχ, κπνξνχλ λα 

παξεπξεζνχλ φζνη εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ έρνπλ απνθιεηζζεί ζην ζηάδην ειέγρνπ ησλ 

θαθέισλ ησλ Γηθαηνινγεηηθψλ θαη  ηεο Σερληθήο Πξνζθνξάο. 

Σα δηθαζηηθΪ Ϋγγξαθα θαη πηζηνπνηεηηθΪ πνπ θαηαηέζεληαη πξΫπεη λα εέλαη 

πξσηφηππα. Αληέγξαθα ησλ δηθαζηηθψλ εγγξΪθσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ ηα νπνέα 

εέλαη επηθπξσκΫλα απφ δηθεγφξν δελ γέλνληαη δεθηΪ, ε πξνζθνξΪ απνξξέπηεηαη σο 

απαξΪδεθηε θαη ν πξνζθΫξσλ απνθιεέεηαη απφ ην δηαγσληζκφ. 

Ο Αλάδνρνο πνπ ηειηθά ζα επηιεγεί είλαη ππνρξεσκέλνο κέζα ζε πξνζεζκία 10 εκεξψλ 

απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο έγθξηζεο ηνπ απνηειέζκαηνο, λα πξνζέιζεη ζηελ Αλαζέηνπζα 

Αξρή γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο, ε νπνία επηζπλάπηεηαη ζηελ παξνχζα 

πξνθήξπμε (ΠΓ /2007 Άξζξν 23), πξνζθνκίδνληαο θαη ηελ πξνβιεπφκελε εγγχεζε θαιήο 

εθηέιεζεο απηήο. 

Αλ πεξάζεη ε πξνζεζκία ησλ (10) δέθα εκεξψλ απφ ηελ έγγξαθε εηδνπνίεζε ρσξίο ν 

Αλάδνρνο λα παξνπζηαζζεί γηα λα ππνγξάςεη, θεξχζζεηαη έθπησηνο κε απφθαζε ηεο 

Δπηηξνπήο Δξεπλψλ ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην Άξζξν 34 ηνπ Π.Γ. 118/2007. 

ηελ πεξίπησζε απηή ε Δπηηξνπή Δξεπλψλ  κπνξεί λα απνθαζίζεη ηελ αλάζεζε ηνπ έξγνπ 

ζηνλ επφκελν θαηά ζεηξά θαηάηαμεο ή ηελ επαλάιεςε ηνπ δηαγσληζκνχ. ε θάζε 

πεξίπησζε, ε απφθαζε ιακβάλεηαη ζε βάξνο ηνπ εθπηψηνπ θαη επηθέξεη ηε ιήςε θάζε 

κέηξνπ γηα ηελ απνθαηάζηαζε θάζε δεκηάο ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ. 

Ζ ζχκβαζε ζα ππνγξαθεί απφ ηνλ Αλάδνρν ή ηνλ λφκηκν εθπξφζσπν ηνπ Αλαδφρνπ θαη 

ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή θαη ζα είλαη γξακκέλε ζηελ Διιεληθή γιψζζα ζχκθσλα κε ηελ 

Διιεληθή Ννκνζεζία, απφ ηελ νπνία δηέπεηαη θαη θάζε δηαθνξά πνπ ζα κπνξνχζε λα 

πξνθχςεη ζην κέιινλ, ε νπνία ζα ππάγεηαη ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ Διιεληθψλ δηθαζηεξίσλ.  

 

16. ΣΡΟΠΟ ΠΛΖΡΧΜΖ 

Ζ ζχκβαζε ζα ρξεκαηνδνηεζεί απφ ηελ Πξάμε κε ηίηιν «ΠΡΟΖΓΜΔΝΔ ΚΔΝΣΡΗΚΔ 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΦΖΦΗΑΚΧΝ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΧΝ  ΑΝΟΗΚΣΖ ΠΡΟΒΑΖ .Δ.Α.Β» ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «ΦΖΦΗΑΚΖ ΤΓΚΛΗΖ», ΔΠΑ 2007-2013, κε θσδηθφ 
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ΔΓΔΗΛ 68/1013 θαη MIS 304202 θαη  Δπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν ηνλ θ. Μήηξνπ Νηθφιαν, 

θαζεγεηή ΖΜΜΤ ΔΜΠ. Ζ ελ ιφγσ πξάμε ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ Σακείν 

Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ) θαη απφ Δζληθνχο Πφξνπο κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Φεθηαθή χγθιηζε. 

Ζ πιεξσκή ηνπ κεηνδφηε ζα γίλεη κε ηηκνιφγηα επί πηζηψζεη. Σα ηηκνιφγηα ζα εθδίδνληαη 

κεηά ηελ παξαιαβή απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή παξαιαβήο ηνπ ΔΜΠ ησλ εηδψλ ηεο 

παξαγγειίαο. Ζ πιεξσκή ζα θαηαβιεζεί κε ηελ επίζεκε παξαιαβή ησλ παξαδνηέσλ ηνπ 

Αλαδφρνπ φπσο πεξηγξάθνληαη ζην Κεθάιαην 5 απφ ηελ αξκφδηα Δπηηξνπή Παξαιαβήο. Ζ 

Αλαζέηνπζα Αξρή δελ ζα πξνρσξά ζε θακία πιεξσκή γηα ηελ νινθιήξσζε παξαδνηένπ 

εάλ ην παξαδνηέν δελ έρεη δνζεί απφ ηνλ Αλάδνρν θαη δελ έρεη παξαιεθζεί απφ ηελ 

Αλαζέηνπζα Αξρή ζχκθσλα κε ηα φζα ζρεηηθά πξνβιέπνληαη ζηελ παξνχζα πξνθήξπμε. 

Οη πιεξσκέο ζα γίλνληαη κε ηελ πξνζθφκηζε ησλ λφκηκσλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαηά ην ρξφλν πιεξσκήο θαη ζε ρξφλν 

πξνζδηνξηδφκελν απφ ηελ αλαγθαία δηνηθεηηθή δηαδηθαζία γηα έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ 

ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ. Σξαπεδηθά ηέιε ή άιιεο επηβαξχλζεηο επηβαξχλνπλ απνθιεηζηηθά 

ηνλ Αλάδνρν. 

Ο Αλάδνρνο ζα επηβαξχλεηαη κε θάζε λφκηκε αζθαιηζηηθή εηζθνξά θαη θξάηεζε ππέξ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ ή άιισλ νξγαληζκψλ, ε νπνία θαηά λφκν βαξχλεη ηνλ Αλάδνρν. Σπρφλ 

θξαηήζεηο πνπ ζα επηβιεζνχλ κε λεψηεξεο δηαηάμεηο ζα βαξχλνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο. 

Ο Πξφεδξνο ηεο Δπηηξνπάο  

Γηαρεέξηζεο ηνπ ΔΛΚΔ ΔΜΠ 

 

 

Η. ΑΒΑΡΗΣΗΧΣΖ 
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Δζσηεξηθή δηαλνκή:  

 

1. Ννκηθφο χκβνπινο Δ.Μ.Π  

2. Πξντζηακέλε ΔΛΚΔ Δ.Μ.Π 

3. Νφκηκνο εθπξφζσπνο ΔΛΚΔ/ΔΜΠ 

4. Τπεχζπλνο έξγνπ 

5. Δπηηξνπή Δξεπλψλ 
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ΔΘΝΗΚΟ ΜΔΣΟΒΗΟ ΠΟΛΤΣΔΥΝΔΗΟ  

Δ Η Γ Η Κ Ο   Λ Ο Γ Α Ρ Η Α  Μ Ο   Κ Ο Ν Γ Τ Λ Η Χ Ν  Δ Ρ Δ Τ Ν Α   

        ΣΜΖΜΑ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ ΔΛΚΔ 

 

         ΥΔΓΗΟ ΤΜΒΑΖ  Νν: 33/2012 
 

Γηα ηελ επηινγά αλαδφρνπ πνπ ζα αλαιΪβεη  ηελ ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΤΠΟΓΟΜΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΤΦΤΨΑ ΓΗΑ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ηεο ΠξΪμεο κε ηέηιν: «ΠξνεγκΫλεο, ΚεληξηθΫο Τπεξεζέεο 

Φεθηαθψλ Βηβιηνζεθψλ Αλνηθηάο Πξφζβαζεο .Δ.Α.Β.» ηνπ ΔΠ Φεθηαθά χγθιηζε κε  

ΔΓΔΗΛ 68/1013 θαη MIS 304202 θαη  Δπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν ηνλ  Καζεγεηά ΖΜΜΤ 

Δ.Μ.Π., θ.  Μάηξνπ Νηθφιαν. 

ηελ Αζήλα ζήκεξα ……/……/2013 ζηνλ Δηδηθφ Λνγαξηαζκφ Αμηνπνίεζεο Κνλδπιίσλ ηνπ 

Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ, (Πνιπηερλεηνχπνιε Εσγξάθνπ, Ζξψσλ Πνιπηερλείνπ 9) 

κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ:  

 

α) ηνπ Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ (ΔΜΠ)/Δηδηθφο Λνγαξηαζκφο Αμηνπνίεζεο 

Κνλδπιίσλ Έξεπλαο ηνπ ΔΜΠ , λνκίκσο εθπξνζσπνχκελνπ απφ ηνλ ηνλ Πξφεδξν ηεο 

Δπηηξνπήο Γηαρείξηζεο ηνπ ΔΛΚΔ ΔΜΠ θ. Ησάλλε Ν. Αβαξηηζηψηε θαη  

β) ηεο εηαηξείαο ………………………, κε έδξα ηελ Αζήλα, νδφο …………… Σ.Κ. ………,  

……………….. λνκίκσο εθπξνζσπνχκελεο απφ ηνλ θ………………….., κε ΑΓΣ ……….. 

ζπκθσλνχληαη ηα αθφινπζα : 

ηηο …………… δηελεξγήζεθε πξφρεηξνο κεηνδνηηθφο δηαγσληζκφο, κε θξηηήξην 

θαηαθχξσζεο ηε ρακειφηεξε ηηκή, γηα ηελ ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΤΠΟΓΟΜΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΤΦΤΨΑ ΓΗΑ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ηεο 

Πξάμεο κε ηίηιν: «Πξνεγκέλεο, Κεληξηθέο Τπεξεζίεο Φεθηαθψλ Βηβιηνζεθψλ Αλνηθηήο 

Πξφζβαζεο .Δ.Α.Β.» ηνπ ΔΠ Φεθηαθή χγθιηζε κε MIS 304202 θαη  Δπηζηεκνληθφ 
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Τπεχζπλν ηνλ  Καζεγεηή ΖΜΜΤ Δ.Μ.Π., θ.  Μήηξνπ Νηθφιαν, ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 

110.000,00€ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ.  

Πξνζήιζαλ θαη θαηέζεζαλ πξνζθνξέο νη εηαηξείεο:  

1) 

2) 

3)  

............................. 

Με ηελ Απφθαζε ηεο ……/2013 πλεδξίαζεο ηεο Δπηηξνπήο Δξεπλψλ ηνπ Δηδηθνχ 

Λνγαξηαζκνχ Κνλδπιίσλ Έξεπλαο ηνπ Δ.Μ.Π ηελ ………… εγθξίζεθε ε θαηαθχξσζε ηνπ 

πξφρεηξνπ κεηνδνηηθνχ δηαγσληζκνχ γηα ηελ επηινγή αλαδφρνπ πνπ ζα αλαιάβεη ηελ  

ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΤΠΟΓΟΜΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΔΤΦΤΨΑ ΓΗΑ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΔ 

ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ηεο  Πξάμεο κε ηίηιν: «Πξνεγκέλεο, Κεληξηθέο 

Τπεξεζίεο Φεθηαθψλ Βηβιηνζεθψλ Αλνηθηήο Πξφζβαζεο .Δ.Α.Β.»  ηνπ ΔΠ Φεθηαθή 

χγθιηζε κε θσδηθφ ΔΓΔΗΛ 68/1013 θαη MIS 304202 θαη  Δπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν ηνλ  

Καζεγεηή ΖΜΜΤ Δ.Μ.Π., θ.  Μήηξνπ Νηθφιαν ζηελ εηαηξεία …………………………. δηφηη 

θαηέζεζε ηε ρακειφηεξε πξνζθνξά, έλαληη ηνπ πνζνχ ησλ …………………€ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α). Οη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο αλαγξάθνληαη ζην 

ζπλεκκέλν παξάξηεκα ηεο νηθνλνκηθήο θαη ηερληθήο πξνζθνξάο ηεο εηαηξείαο ε νπνία 

απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο παξνχζεο. 

 

ΧΡΟΝΟ ΠΑΡΑΔΟΗ – EΓΓΥΗΗ: 

Ζ  αλάδνρνο εηαηξεία ππνρξενχηαη λα παξαδψζεη ην ζχζηεκα επηρεηξεζηαθήο επθπΐαο  κέζα 

ζε δηάζηεκα εθηά κελψλ απφ ηελ ππνγξαθή ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο ζηελ Δπηηξνπή 

Παξαιαβήο θαη ζχληαμεο Πξσηνθφιινπ Παξαιαβήο ηνπ Γηαγσληζκνχ. 

Χο εκεξνκελία παξαιαβήο νξίδεηαη ε εκεξνκελία Πξσηνθφιινπ παξαιαβήο ηεο αξκφδηαο 

Δπηηξνπήο. Ζ πεξίνδνο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο αξρίδεη απφ ηελ Οξηζηηθή Παξαιαβή 

ηνπ αλσηέξσ ζπζηήκαηνο. 

Ζ κε ηήξεζε θάπνηνπ φξνπ ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο θαη ε κε έγθαηξε κε ππαηηηφηεηα ηνπ 

κεηνδφηε, εθηέιεζε ηεο φιεο εξγαζίαο απφ κέξνπο ηνπ, ζπλεπάγεηαη ηελ θαηάπησζε ππέξ 

ηνπ Σακείνπ ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ Αμηνπνίεζεο Κνλδπιίσλ ηνπ Δ.Μ.Π ηνπ πνζνχ ηεο 

εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο σο θαη θαηαβνιή πάζεο ζεηηθήο θαη απνζεηηθήο δεκηάο πνπ 

εμαηηίαο ηνπ έπαζε ν .Δ.Α.Β.. 
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ΠΛΗΡΩΜΗ: 

Ζ πιεξσκή ηνπ Αλαδφρνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηηκνιφγηα επί πηζηψζεη θαη ζε ρξφλν 

πξνζδηνξηδφκελν απφ ηελ αλαγθαία δηνηθεηηθή δηαδηθαζία γηα έθδνζε ηνπ ζρεηηθνχ 

ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο θαη ζχκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνληαη ζην Κεθάιαην 16 ηνπ ηεχρνπο 

πξνθήξπμεο.Σν ηηκνιφγην ζα εθδίδεηαη ζχκθσλα κε ηα δειηία απνζηνιήο θαη εληφο ηξηάληα 

εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηνπο. 

 

Σν θφζηνο ζα βαξχλεη ηελ εληαγκέλε πξάμε κε ηίηιν: «ΠΡΟΖΓΜΔΝΔ ΚΔΝΣΡΗΚΔ 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΦΖΦΗΑΚΧΝ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΧΝ  ΑΝΟΗΚΣΖ ΠΡΟΒΑΖ .Δ.Α.Β» ηνπ ΔΠ 

Φεθηαθή χγθιηζε κε θσδηθφ ΔΓΔΗΛ 68/1013 θαη MIS 304202 θαη  Δπηζηεκνληθφ Τπεχζπλν 

ηνλ  Καζεγεηή ΖΜΜΤ Δ.Μ.Π., θ.  Μήηξνπ Νηθφιαν.  Ο αλάδνρνο ζα επηβαξπλζεί κε θάζε 

λφκηκε αζθαιηζηηθή εηζθνξά θαη θξάηεζε ππέξ λνκηθψλ πξνζψπσλ ή άιισλ νξγαληζκψλ, 

ε νπνία θαηά λφκν βαξχλεη ηνλ Αλάδνρν (3% ππέξ ΜΣΠΤ θαη ραξηφζεκν επί ηεο ππέξ ηνπ 

ΜΣΠΤ θξάηεζεο ήηνη ζχλνιν 3.072%).  

ηελ θαζαξή αμία ζα γίλεη παξαθξάηεζε θφξνπ 4% γηα ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ ή 8% γηα 

παξνρή ππεξεζηψλ (άξζξν 55 παξ.1 εδ. ζη΄ ηνπ Ν.2238/1994 ΦΔΚ 151/Α/94). 

Οη πιεξσκέο ζα γίλνληαη κε ηελ πξνζθφκηζε ησλ λφκηκσλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. Σξαπεδηθά ηέιε ή άιιεο επηβαξχλζεηο 

επηβαξχλνπλ απνθιεηζηηθά ηνλ Αλάδνρν. 

Πέξαλ ησλ παξαπάλσ φξσλ, γηα νηηδήπνηε ζρεηηθφ κε ηελ αλσηέξσ πξνκήζεηα πνπ δελ 

πξνβιέπεηαη κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε, ηζρχνπλ αλαινγηθά νη φξνη ηνπ ππ. αξηζκ. 33/2012 

ηεχρνπο δηαθήξπμεο θαη ε πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ (ηερληθή θαη νηθνλνκηθή). 

Γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ηεο παξαπάλσ πξνκήζεηαο ν δεχηεξνο ησλ ζπκβαιινκέλσλ 

θαηέζεζε ηελ ππ‟αξηζκ. ..................... εγγπεηηθή θαιήο εθηέιεζεο ηεο Σξάπεδαο (Παξάξηεκα 

Α).............. ζπλνιηθνχ πνζνχ  ................επξψ ρξνληθήο δηάξθεηαο ……………..κελψλ, ε 

νπνία ζα θαηαπέζεη  ππέξ ηνπ Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ ηνπ Δ.Μ.Π. ζε πεξίπησζε κε θαιήο 

εθηέιεζεο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ε εγγπεηηθή  επηζηνιή ζα 

επηζηξαθεί  κε ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνκήζεηαο πνπ κε ην παξφλ ζπκθσλεηηθφ αλαηίζεηαη. 

ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

1) Ο Αλάδνρνο δειψλεη φηη απνδέρεηαη φινπο ηνπο φξνπο ηεο πξνθήξπμεο κε αξ. 33/2012 ε 

νπνία απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ παξφληνο ζπκθσλεηηθνχ. 
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2) Όινη νη φξνη ηεο παξαπάλσ ζχκβαζεο ζεσξνχληαη νπζηψδεηο θαη ε παξάβαζε 

νπνηνπδήπνηε εμ απηψλ εθ κέξνπο ηνπ αλαδφρνπ παξέρεη ην δηθαίσκα ζηνλ ΔΛΚΔ ηνπ 

Δ.Μ.Π γηα θαηάπησζε νιηθή ή κεξηθή ηεο εγγχεζεο γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο θαη 

ην δηθαίσκα λα ηνλ θεξχμεη έθπησην. Απηφ δελ δεκηνπξγεί θακία απαίηεζε ηνπ αλαδφρνπ 

έλαληη ηνπ ΔΛΚΔ/ΔΜΠ. Δπίζεο ν Δηδηθφο Λνγαξηαζκφο ηνπ Δ.Μ.Π δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα 

αμηψζεη εθηφο ηεο πνηληθήο ξήηξαο θαη ηελ απνθαηάζηαζε θάζε άκεζνπ ή έκκεζνπ δεκίαο ζε 

πεξίπησζε θαθήο ηήξεζεο ηεο παξνχζαο. 

3) Σν θείκελν ηεο ζχκβαζεο θαηηζρχεη θάζε άιινπ θεηκέλνπ ζην νπνίν ηνχην ζηεξίδεηαη, 

φπσο πξνζθνξά, πξνθήξπμε θαη απφθαζε θαηαθχξσζεο ή αλάζεζεο εθηφο θαηάδεισλ 

ζθαικάησλ ή παξαδξνκψλ. 

4) Ζ ζχκβαζε ζεσξείηαη φηη εθηειέζηεθε φηαλ: 

α) παξαιήθζεθε νξηζηηθά πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ε πνζφηεηα πνπ παξαδφζεθε    

β) έγηλε απνπιεξσκή ηνπ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο, αθνχ πξνεγνπκέλσο επηβιήζεθαλ ηπρφλ 

θπξψζεηο ή εθπηψζεηο θαη   

γ) εθπιεξψζεθαλ θαη νη ηπρφλ ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη απφ ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε 

θαη απνδεζκεχηεθαλ νη ζρεηηθέο εγγπήζεηο θαηά ηα πξνβιεπφκελα απφ ηελ ζχκβαζε.  

Ζ παξνχζα ζχκβαζε ππνγξάθεηαη απφ ηνπο ζπκβαιιφκελνπο ζε ηξία αληίγξαθα, απφ ηα 

νπνία έιαβαλ απφ έλα ν θάζε ελδηαθεξφκελνο θαη ην ηξίην θαηαηίζεηαη ζηνλ Δηδηθφ 

Λνγαξηαζκφ ηνπ Δ.Μ.Π. Γελ ραξηνζεκαίλεηαη ζχκθσλα  κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 25-33  

ηνπ Ν. 2873/2000. 

 

ΟΗ ΤΜΒΑΛΛΟΜΔΝΟΗ 

 

Ο ΠΡΟΔΓΡΟ ΣΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ                              ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΑΓΟΥΟ ΔΣΑΗΡΔΗΑ                                                                         
ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ ΔΛΚΔ ΔΜΠ 
    

 

ΗΧΑΝΝΖ Ν. ΑΒΑΡΗΣΗΧΣΖ  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α - ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ ΔΓΓΤΖΣΗΚΖ ΔΠΗΣΟΛΖ ΚΑΛΖ ΔΚΣΔΛΔΖ 

Δθδφηεο : 

 ………………………………………………………………………………………… 

Ζκεξνκελία Έθδνζεο :  

………………………………………………………………………………………… 

Πξνο ην ΔΜΠ – Δηδηθφ Λνγαξηαζκφ Κνλδπιίσλ Έξεπλαο  

Δγγχεζά καο ππ' αξηζκφλ ………………………………… γηα ΔΤΡΧ ………………… 

Έρνπκε ηελ ηηκή λα ζαο γλσξίζνπκε φηη εγγπφκαζηε κε ηελ παξνχζα επηζηνιή αλέθθιεηα 

θαη αλεπηθχιαθηα παξαηηνχκελνη απφ ην επεξγέηεκα ηεο δηαηξέζεσο θαη δηδήζεσο ππέξ ηεο 

Δηαηξείαο ………………………………………………, νδφο ………………………………, 

αξηζκφο ………………………… (ή ζε πεξίπησζε Έλσζεο ή Κνηλνπξαμίαο ππέξ ησλ 

εηαηξεηψλ (1) …………………………, (2) ……………………………, θιπ. αηνκηθά γηα θάζε 

κία απφ απηέο θαη σο αιιειέγγπα θαη εηο νιφθιεξνλ ππφρξεσλ κεηαμχ ηνπο, εθ ηεο ηδηφηεηάο 

ηνπο σο κειψλ ηεο έλσζεο ή ηεο θνηλνπξαμίαο εηαηξεηψλ), κέρξη ην πνζφλ ησλ ΔΤΡΧ 

……………………………………………… ζην νπνίν θαη κφλν πεξηνξίδεηαη ε εγγχεζή καο γηα 

ηελ θαιή εθηέιεζε ηνπ έξγνπ θαη ηελ πηζηή εθαξκνγή φισλ ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο απφ 

ηνλ παξαπάλσ αλάδνρν ππέξ ηνπ νπνίνπ εγγπφκαζηε θαη ηελ νπνηαδήπνηε απαίηεζε ηνπ 

 Αξκφδηνο 
ΤπΪιιεινο  

ΠξντζηακΫλε 
Σκάκαηνο 
Πξνκεζεηψλ 

ΠξντζηακΫλε ηεο 
Γξακκαηεέαο ηνπ 
Δηδηθνχ Λνγαξηαζκνχ 

Ννκηθά Τπεξεζέα 

Μνλνγξαθά 
    

Ζκεξνκελέα     
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θπξίνπ ηνπ έξγνπ θαη' απηνχ, πνπ πεγάδεη απφ ηελ ζχκβαζε γηα ην έξγν 

………………………………………………………………………………………………… 

Απφ ηελ εγγχεζε απηή ζα απαιιάμνπκε ηνλ παξαπάλσ γηα ηνλ νπνίνλ έρνπκε εγγπεζεί 

κεηά ηελ επηζηξνθή ηεο παξνχζαο ή κε βάζε έγγξαθε εληνιή ζαο. Σν παξαπάλσ πνζφ 

ηεξνχκε ζηε δηάζεζή ζαο θαη ζα ζαο θαηαβάιινπκε ρσξίο αληίξξεζε, νιηθά ή κεξηθά, ζε 

πεξίπησζε νιηθνχ ή κεξηθνχ θαηαινγηζκνχ ηεο εγγχεζεο ζε βάξνπο απηνχ ππέξ ηνπ 

νπνίνπ εθδφζεθε ε παξνχζα κέζα ζε ηξεηο (3) εκέξεο απφ ηελ έγγξαθε εηδνπνίεζή ζαο 

πξνο εκάο. 

ε πεξίπησζε θαηάπησζεο ηεο εγγχεζεο, ην πνζφ ηεο θαηάπησζεο ππφθεηηαη ζην εθάζηνηε 

ηζρχνλ ηέινο ραξηνζήκνπ. 

Βεβαηνχηαη ππεχζπλα φηη ην πνζφ ησλ εγγπεηηθψλ καο επηζηνιψλ πνπ έρνπλ δνζεί ζην 

Γεκφζην θαη ηα ΝΠΓΓ, ζπλππνινγίδνληαο θαη ην πνζφ ηεο παξνχζαο δελ ππεξβαίλεη ην φξην 

εγγπήζεσλ πνπ έρεη θαζνξηζηεί απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ γηα ηελ Σξάπεδά καο.  

 

 


