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Συνοπτικά στοιχεία Έργου

Οι τεχνολογικές εξελίξεις επηρεάζουν καταλυτικά τον τρόπο λειτουργίας της σύγχρονης βιβλιοθήκης, καθώς και την αποδοτικότητα των λειτουργιών της. Ταυτόχρονα, η προσπάθεια διεύρυνσης του κοινού στο οποίο απευθύνεται η βιβλιοθήκη του Ε.Μ.Π. (μέλη Τ.Ε.Ε., τεχνικούς, κ.λπ.), καθώς και ο συνεχώς αυξανόμενος όγκος της πληροφορίας που διαχειρίζεται και των υπηρεσιών που προσφέρει, καθιστούν αναγκαία όσο ποτέ την εξέλιξη των μέσων προσφοράς και διαχείρισης των υπηρεσιών της, με τη βοήθεια προηγμένων τεχνολογιών, όπως είναι η τεχνολογία RFID (αναγνώριση μέσω ραδιοσυχνοτήτων). Μέσω της χρήσης RFID καθίσταται δυνατή η βελτίωση, η αναβάθμιση και η απλούστευση τριών βασικών λειτουργιών/διαδικασιών μιας βιβλιοθήκης: η διαχείριση του υλικού, η ταυτοποίηση των χρηστών και η προστασία του προσφερόμενου υλικού. Στο πλαίσιο αυτό το Υποέργο 2 «Εξελιγμένες Υπηρεσίες ταυτοποίησης/πρόσβασης στη Βιβλιοθήκη Ε.Μ.Π.» θα περιλαμβάνει τις τρεις βασικές ενότητες υπηρεσιών: 

· Αναβάθμιση υπηρεσιών διαχείρισης υλικού. Η διαδικασία διαχείρισης του υλικού περιλαμβάνει τις παρακάτω υπο-υπηρεσίες: 

· προσωποποιημένες και αυτοματοποιημένες υπηρεσίες δανεισμού/επιστροφής και ανανέωσης τεκμηρίων 

· την απογραφή/καταγραφή του υλικού 

· τη διαδραστική ταξιθέτηση των τεκμηρίων στα ράφια

Στόχος είναι η αγορά, εγκατάσταση και παραμετροποίηση σταθμών αυτόματου δανεισμού/επιστροφής τεκμηρίων (self check), ώστε να επιταχυνθεί και να γίνει πιο αποτελεσματική η εξυπηρέτηση των χρηστών που θέλουν να δανειστούν ή να επιστρέψουν τεκμήρια. Επίσης, με τη χρήση ειδικών συσκευών ανάγνωσης RFID, να είναι δυνατή με πολύ ταχύτερο και αποδοτικότερο τρόπο η απογραφή του υλικού που υπάρχει στα ράφια, καθώς και η ταξιθέτησή του. 

· Αναβάθμιση διαδικασίας ταυτοποίησης χρηστών. Με την έκδοση ειδικών προσωπικών καρτών RFID στους χρήστες και την κατάλληλη διασύνδεσή τους με το υπάρχον σύστημα θα επιταχυνθεί η διαδικασία έκδοσης προσωποποιημένης κάρτας βιβλιοθήκης σε κάθε χρήστη και θα αναβαθμιστούν αντίστοιχα οι υπηρεσίες που απαιτούν ταυτοποίηση (π.χ. δανεισμός, επιστροφή τεκμηρίου). Ταυτόχρονα θα γίνει χρήση όπου αυτό είναι δυνατό για διασύνδεση της διαδικασίας ταυτοποίησης με την υπηρεσία ταυτοποίησης χρηστών που προσφέρεται από το κέντρο δικτύων του ΕΜΠ. Η αναβάθμιση θα περιλαμβάνει μεταξύ άλλων υπηρεσίες: 

· αλληλεπιδραστικής εισαγωγής των στοιχείων του χρήστη (self-registration)

· αυτοματοποιημένη έκδοση προσωποποιημένης κάρτας βιβλιοθήκης για κάθε χρήστη

· Αναβάθμιση συστήματος ασφαλείας τεκμηρίων βιβλιοθήκης. Με την αντικατάσταση των barcodes των τεκμηρίων από τα αντίστοιχα RFID tags και την εγκατάσταση κατάλληλου εξοπλισμού στα σημεία πρόσβασης στη βιβλιοθήκη ενισχύεται η ασφάλεια των τεκμηρίων, ενώ ταυτόχρονα εξαλείφεται η ανάγκη για προσθήκη αντικλεπτικής ταινίας στο τεκμήριο, όπως γίνεται μέχρι σήμερα. 

Συνοψίζοντας, η αγορά, εγκατάσταση και παραμετροποίηση της κατάλληλης υποδομής συστήματος RFID, σε συνδυασμό με την κατάλληλη παραμετροποίηση / αναβάθμιση των υπαρχόντων συστημάτων και διαδικασιών, θα οδηγήσει σε μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης των χρηστών, σε αποτελεσματικότερη διοχέτευση του χρόνου του προσωπικού σε σημαντικότερες υπηρεσίες (όπως είναι η παροχή πληροφόρησης, εξυπηρέτηση αιτημάτων, εκπαίδευση χρηστών, κ.λπ.), καθώς και σε αποδοτικότερη και αποτελεσματικότερη διαχείριση του υλικού (π.χ. απογραφή, καταγραφή και ταξιθέτηση τεκμηρίων). Με αυτόν τον τρόπο αξιοποιείται εξειδικευμένη εφαρμογή για την απλούστευση βασικών εργασιών βιβλιοθήκης και κυρίως για την απλούστευση των συναλλαγών των χρηστών με τη βιβλιοθήκη.

ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ
Συντομογραφίες
· Α.Α.

Αναθέτουσα Αρχή

· Α.Ε.Ι.

Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα
· Ε.Ε. 

Ευρωπαϊκή Ένωση

· Ε.Δ.ΕΙ.Λ.
Επιτροπή Διαχείρισης Ειδικού Λογαριασμού
· ΕΚΤ

Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης

· Ε.Λ.Κ.Ε.
Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας
· Ε.Μ.Π. 
Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο

· ΕΠ

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

· ΕΠΠΕ

Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου

· ΕΣΠΑ

Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

· ΝΠΔΔ

Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου

· ΟΔΕ

Ομάδα Διοίκησης Έργου
· ΟΠΣΒ

Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Βιβλιοθηκών

· Σ.Δ.Β.Δ.
Σύστημα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων
· ΥΠΔΒΜΘ
Υπουργείο Παιδείας Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων
· ΨΣ

Ψηφιακή Σύγκλιση

· RFID

Radio Frequency Identification
Α1 Περιβάλλον του Έργου
Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου
Οι εμπλεκόμενοι φορείς στην υλοποίηση του έργου είναι το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο  (φορέας λειτουργίας), ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας του Ε.Μ.Π. (φορέας υλοποίησης και τελικός δικαιούχος), το Υπουργείο Παιδείας Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων (ΥΠΔΒΜΘ) (φορέας χρηματοδότησης) και ο Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί το έργο. 
Α1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας
Το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο είναι ΝΠΔΔ, εποπτευόμενο από το ΥΠΔΒΜΘ. Το E.M.Π. είναι σήμερα, ως εκ της φυσικής και νομικής δομής του, Ανώτατο Εκπαιδευτικό Ίδρυμα (ΑΕΙ). Στο πλαίσιο του άρθρου 16 του ισχύοντος Συντάγματος, του άρθρου 1 του Ν. 1268/82, της παράδοσης, της δομής και της ανθρώπινης και υλικοτεχνικής υποδομής του, το E.M.Π., μέσω της αδιάσπαστης ενότητας των σπουδών και της έρευνας, έχει ως πρωτεύουσα θεσμική συνιστώσα της αποστολής του την παροχή ανώτατης παιδείας διακεκριμένης ποιότητας και την προαγωγή των επιστημών και της τεχνολογίας.
Στο E.M.Π. λειτουργούν εννέα Σχολές οι οποίες παρέχουν τα αντίστοιχα διπλώματα στους φοιτητές.

· Σχολή Πολιτικών Μηχανικών
· Σχολή Μηχανολόγων Μηχανικών
· Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών & Μηχανικών Υπολογιστών
· Σχολή Αρχιτεκτόνων Μηχανικών
· Σχολή Χημικών Μηχανικών
· Σχολή Αγρονόμων & Τοπογράφων Μηχανικών
· Σχολή Μηχανικών Μεταλλείων Μεταλλουργών
· Σχολή Ναυπηγών Μηχανολόγων Μηχανικών
· Σχολή Εφαρμοσμένων Μαθηματικών & Φυσικών Επιστημών
Α1.1.2 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης

Ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας (Ε.Λ.Κ.Ε.) του Ε.Μ.Π. θεσμοθετήθηκε και λειτουργεί σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο και πάνω στους άξονες του «Οδηγού Χρηματοδότησης και Διαχείρισης».
Στο πλαίσιο αυτό έχει διαθέσει και διαχειριστεί κονδύλια που προορίζονται για την κάλυψη δαπανών που είναι απαραίτητες για τις ανάγκες έργων ερευνητικών, εκπαιδευτικών, επιμορφωτικών, αναπτυξιακών, συνεχιζόμενης κατάρτισης, καθώς και έργων για την παροχή επιστημονικών και τεχνολογικών υπηρεσιών. Επιπρόσθετα, για την εκπόνηση ειδικών μελετών, την εκτέλεση δοκιμών, μετρήσεων, εργαστηριακών εξετάσεων και αναλύσεων, την παροχή γνωμοδοτήσεων, τη σύνταξη προδιαγραφών για λογαριασμό τρίτων και άλλων σχετικών υπηρεσιών και δραστηριοτήτων που συμβάλλουν στη σύνδεση της εκπαίδευσης και της έρευνας με την παραγωγή. Οι υπηρεσίες και οι δραστηριότητες αυτές εκτελούνται  από το επιστημονικό προσωπικό του Ε.Μ.Π. με τη συνεργασία και  άλλων ειδικών επιστημόνων.

Α1.1.3 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου
Δεν εμπλέκονται άλλοι φορείς
Α1.1.4 Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)
Για τις ανάγκες υλοποίησης του έργου έχουν  συσταθεί:

1) η Επιτροπή Τεχνικών Προδιαγραφών: 5μελής ομάδα προσώπων (5 τακτικών και 5 αναπληρωματικών), που μετά από κλήρωση σύμφωνα με το άρθρο 26 του ν.4024/2011 και με απόφαση του Ε.Λ.Κ.Ε. έχει την ευθύνη  της σύνταξης των τεχνικών προδιαγραφών της προκήρυξης.
2) η Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού: Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί από πενταμελή Επιτροπή (5 τακτικών και 5 αναπληρωματικών) που έχει συσταθεί μετά από κλήρωση σύμφωνα με το άρθρο 26 του ν.4024/2011 και με απόφαση του Ε.Λ.Κ.Ε. Η Επιτροπή είναι αρμόδια για τη διαδικασία ελέγχου των δικαιολογητικών, για τη διαδικασία αξιολόγησης των τεχνικών και οικονομικών προσφορών των υποψηφίων καθώς και για κάθε θέμα που προκύπτει ως και κατά την εκτέλεση της Σύμβασης. 

Επίσης για τις ανάγκες υλοποίησης του έργου θα συσταθεί η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου: 5 μελής ομάδα προσώπων (5 τακτικών και 5 αναπληρωματικών), που θα συσταθεί μετά από κλήρωση σύμφωνα με το άρθρο 26 του ν.4024/2011 και με απόφαση του Ε.Λ.Κ.Ε. η οποία έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης από τον Ανάδοχο της Σύμβασης και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει ολοκληρωμένη πρόταση για:  

· Το Σχήμα Διοίκησης, δηλαδή τον τρόπο με τον οποίο θα διαχειριστεί τις απαιτήσεις του Έργου σε όλα τα επίπεδα.

· Το προσωπικό που θα διαθέσει  για την υλοποίηση του  Έργου και, κατ’ αντιστοιχία, για τους ρόλους που αυτό θα αναλάβει κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου.

Σε όλη τη διάρκεια του Έργου θα υπάρχει συνεχής επικοινωνία και ενημέρωση όλων των συμμετεχόντων μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)
Η Βιβλιοθήκη του Ε.Μ.Π.  (Κεντρική Βιβλιοθήκη και Παράρτημα Πατησίων) διαθέτει σήμερα ένα σύστημα δανεισμού και ασφάλειας που βασίζεται στη χρήση barcode και μαγνητικών ταινιών για την ασφάλεια των τεκμηρίων.  Το υπάρχον σύστημα δεν προσφέρει τη δυνατότητα αυτοματοποιημένων και προσωποποιημένων υπηρεσιών και δεν παρέχει την απαιτούμενη ευκολία και ασφάλεια διακίνησης του υλικού.  Θεωρείται επιβεβλημένη η χρήση της τεχνολογίας RFID ώστε να απλουστευτούν οι διαδικασίες διαχείρισης των συλλογών του ιδρύματος με άμεσο αντίκτυπο στο επίπεδο πρόσβασης των χρηστών στο υλικό του Ε.Μ.Π.

Α1.2.1 Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας

Η ίδρυση της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Ε.Μ.Π. (Ζωγράφου)  χρονολογείται από το 1836, ενώ η οργάνωση και λειτουργία της ξεκίνησε το 1914. Υπήρξε η πρώτη Κεντρική Πανεπιστημιακή Βιβλιοθήκη της χώρας με συλλογή, κανονισμό λειτουργίας, κατάλογο βιβλιοθήκης, σύστημα ταξινόμησης και ταξιθέτησης,  με ανοικτή ή κλειστή πρόσβαση κατά περίπτωση. 
Το παράρτημα Πατησίων Κτιρίου Αβέρωφ λειτουργεί από το Μάρτιο του 1998, σε χώρο στο ισόγειο του κτιρίου (Ροτόντα), ο οποίος αναδιαμορφώθηκε μετά από σχετική μελέτη, για να ανταποκρίνεται στις ανάγκες της νέας λειτουργίας που εντάχθηκε σε αυτόν. Η συλλογή είναι ανοιχτής πρόσβασης, ταξιθετημένη σύμφωνα με το δεκαδικό ταξινομικό σύστημα Dewey και καλύπτει κυρίως θέματα Αρχιτεκτονικής και Καλών Τεχνών. 

Η "Βιβλιοθήκη Κ.Α. Δοξιάδη" δημιουργήθηκε το Δεκέμβριο του 1998 μετά από την αποδοχή από το Ε.Μ.Π. μιας σημαντικής δωρεάς. Πρόκειται για τη γνωστή βιβλιοθήκη του Αθηναϊκού Κέντρου Οικιστικής, την οποία δώρισε στο ΕΜΠ το Ίδρυμα Έμμας και Κωνσταντίνου Δοξιάδη. Αποτελούσε για δεκαετίες βασική αναφορά του τεχνικού κόσμου της χώρας και θεωρείται ιδιαιτέρως σημαντική στο είδος της διεθνώς.  Η δωρεά στεγάζεται, ως ειδική συλλογή στον 5ο όροφο του κτιρίου Μπουμπουλίνας του Συγκροτήματος Πατησίων, σε ανακαινισμένο χώρο της Σχολής Αρχιτεκτόνων Μηχανικών. 
Αποστολή της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Ε.Μ.Π και των παραρτημάτων είναι η παροχή πληροφόρησης σε κάθε ενδιαφερόμενο, η στήριξη των προπτυχιακών & μεταπτυχιακών σπουδών καθώς και της βασικής και εφαρμοσμένης έρευνας των μελών της Πολυτεχνειακής κοινότητας του Ε.Μ.Π.  Εξυπηρετούνται όλα τα μέλη της πολυτεχνειακής κοινότητας (διδακτικό προσωπικό, φοιτητές, προσωπικό του ιδρύματος ) και πολλοί τεχνικοί επιστήμονες και φοιτητές άλλων Α.Ε.Ι.
 Οι βιβλιογραφικές συλλογές υλικού της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Ε.Μ.Π. και του Παραρτήματος Πατησίων είναι ανοιχτής πρόσβασης εκτός από το υλικό των ειδικών κλειστών συλλογών. Δανείζεται όλο το υλικό της Βιβλιοθήκης, βάση των κανόνων δανεισμού, εκτός από το πληροφοριακό υλικό, τα περιοδικά, την κλειστή συλλογή της Ιστορικής Βιβλιοθήκης και την κλειστή συλλογή της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως.  Η συλλογή της "Βιβλιοθήκη Κ.Α. Δοξιάδη"είναι κλειστή συλλογή .
Το κτίριο της Κεντρικής Βιβλιοθήκης Ζωγράφου έχει επιφάνεια 7.000 m2, περιλαμβάνει αναγνωστήριο 600 θέσεων, περί τις 35 θέσεις εργασίας για Η/Υ που διατίθενται ελεύθερα για χρήση από το κοινό, 5 φωτοαντιγραφικά μηχανήματα που λειτουργούν με μαγνητικές κάρτες,
Το κτίριο Αβέρωφ (παράρτημα Πατησίων) διαθέτει αναγνωστήριο 80 θέσεων, 4 θέσεις εργασίας για Η/Υ, 2 φωτοαντιγραφικά μηχανήματα και 1 φωτογραφική βάση. 
Το κτιρίο Μπουμπουλίνας, που βρίκεται και η  Βιβλιοθήκη Κ.Α. Δοξιάδη" διαθέτει αναγνωστήριο 92 θέσεων και 2 φωτοαντιγραφικά μηχανήματα.
Συνολικά η Κεντρική βιβλιοθήκη και τα Παραρτήματα της απασχολούν 26 βιβλιοθηκονόμους, 11 άτομα άλλων ειδικοτήτων και 1 ειδικό μηχανοργάνωσης. 
Α1.2.2 Περιγραφή των κύριων λειτουργικών διαδικασιών
Η τεχνολογία ταυτοποίησης μέσω ραδιοσυχνοτήτων (RFID) χρησιμοποιείται ευρέως σε Βιβλιοθήκες του εξωτερικού ώστε με την επικόλληση ετικετών (tags) RFID επιτυγχάνεται:

· η απογραφή τεκμηρίων

· ο εντοπισμός τεκμηρίων (λανθασμένη τοποθέτηση στο ράφι)

· αποτροπή κλοπών τεκμηρίων

· δανεισμός τεκμηρίων

πραγματοποιούνται πολύ πιο γρήγορα, αποτελεσματικά και χωρίς λάθη.

Επιπροσθέτως δίνεται η δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης των χρηστών μέσω σταθμών αυτόματου δανεισμού και επιστροφής υλικού.  Η διαδικασία επιταχύνεται γιατί δεν θα είναι απαραίτητο το άνοιγμα των τεκμηρίων για να διαβαστεί το barcode όπως στην υπάρχουσα κατάσταση.

Με τη χρήση της τεχνολογίας RFID δίνεται η δυνατότητα στους υπαλλήλους της βιβλιοθήκης  να εντοπίζουν τα τεκμήρια στα ράφια με τη χρήση φορητών RFID Wand reader.

Μέσω του παρόντος διαγωνισμού θα γίνει ανάπτυξη σύγχρονων ψηφιακών υπηρεσιών ταυτοποίησης/διαχείρησης και πρόσβασης στη συλλογή της Κεντρικής Βιβλιοθήκης Ε.Μ.Π. και των Παραρτημάτων της με χρήση τεχνολογίας ταυτοποίησης μέσω RFID.  Οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν την αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία δανεισμού, ανανέωσης δανεισμού και επιστροφής τεκμηρίων και την υπηρεσία ηλεκτρονικού εντοπισμού – απογραφής των τεκμηρίων στα ράφια. 
Η παρεχόμενη δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης των χρηστών σε συνδυασμό με τη δυνατότητα γρήγορης και αποτελεσματικής απογραφής ή/και εντοπισμού των τεκμηρίων αφ΄ενός μεν συμβάλει στην ταχύτερη εξυπηρέτηση των χρηστών, αφ’ ετέρου επιτρέπει στη Βιβλιοθήκη να κάνει αποτελεσματικότερη χρήση του διαθέσιμου χρόνου του προσωπικού της, καθώς οι εργαζόμενοι που απασχολούνται στο δανεισμό, τη επιστροφή και τον έλεγχο των τεκμηρίων θα μπορούν να απασχοληθούν σε άλλες πιο παραγωγικές εργασίες. 
Α1.2.3 Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών
Στο πλαίσιο του παρόντος έργου, προβλέπεται η προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση  τεχνολογίας και εξοπλισμού RFID για τη λειτουργία και τη διαχείριση της βιβλιοθήκης, την ασφάλεια των τεκμηρίων δανεισμού και την αυτοματοποιημένη διαδικασία δανεισμού και επιστροφής τους. Το σύστημα RFID θα εγκατασταθεί στους χώρους της Κεντρικής βιβλιοθήκης Ε.Μ.Π. και των Παραρτημάτων της από τον ανάδοχο. Το σύστημα RFID θα περιλαμβάνει το σύνολο του εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού) που προσδιορίζονται στα τεύχη του παρόντος διαγωνισμού.

Α1.2.4 Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου 
Η Βιβλιοθήκη του Ε.Μ.Π. (Κεντρική Βιβλιοθήκη και Παραρτήματα) διαθέτουν ένα ενιαίο ΠΣ, με συγκεκριμένους μηχανισμούς καταλογογράφησης χωρίς να έχει εγκατασταθεί τοπικά ή να διαχειρίζεται ένα σύστημα αυτόματης διαδικασίας δανεισμού ή επιστροφής τεκμηρίων δανεισμού με σκοπό την ευκολότερη διαχείριση της συλλογής της βιβλιοθήκης.  Ωστόσο, έχει αναπτυχθεί εντός της Βιβλιοθήκης του Ιδρύματος μια ισχυρή υπολογιστική υποδομή με σκοπό την υποστήριξη της εισαγωγής νέων τεκμηρίων, της διαδικασίας δανεισμού και επιστροφής τους κ.λπ. η οποία έχει βέβαια ως προαπαιτούμενο την φυσική παρουσία και την ενεργοποίηση του προσωπικού της βιβλιοθήκης σε κάθε μια από τις παραπάνω εργασίες. Επιπλέον, το προσωπικό της Βιβλιοθήκη του Ε.Μ.Π. (Κεντρική Βιβλιοθήκη και Παραρτήματα) αν και είναι ήδη εξοικειωμένο με την χρήση του ήδη υφιστάμενου συστήματος διαχείρισης της συλλογής είναι επιφορτισμένο τόσο με τις διαδικασίες νέων εισαγωγών όσο και με τις διαδικασίες δανεισμού και επιστροφής των τεκμηρίων της συλλογής εξασφαλίζοντας συγχρόνως την ασφαλή διακίνησή τους με εργασίες τοποθέτησης αντικλεπτικών μηχανισμών και barcode. 
Α2 Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Α2.1 Αντικείμενο του Έργου
Το συγκεκριμένο Υποέργο 2 «Εξελιγμένες Υπηρεσίες ταυτοποίησης/πρόσβασης στη Βιβλιοθήκη του ΕΜΠ» έχει ως κύριο σκοπό την ενσωμάτωση τεχνολογιών RFID στις κυριότερες λειτουργίες της βιβλιοθήκης, με στόχο την αναβάθμιση των υπηρεσιών, την αύξηση της αποδοτικότητας, τη διασφάλιση των τεκμηρίων, καθώς και την εξοικονόμηση πόρων, τόσο ανθρώπινων όσο και υλικών. Στο πλαίσιο της δράσης θα εγκατασταθεί σύγχρονος εξοπλισμός RFID ο οποίος θα υποστηρίξει τις υπηρεσίες δανεισμού και διαχείρισης του υλικού. Πιο αναλυτικά, θα εγκατασταθούν σε όλο το υλικό της βιβλιοθήκης (βιβλία, cd-rom, κ.λπ.) RFID tags, τα οποία θα αντικαταστήσουν τα υπάρχοντα barcodes και τις μαγνητικές ταινίες ασφαλείας. Επίσης, η κάρτα χρήστη θα αντικατασταθεί σταδιακά από κάρτα RFID και θα εγκατασταθούν σταθμοί αυτόματου δανεισμού /επιστροφής τεκμηρίων, καθώς και RFID πύλες στις εισόδους του χώρου της βιβλιοθήκης. Τα κυριότερα οφέλη μεταξύ άλλων είναι η δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης των χρηστών σε θέματα δανεισμού / επιστροφών, η επιτάχυνση της διαδικασίας έκδοσης κάρτας βιβλιοθήκης, η σημαντική βελτίωση στη διαχείριση του υλικού (απογραφή, ταξιθέτηση υλικού), καθώς και εξοικονόμηση χρόνου του προσωπικού για την εξυπηρέτηση αιτημάτων πληροφόρησης.
Η ανάδοχος εταιρία αναλαμβάνει (υπό την εποπτεία της ομάδας εργασίας του υποέργου) 

Ι. να εγκαταστήσει όλον τον απαραίτητο εξοπλισμό (σε επίπεδο υλικού, λογισμικού)

· RFID tags (σε όλα τα τεκμήρια)

· self check desk (εγκατάσταση )

· RFID readers (τερματικά χρήσης από το προσωπικό)

· antennas (ασύρματη δικτύωση για τη λειτουργία των φορητών τερματικών RFID)

· security gates (εγκατάσταση στις βιβλιοθήκες Ζωγράφου και Πατησίων)

· RFID cards, RFID printers (προμήθεια των νέων καρτών βιβλιοθήκης και εγκατάσταση των κατάλληλων εκτυπωτών)
ΙΙ. να υλοποιήσει τις προδιαγεγραμμένες υπηρεσίες RFID, σε συνεργασία με την ομάδα εργασίας  να παραμετροποιήσει τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα (π.χ. ALEPH) ώστε να διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητά τους 

· Παραμετροποίηση RFID κάρτα χρήστη 

· Παραμετροποίηση λογισμικού RFID
· Παραμετροποίηση υπάρχοντος συστήματος (Aleph), υλοποίηση διεπαφής

· Παραμετροποίηση συστήματος ασφαλείας

· Παραμετροποίηση συστήματος απογραφής, καταγραφής και ταξινόμησης υλικού

ΙΙΙ. να ελέγξει την ορθότητα λειτουργίας του συνόλου των υπηρεσιών και να αναλάβει την εκπαίδευση του αντίστοιχου προσωπικού

· Γενικός έλεγχος της υλοποίησης και της λειτουργικότητας του έργου

· Εκτενής έλεγχος του συνόλου των υπηρεσιών που στηρίζονται στην RFID υποδομή

· Δοκιμή πολιτικών και ροών λειτουργίας

· Πιλοτική εφαρμογή

· Εκπαίδευση υπαλλήλων Βιβλιοθήκης Ε.Μ.Π. (Κεντρικής Βιβλιοθήκης και Παραρτημάτων)

· Παραγωγή ηλεκτρονικού υλικού για τους υπαλλήλους, τελικούς χρήστες και χειριστές συστήματος.

Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Η ενσωμάτωση της RFID τεχνολογίας στη Βιβλιοθήκη του Ε.Μ.Π. (Κεντρική Βιβλιοθήκη και Παραρτήματα) κρίνεται απολύτως απαραίτητη για την εξοικονόμηση χρόνου και τη βελτίωση των υπηρεσιών δανεισμού και διαχείρισης υλικού. Μέσα από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου θα πραγματοποιηθεί η αναβάθμιση των υπηρεσιών βιβλιοθήκης.  Τα αποτελέσματα του έργου θα είναι μια πλήρως διαλειτουργική υπηρεσία αιχμής διαχείρισης, πρόσβασης και ταυτοποίησης των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης, με αναβαθμισμένες λειτουργικές δυνατότητες.

· Ανάπτυξη/αναβάθμιση των υπηρεσιών διαχείρισης του υλικού της Βιβλιοθήκης

· υπηρεσία προσωποποιημένων και αυτοματοποιημένων διαδικασιών για τη διαχείριση της συλλογής (δανεισμός, επιστροφή του υλικού, ανανέωσης του υλικού, συμπλήρωση καταλόγου, κλπ).

· υπηρεσία απογραφής και καταγραφής (πρόσβασης) του υλικού σε πραγματικό χρόνο.

· υπηρεσία διαδραστικής ταξιθέτησης των τεκμηρίων στα ράφια.

· Ανάπτυξη/αναβάθμιση της υπηρεσίας διαχείρισης και ταυτοποίησης των χρηστών

· υπηρεσία αυτοματοποιημένης έκδοσης προσωποποιημένης κάρτας βιβλιοθήκης για τους χρήστες

· Ανάπτυξη/αναβάθμιση της υπηρεσίας/συστήματος ασφαλείας τεκμηρίων

· Αναδιάρθρωση των υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης με βάση το νέο μοντέλο παροχής υπηρεσιών αιχμής

· Αξιοποίηση και ανάπτυξη της υπηρεσίας και των συστημάτων της προς όφελος τόσο της ακαδημαϊκής κοινότητας αλλά και του Ιδρύματος

· Θα ααποτελέσει βάση για την παροχή μελλοντικών υπηρεσιών προστιθέμενης  αξίας που μπορούν να ενσωματωθούν, όπως για παράδειγμα, πρόσβαση σε υλικό με δανεισμό επί πληρωμή, άμεση αναζήτηση υλικού  κ.λπ.

Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου
Με την ολοκλήρωση του Υποέργου 2 «» θα έχει ολοκληρωθεί η προμήθεια, εγκατάσταση και λειτουργία ενός ολοκληρωμένου συστήματος τεχνολογίας RFID στο 100 % του συνόλου του υλικού (έντυπου και μη έντυπου) της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Ε.Μ.Π. και των Παραρτημάτων της και παροχή κάρτας πρόσβασης και κωδικού στο 100% του συνόλου των εγγεγραμμένων χρηστών της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Ε.Μ.Π. και των Παραρτημάτων της.

Οι βασικοί στόχοι του έργου είναι οι εξής:

1. Στόχος 1: Αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία δανεισμού τεκμηρίων

2. Στόχος 2: Αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία ανανέωσης δανεισμού τεκμηρίων

3. Στόχος 3: Αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία επιστροφής δανεισμού τεκμηρίων

4. Στόχος 4: Υπηρεσία ηλεκτρονικού εντοπισμού και διαδραστικής ταξιθέτησης τεκμηρίων στα ράφια
5. Στόχος 5: Υπηρεσία ηλεκτρονικής απογραφής των τεκμηρίων στα ράφια

Επιπροσθέτως
6. Στόχος 6: Η ασφαλέστερη διαχείριση τεκμηρίων. Αναμένεται μετά την περάτωσή του το σύστημα να αποτελέσει την πλέον ενδεδειγμένη λύση σε ότι αφορά την ασφαλή φύλαξη των τεκμηρίων.

7. Στόχος 7: Η αυτοματοποίηση των διαδικασιών και η μείωση του λειτουργικού κόστους Ιδρύματος.
8. Στόχος 8: Η βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών διαχείρισης αποθεμάτων της βιβλιοθήκης
9. Στόχος 9: Η μείωση της εξάρτησης από το ανθρώπινο στελεχιακό δυναμικό
	Μετρήσιμος Στόχος
	Τιμή

	Ενσωμάτωση τεχνολογίας RFID στο έντυπο και μη έντυπο υλικό της Βιβλιοθήκης του Ε.Μ.Π. (Κεντρική Βιβλιοθήκη και Παραρτημάτων) κατά το πρώτο έτος παραγωγικής λειτουργίας μετά την οριστική παραλαβή του υποέργου
	100% του υλικού 

	Παροχή νέας  κάρτας  τεχνολογίας RFID στους εγγεγραμμένους  χρήστες, κατά το πρώτο έτος παραγωγικής λειτουργίας μετά την οριστική παραλαβή του υποέργου 
	100% των νέων εγγεγραμμένων χρηστών.


Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου
Α2.4 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου
Για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου απαιτείται από τον ανάδοχο :

· Να εκπαιδευτεί το προσωπικό της βιβλιοθήκης στη χρήση και λειτουργία των νέων RFID υπηρεσιών.

· Η ύπαρξη τεχνικής υποστήριξης, κατά την υλοποίηση του έργου ο ανάδοχος θα φέρει την ευθύνη:

· Της έγκαιρης προμήθειας και εγκατάστασης του απαιτούμενου εξοπλισμού και λογισμικού.

· Της υλοποίησης ρυθμίσεων και παραμετροποιήσεων που απαιτούνται για την καλή λειτουργία του συστήματος, όπως αυτή προσδιορίζεται από τις προδιαγραφές και την τεχνική του πρόταση.

· Της παροχής σχετικού υλικού τεκμηρίωσης για το λογισμικό αλλά και όποιες επιπλέον ενέργειες εγκατάστασης και παραμετροποίησης έγιναν επ’ αυτού, το οποίο θα επικαιροποιείται σε κάθε φάση μεταβολής.

· Η αδιάλειπτη λειτουργία του συστήματος για την αξιόπιστη πρόσβαση στις παρεχόμενες υπηρεσίες

· Η πρόληψη και έγκαιρη αντιμετώπιση των δυσλειτουργιών των νέων RFID υπηρεσιών.

A3 Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου
Οι τεχνολογικές εξελίξεις επηρεάζουν καταλυτικά τον τρόπο λειτουργίας της σύγχρονης βιβλιοθήκης, καθώς και την αποδοτικότητα των λειτουργιών της. Ταυτόχρονα, η προσπάθεια διεύρυνσης του κοινού στο οποίο απευθύνεται η Βιβλιοθήκη (Κεντρική και Παραρτήματα) του Ε.Μ.Π. (μέλη Τ.Ε.Ε., τεχνικούς, κ.λπ.), καθώς και ο συνεχώς αυξανόμενος όγκος της πληροφορίας που διαχειρίζεται και των υπηρεσιών που προσφέρει, καθιστούν αναγκαία όσο ποτέ την εξέλιξη των μέσων προσφοράς και διαχείρισης των υπηρεσιών της, με τη βοήθεια προηγμένων τεχνολογιών, όπως είναι η τεχνολογία RFID.  
Α3.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 
Με την λειτουργία του συστήματος τεχνολογίας RFID, θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες

· Αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία δανεισμού, επιστροφής,  ανανέωσης δανεισμού και κράτηση τεκμηρίων Βιβλιοθήκης ΕΜΠ
· Υπηρεσία ηλεκτρονικού εντοπισμού και διαδραστικής ταξιθέτησης τεκμηρίων στα ράφια της Βιβλιοθήκης του ΕΜΠ
· Αυτοματοποιημένη διαχείριση της συλλογής (απογραφή, κ.λπ.)

	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Απαιτούμενα στοιχεία
(δεδομένα εισόδου)
	Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)
	Παρατηρήσεις (π.χ. επίπεδο «ηλεκτρονικοποίησης» επίπεδο Υπηρεσίας κλπ.) 


	Αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία δανεισμού τεκμηρίων Βιβλιοθήκης ΕΜΠ
	Αναγνωριστικό χρήστη και τεκμηρίων
	Δανεισμός τεκμηρίου
	1

	Αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία επιστροφής,  τεκμηρίων Βιβλιοθήκης ΕΜΠ
	Αναγνωριστικό χρήστη και τεκμηρίων
	Επιστροφή τεκμηρίου
	1

	Αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία ανανέωσης δανεισμού τεκμηρίων Βιβλιοθήκης ΕΜΠ
	Αναγνωριστικό χρήστη και τεκμηρίων
	Ανανέωση τεκμηρίου
	1

	Αυτοματοποιημένη και προσωποποιημένη υπηρεσία κράτησης τεκμηρίων Βιβλιοθήκης ΕΜΠ
	Αναγνωριστικό χρήστη
	Κράτηση τεκμηρίου
	1

	Υπηρεσία ηλεκτρονικού εντοπισμού και διαδραστικής ταξιθέτησης τεκμηρίων στα ράφια της Βιβλιοθήκης του ΕΜΠ
	Αναγνωριστικό τεκμηρίων
	Ταξιθέτηση τεκμηρίων
	2,3

	Αυτοματοποιημένη διαχείριση της συλλογής (απογραφή, κ.λπ.)
	Αναγνωριστικό τεκμηρίων
	Απογραφή τεκμηρίων
	2,3


Πίνακας 1: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου
Για την ολοκλήρωση της εγκατάστασης και λειτουργίας του συστήματος τεχνολογίας RFID απαιτείται ο ανάδοχος να έχει ολοκληρώσει τις υπηρεσίες συστήματος RFID όπως αναφέρονται στο τεύχος Γ, πίνακας C3.4. 
A3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος
Η αρχιτεκτονική του έργου που αφορά στο ολοκληρωμένο σύστημα τεχνολογίας RFID, θα περιλαμβάνει τα παρακάτω υποσυστήματα:

· Υποσύστημα διαχείρισης του υλικού της Βιβλιοθήκης (Κεντρικής και Παραρτημάτων) του ΕΜΠ
· Υποσύστημα διαχείρισης και ταυτοποίησης των χρηστών της Βιβλιοθήκης (Κεντρικής και Παραρτημάτων) του ΕΜΠ
· Υποσύστημα ασφαλείας τεκμηρίων της Βιβλιοθήκης (Κεντρικής και Παραρτημάτων) του ΕΜΠ
Το υλοποιούμενο σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση όλων των ανωτέρω υποσυστημάτων, η οποία έγκειται στα ακόλουθα: 

· Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.)

· Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 

· Οποιοδήποτε υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

Στο διάγραμμα λογικής αρχιτεκτονικής παρουσιάζεται το ολοκληρωμένο σύστημα RFID σε λογικές ενότητες, ομαδοποιώντας παρόμοιες λειτουργίες και υπηρεσίες, χωρίς να περιγράφεται η άμεση διασύνδεση με στοιχεία λογισμικού ή υλικού. Στόχος του διαγράμματος, είναι η αποτύπωση του συστήματος, με το διαχωρισμό του σε επίπεδα (multi level tiers) και σε δομικές μονάδες ή υποσυστήματα (modules ή subsystems), χωρίς να περιγράφονται άμεσα οι δυνατές αλληλεπιδράσεις μεταξύ τους.

Όπως σε όλα τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήματα, έτσι και στο παρόν σύστημα  θα πρέπει να υπάρχει πλήρης διαχωρισμός μεταξύ των δεδομένων, των εφαρμογών και του επιπέδου παρουσίασης (αρχή 3-tier ή web-tier). Η αρθρωτή δόμηση του συστήματος οδηγεί στην υποστήριξη πολλαπλών επιλογών σε σχέση με τη φυσική ανάπτυξη, καλύτερη δόμηση, μεγαλύτερη σταθερότητα, επεκτασιμότητα (extensibility), κλιμάκωση (scalability), εύκολη συντήρηση κ.λπ. Στο σχήμα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα επίπεδα και υποσυστήματα που κατ’ ελάχιστον θα πρέπει να ικανοποιούνται από την προσφερόμενη λύση:
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Α3.3 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου
Τα βασικά χαρακτηριστικά συστήματος τεχνολογίας RFID είναι τα εξής:

•
αναγνώριση κάρτα μέλους βιβλιοθήκης, 

•
αυτόματη καταγραφή δανειζόμενων τίτλων, 

•
δυνατότητα  αυτόματου δανεισμού  υλικού βιβλιοθήκης, 

•
δυνατότητα αυτόματης επιστροφής υλικού βιβλιοθήκης, 
•
παροχή υπηρεσιών ασφαλείας υλικού χωρίς την εμπλοκή προσωπικού της βιβλιοθήκης 
· δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης των χρηστών.
 
Τα παραπάνω χαρακτηριστικά του συστήματος υλοποιούνται χωρίς να απαιτείται η εξ’ επαφής σάρωση κάθε αντικειμένου χωριστά, ενώ μπορούν να αναγνωριστούν και περισσότεροι του ενός πομποδέκτες ταυτόχρονα βελτιώνοντας σημαντικά το χρόνο που δαπανά ο χρήστης κατά την υπηρεσία δανεισμού και επιστροφής υλικού σήμερα. 
Το σύστημα RFID βασίζεται στη λογική πομπού – δέκτη μέσω σήματος που μεταφέρεται με ραδιοκύματα. Η βάση του συστήματος είναι ετικέτα RFID (γνωστή επίσης και ως «έξυπνη ετικέτα») παθητικού τύπου, δηλαδή χωρίς δική της ενεργειακή πηγή, οπότε και δε μεταφέρει δεδομένα με δική της πρωτοβουλία. Στην ετικέτα, ο μικροεπεξεργαστής της οποίας θα είναι επανεγγράψιμος – τουλάχιστον έως 100.000 φορές, αποθηκεύονται πληροφορίες για το υλικό της βιβλιοθήκης. Η ετικέτα θα προσκολληθεί στο υλικό με ακρυλική κόλλα που δεν το καταστρέφει. Η άλλη της πλευρά μπορεί να είναι κενή ή να εκτυπωθεί σε αυτή κάτι, όπως για παράδειγμα το λογότυπο της βιβλιοθήκης. Το σύστημα συμπληρώνεται με τον αναγνώστη, ο οποίος χρησιμοποιείται για την επικοινωνία μεταξύ του RFID πομποδέκτη της ετικέτας, και ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή (Η/Υ) μέσω κατάλληλου λογισμικού. Στην ουσία «μεταφράζει» πληροφορίες από και προς εναέρια σήματα. Επίσης διαμορφώνει κατάλληλα το RFID πεδίο του πομπού για τις διαδικασίες ανάγνωσης και εγγραφής δεδομένων όπως ο σειριακός αριθμός. Ο τρόπος σύνδεσης του αναγνώστη με τον Η/Υ είναι τύπου USB ή σειριακός. Το σύστημα θα χρησιμοποιεί υψηλές συχνότητες εύρους 3 – 30 MHz. Ο όγκος της πληροφορίας που θα αποθηκευτεί στους πομποδέκτες πρέπει να είναι ο απολύτως απαραίτητος ώστε να περιοριστεί το κόστος και να μειωθεί ο χρόνος επικοινωνίας μεταξύ πομπού και αναγνώστη. 
Το μοντέλο αναφοράς δεδομένων που θα χρησιμοποιηθεί, το οποίο ορίζει τόσο το είδος της πληροφορίας που αποθηκεύεται στο RFID πομποδέκτη όσο και τον τρόπο με τον οποίο γίνεται αυτό, θα πρέπει να είναι ευρέως εφαρμόσιμο σε συστήματα βιβλιοθήκης και να διαθέτει πιστοποίηση ISO. Το ειδικό λογισμικό που θα χρησιμοποιηθεί για την επικοινωνία του λογισμικού της βιβλιοθήκης και του RFID υλικού, θα πρέπει να χρησιμοποιεί την Βάση Δεδομένων (ΒΔ) του Πληροφοριακού Συστήματος της Βιβλιοθήκης μέσω του πρωτοκόλλου διασύνδεσης SIP2.0.
Η ασφάλεια και η αποφυγή κλοπής υλικού της βιβλιοθήκης, βασίζεται στην πληροφορία που αποθηκεύεται στον μικροεπεξεργαστή της RFID ετικέτας κατά την διαδικασία δανεισμού κι επιστροφής υλικού. Όταν το υλικό προσεγγίσει το περιβάλλον ασφαλείας RFID εισόδου, η σχετική πληροφορία αναγνωρίζεται ώστε να επιτραπεί ή όχι η απομάκρυνσή του από τον χώρο της βιβλιοθήκης. Το περιβάλλον θα υποστηρίζει οπτικοακουστικό σήμα για την ειδοποίηση σχετικά με υλικό που δεν επιτρέπεται η απομάκρυνση του.

Οι Ετικέτες RFID για τα τεκμήρια θα είναι σύμφωνες κατά ISO 18000-3 και ISO 15693, και χρονική περίοδο διατήρησης δεδομένων τα 50 έτη. Οι ετικέτες θα πρέπει να λειτουργούν σε 13.56 MHz για την εγγραφή και την φόρτωση των δεδομένων, καθώς και να υποστηρίζουν την επανεγγραφή δεδομένων έως και 100.000 φορές. Όσον αφορά την μνήμη και τα δεδομένα που θα αποθηκεύονται εκεί, ζητούμενη χωρητικότητα είναι τα 1024 bits ενώ τα δεδομένα προς αποθήκευση θα πρέπει να περιλαμβάνουν τουλάχιστον μοναδικό αριθμό ταυτοποίησης του τεκμηρίου και την πληροφορία του Ιδρύματος (ISIL Code).

Σταθμός εργασίας προσωπικού που θα υποστηρίζει την ανάγνωση, την εγγραφή των δεδομένων σε RFID ετικέτες, τον δανεισμό και την επιστροφή των τεκμηρίων. Θα πρέπει να διασφαλίζεται με μήνυμα επιβεβαίωσης ότι η εγγραφή έγινε σωστά καθώς και να ενημερώνει το ΟΠΣΒ σε πραγματικό χρόνο, υποστηρίζοντας το πρωτόκολλο SIP 2.0. Το σύστημα πρέπει να μπορεί να αναγνωρίσει ταυτόχρονα έως και 5 τεκμήρια και να είναι σε θέση να αναγνωρίσει Mifare Smart Card χρηστών.

Φορητός σαρωτής RFID για απογραφή τεκμηρίων σύμφωνα με τα πρότυπα ETSI 300-330 European Radio Compliance και EN50364. Η απόσταση ανάγνωσης των ετικετών να είναι μεγαλύτερη των 12 εκατοστών και να είναι δυνατή η λειτουργία του με επαναφορτιζόμενη μπαταρία με διάρκεια λειτουργίας τουλάχιστον 4 ωρών. Ζητούμενο πέρα από την αναγνώριση τεκμηρίων είναι και ο έλεγχος της θέσης τους. Ο φορητός σαρωτής θα πρέπει να υποστηρίζει πρωτόκολλο Wi-Fi (IEEE802.11b).

Σύστημα αυτόματου δανεισμού – αυτοεξυπηρέτησης χρηστών με δυνατότητα οικονομικών συναλλαγών. Θα πρέπει να υποστηρίζεται το ISO 18000-3 και να είναι σύμφωνο με τους κανόνες FCC περί ορίων εκπομπής ραδιοσυχνότητας, υποστηρίζοντας παράλληλα το πρωτόκολλο SIP 2.0 ώστε να επικοινωνεί με το λογισμικό της βιβλιοθήκης. Η σύνδεση με Ethernet είναι απαραίτητη καθώς και η υποστήριξη παροχής 230 V., να δύναται να αναγνώσει RFID ετικέτες για όλα τα μέσα υλικού (έντυπο υλικό, CD, DVD), να διαθέτει αναγνώστη Barcode,  και να παρέχει την δυνατότητα δανεισμού υλικού  με αυτοεξυπηρέτηση και να ενημερώνει το λογισμικό της βιβλιοθήκης σε πραγματικό χρόνο. Ακόμα, είναι αναγκαία η ανάγνωση καρτών Mifare Smart Card, η ταυτόχρονη ανάγνωση 5 τεκμηρίων, η δυνατότητα πρόσβασης στο λογαριασμό του χρήστη με την RFID κάρτα του. Σε ότι αφορά το περιβάλλον και την οθόνη, θα πρέπει να διαθέτει οθόνη αφής 17’’, το περιβάλλον διεπαφής να διατίθεται τουλάχιστον σε δύο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά), να υπάρχει δυνατότητα παραμετροποίησης σε κείμενα και γραφικά, και η οθόνη να καθαρίζει αυτόματα για τον επόμενο χρήστη χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Τέλος, η αλλαγή χαρτιού θα πρέπει να γίνεται εύκολα από το προσωπικό της Βιβλιοθήκης ΕΜΠ. χωρίς την παρέμβαση τεχνικού.
RFID Πύλες ασφαλείας με ηχητική και οπτική προειδοποίηση σε περίπτωση που κάποιο τεκμήριο δεν επιτρέπεται να βγει από τους χώρους της Βιβλιοθήκης ΕΜΠ καθώς και με διάθεση μηχανισμού μέτρησης πλήθους επισκεπτών (είσοδος/έξοδος). Οι πύλες ασφαλείας θα πρέπει να παρέχουν σε πραγματικό χρόνο αναφορά με λεπτομέρειες για κάθε RFID ετικέτα που αναγνώρισε η πύλη ασφαλείας, να διαθέτουν επιπλέον αισθητήρα για αποφυγή λανθασμένων συναγερμών, και τέλος να διαθέτουν και κατάσταση αναμονής για μειωμένη κατανάλωση ενέργειας.
Επιπλέον, θα γίνει προμήθεια ενός εξυπηρετητή (server), δύο σταθμών εργασίας, δύο φορητών υπολογιστών και ενός δρομολογητή ασύρματου δικτύου όπως περιγράφονται στο τεύχος Γ.
A3.4 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών)
Το ολοκληρωμένο σύστημα τεχνολογίας RFID, θα περιλαμβάνει τα παρακάτω υποσυστήματα:

1.Υποσύστημα διαχείρισης του υλικού της Βιβλιοθήκης (Κεντρικής και Παραρτημάτων) του ΕΜΠ.

Το εν λόγω υποσύστημα περιλαμβάνει διαδικασίες όπως:

· Αυτοματοποιημένη διαχείριση της συλλογής (τεχνική επεξεργασία υλικού, κ.λπ.)

· Αυτοματοποιημένη πρόσβαση στο υλικό της Βιβλιοθήκης του ΕΜΠ. (εντοπισμός υλικού στα ράφια)

2. Υποσύστημα διαχείρισης και ταυτοποίησης των χρηστών της Βιβλιοθήκης (Κεντρικής και Παραρτημάτων) του ΕΜΠ.

Το εν λόγω υποσύστημα περιλαμβάνει διαδικασίες όπως:

Αυτοματοποιημένη έκδοση κάρτας-μέλους για τους χρήστες της Βι.Κε.Π.

· Αυτόματη εισαγωγή (self registration) των στοιχείων του χρήστη στο σύστημα της Βιβλιοθήκης του ΕΜΠ

· Δυνατότητα  αυτόματου δανεισμού του υλικού της Βιβλιοθήκης του ΕΜΠ . 

· Δυνατότητα αυτόματης επιστροφής του υλικού της Βιβλιοθήκης του ΕΜΠ

· Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης της δανειστικής κατάστασης του χρήστη (λίστα με το υλικό που έχει δανειστεί)

· Δυνατότητα αυτόματης κράτησης υλικού από τον ίδιο τον χρήστη, σε περίπτωση που το ζητούμενο υλικό είναι ήδη δανεισμένο σε άλλον χρήστη
3. Υποσύστημα ασφαλείας τεκμηρίων της Βιβλιοθήκης (Κεντρικής και Παραρτημάτων) του ΕΜΠ.

Το εν λόγω υποσύστημα περιλαμβάνει διαδικασίες όπως:

· Δυνατότητα αυτόματης διευθέτησης οικονομικών συναλλαγών από τον χρήστη, έαν εφαρμοστεί ανάλογη πολιτική (π.χ. πληρωμή προστίμων σε περιπτώσεις εκπρόθεσμης επιστροφής δανεισμένου υλικού)

· Δυνατότητα αυτόματης έκδοσης απόδειξης συναλλαγής του χρήστη με το σύστημα
Α3.5 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού
Τα λειτουργικά χαρακτηριστικά του εξοπλισμού περιγράφονται στο τεύχος Γ, στην ενότητα C3 «Πίνακες συμμόρφωσης»

Α3.6 Διαλειτουργικότητα

Το σύστημα τεχνολογίας RFID οφείλει να διαλειτουργεί τόσο με το υπάρχον ΠΣ της Βιβλιοθήκης του ΕΜΠ όσο και με το ΟΠΣΒ του ΣΕΑΒ που θα φιλοξενείται στους servers της ΕΔΕΤ.  Επομένως η διαλειτουργικότητα θα είναι αρχικά κάθετη και στη συνέχεια εξωτερική.

O ανάδοχος οφείλει να προβεί σε συγκεκριμένες ενέργειες που θα διασφαλίζουν τη διαλειτουργικότητα μεταξύ των διαφορετικών υπολογιστικών συστημάτων της βιβλιοθήκης και του ΕΔΕΤ. Οι ενέργειες αυτές θα πρέπει να τεκμηριωθούν και να περιγραφούν στην προσφορά του αναδόχου, τόσο σε σε επίπεδο διαχείρισης χρηστών όσο και σε επίπεδο διάθεσης δεδομένων
Διαλειτουργικότητα με δύο συστήματα

1. Διασύνδεση με το υπάρχων ΠΣ της Βιβλιοθήκης του ΕΜΠ. (Exlibris Aleph v18)
2. Διασύνδεση με to ΟΠΣΒ του ΣΕΑΒ (ILSaS), όταν αυτό θα μπει σε λειτουργία. Το σύστημα αυτό αναπτύσσεται με ευθύνη της οριζόντιας δράσης της πράξης αυτής του Ε.Π. ΨΣ, στο ΕΜΠ.
Α3.7 Πολυκαναλική προσέγγιση

Για το σύνολο των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν/ παραχθούν στα πλαίσια του έργου, και που αφορούν το ευρύ κοινό, δεν υπάρχουν συγκεκριμένες υπηρεσίες που θα προσφέρονται με πολυκαναλική προσέγγιση. Ενδεχόμενη επέκταση της τεχνολογίας όμως μπορεί να επιτευχθεί μέσω τεχνολογίας web. Για παράδειγμα η από απόσταση παρακολούθηση των θυρών ασφαλείας και των καθημερινών στατιστικών στοιχείων που αφορούν τους χρήστες μπορεί να επιτευχθεί μέσω πολυκαναλικής προσέγγισης.

Α3.8 Ανοιχτά δεδομένα
To παρόν έργο μπορεί να επεκταθεί με τη χρήση ανοιχτών προτύπων, έχοντας υπόψη τις αυξημένες ανάγκες για ευκολότερη και αποδοτικότερη επικοινωνία μεταξύ των συστημάτων μεταξύ τους αλλά και μεταξύ των συστημάτων και των ανθρώπων. Η βασικότερη χρησιμοποιούμενη τεχνολογία προς την κατεύθυνση υλοποίησης κατανεμημένων εφαρμογών τύπου Service Oriented Architecture (SOA), είναι τα WEB Services. Μπορούν λοιπόν να αναπτυχθούν εφαρμογές οι οποίες θα χρησιμοποιούν πολλαπλά Web Services από διαφορετικές πηγές, τα οποία ολοκληρώνονται και λειτουργούν με ενιαίο τρόπο, ανεξάρτητα από το πως ή που έχουν υλοποιηθεί, αλλά και από το που είναι φυσικά εγκατεστημένα και λειτουργούν (όπως για παράδειγμα remotemonitoring των πυλών ασφαλείας καθώς και των onlineστατιστικών της βιβλιοθήκης σε πραγματικό χρόνο
Α3.9 Απαιτήσεις Ασφάλειας
Οι απαιτήσεις ασφαλείας στο παρόν έργο είναι αρκετά αυξημένες, αφενός διότι θα εξυπηρετεί ένα πολύ μεγάλο αριθμό χρηστών σε καθημερινή βάση αλλά και εξαιτίας της ελεύθερης πρόσβασης σε συγκεκριμένα υποσυστήματα, μέσω των σταθμών αυτοεξυπηρέτησης χρηστών που θα εγκατασταθούν. Τα επίπεδα ασφαλείας που θα πρέπει να παρέχονται είναι τα εξής:

· επίπεδο υλικού,

· επίπεδο λογισμικού,

· επίπεδο χρηστών.

Πιο συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμπεριλάβει και να υλοποιήσει όλες τις απαραίτητες ρυθμίσεις για την ασφάλεια σε επίπεδο υλικού. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στις προαπαιτούμενες προδιαγραφές των θυρών ασφαλείας του συστήματος RFID δεδομένης της αδιαμφισβήτητης απαίτησης που αφορά την ασφάλεια των τεκμηρίων της βιβλιοθήκης. Το προσφερόμενο σύστημα οφείλει επίσης να παρέχει ασφαλή επικοινωνία (π.χ. χρήση πρωτοκόλλων SSL) για την επικοινωνία των υποσυστημάτων και κεντρικής υποδομής (όπως π.χ. προσωπικά δεδομένα χρηστών, μεταφορά οικονομικά ευαίσθητων και άλλων δεδομένων), καθώς και να παρέχει διαβαθμισμένη πρόσβαση εσωτερικών χρηστών.
Α3.10 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος
Η ευκολία χρήσης είναι ένας από τους κύριους λόγους που ωθούν στην προμήθεια και την εγκατάσταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος RFID. Το σύστημα που θα εγκατασταθεί χρειάζεται να παρέχει απλές και διαισθητικές γραφικές διεπαφές για την υλοποίηση λειτουργιών που χρειάζονται είσοδο από κάποιο χρήστη και να είναι φιλικό προς το χρήστη (user friendly). Παράλληλα, όπως κάθε σύστημα, πρέπει να παρέχει μια υπηρεσία βοήθειας (μπορεί να είναι ίσως και φωνητική) για την καθοδήγηση του χρήστη στην αλληλεπίδρασή του με αυτό. Για να μπορέσει να ανταποκριθεί σε όσο το δυνατόν ευρύτερο κοινό, το λογισμικό του συστήματος θα πρέπει να παρέχει διεπαφές σε τουλάχιστον δύο γλώσσες (ελληνικά και αγγλικά), καθώς και να λαμβάνει υπόψη του κατάλληλες πρακτικές για να μπορεί να απευθύνεται και σε άτομα με ειδικές ανάγκες μέσω της υλοποίησης του WCAG 2.0.

Α3.11 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου
Η συνολική διάρκεια του παρόντος έργου είναι 15 (δεκαπέντε)  μήνες.  Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από 15 (δεκαπέντε) μήνες, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  Επισημαίνεται ότι οι χρόνοι των επιμέρους φάσεων, εκτός της παραγωγικής λειτουργίας του συνολικού συστήματος είναι ενδεικτικοί. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι μπορούν να προσφέρουν και μικρότερο συνολικό χρόνο υλοποίησης του έργου από τους 15 (δεκαπέντε) μήνες.

Ακολουθεί συνοπτικό χρονοδιάγραμμα και περιγραφή των ελάχιστων διακριτών φάσεων υλοποίησης με στόχο την παράδοση ενός καλώς ορισμένου λειτουργικού αποτελέσματος, εντός των προθεσμιών του χρονοδιαγράμματος, ως ελάχιστη απαίτηση που η ΑΑ θα αναμένει να έχουν παραδοθεί τα ελάχιστα προδιαγραφόμενα παραδοτέα.  Στην περιγραφή των φάσεων υπάρχουν πίνακες με τα κατ’ ελάχιστον ζητούμενα παραδοτέα και με τα αποδεκτά ανώτατα χρονικά περιθώρια παράδοσης τους στην ΑΑ. Οι συμμετέχοντες οφείλουν να συμμορφωθούν πλήρως με τις χρονικές απαιτήσεις και τα ζητούμενα παραδοτέα.  Στην προσφορά τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να παραθέσουν αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών, συμβατό με τη μεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης έργου που θα ακολουθηθεί.
	Α/Α Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Μήνας Έναρξης
	Μήνας Λήξης (παράδοσης)

	Α
	Εγκατάσταση υποδομής RFID εξοπλισμού
	Μ1
	Μ9

	Β
	Ανάπτυξη και υλοποίηση RFID υπηρεσιών
	Μ6
	Μ10

	Γ
	Ενοποίηση, δοκιμή και πιλοτική χρήση υπηρεσιών συστήματος RFID
	Μ11
	Μ15


Πίνακας 2: Πίνακας Φάσεων  Έργου
Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 
	Φάσεις
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Α’
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	Χ
	X
	
	
	
	
	
	

	Β’
	
	
	
	
	
	X
	X
	Χ
	Χ
	Χ
	
	
	
	
	

	Γ’
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X


	Φάση Νο
	Α
	Τίτλος
	Εγκατάσταση υποδομής RFID εξοπλισμού

	Μήνας Έναρξης
	Μ1
	Μήνας Λήξης
	Μ9

	Στόχοι

Η εγκατάσταση υποδομής RFID μεταξύ άλλων θα περιλαμβάνει: 

· RFID tags (τοποθέτηση σε όλα τα τεκμήρια)

· self check desk (εγκατάσταση )

· RFID readers (τερματικά χρήσης από το προσωπικό)

· antennas (ασύρματη δικτύωση για τη λειτουργία των φορητών τερματικών RFID)

· security gates (εγκατάσταση στις βιβλιοθήκες Ζωγράφου και Πατησίων)

· RFID cards, RFID printers (προμήθεια των νέων καρτών βιβλιοθήκης και εγκατάσταση των κατάλληλων εκτυπωτών)
· Εγκατάσταση εξυπηρετητή , σταθμών εργασίας , φορητών υπολογιστών και δρομολογητή ασύρματου δικτύου

	Περιγραφή Υλοποίησης

Η ανάδοχος εταιρία αναλαμβάνει (υπό την εποπτεία της ομάδας εργασίας του υποέργου) να εγκαταστήσει όλον τον απαραίτητο εξοπλισμό (σε επίπεδο υλικού, λογισμικού).

	Milestones-Ενδιάμεσα Αποτελέσματα

· Εγκατάσταση εξοπλισμού.
Παραδοτέα

Δεν προβλέπεται χωριστό παραδοτέο. Τα αποτελέσματα της φάσης αυτής θα παραδοθούν ως μέρος του τελικού παραδοτέου αυτής της Δράσης (Φάση Γ).


	Φάση Νο
	Β
	Τίτλος
	Ανάπτυξη και υλοποίηση RFID υπηρεσιών

	Μήνας Έναρξης
	Μ6
	Μήνας Λήξης
	Μ10

	Στόχοι

· Παραμετροποίηση RFID κάρτα χρήστη 

· Παραμετροποίηση λογισμικού RFID
· Παραμετροποίηση υπάρχοντος συστήματος (Aleph), υλοποίηση διεπαφής

· Παραμετροποίηση συστήματος ασφαλείας

· Παραμετροποίηση συστήματος απογραφής, καταγραφής και ταξινόμησης υλικού

	Περιγραφή Υλοποίησης

Η ανάδοχος εταιρία αναλαμβάνει (υπό την εποπτεία της ομάδας εργασίας του υποέργου) να υλοποιήσει τις προδιαγεγραμμένες υπηρεσίες RFID. Η ομάδα εργασίας σε συνεργασία με την εταιρία θα παραμετροποιήσει τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα (π.χ. ALEPH) ώστε να διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητά τους.

	Milestones-Ενδιάμεσα Αποτελέσματα

· Υλοποίηση υπηρεσιών RFID
Παραδοτέα

Δεν προβλέπεται χωριστό παραδοτέο. Τα αποτελέσματα της φάσης αυτής θα παραδοθούν ως μέρος του τελικού παραδοτέου αυτής της Δράσης (Φάση Γ).


	Φάση Νο
	Γ
	Τίτλος
	Ενοποίηση, δοκιμή και πιλοτική χρήση υπηρεσιών συστήματος RFID

	Μήνας Έναρξης
	M11
	Μήνας Λήξης
	M15

	Στόχοι

Γενικός έλεγχος της υλοποίησης και της λειτουργικότητας του έργου. Το αποτέλεσμα θα είναι ένα πλήρως λειτουργικό σύστημα RFID. 

	Περιγραφή Υλοποίησης

Στην τελευταία φάση του υποέργου θα γίνει εκτενής έλεγχος του συνόλου των υπηρεσιών που στηρίζονται στην RFID υποδομή. Θα δοκιμαστούν οι πολιτικές και οι ροές λειτουργίας, ενώ θα υπάρξει και πιλοτική εφαρμογή τους.

	Milestones-Ενδιάμεσα Αποτελέσματα

· Εκπαίδευση και παραγωγή ηλεκτρονικού υλικού για τους υπαλλήλους, τελικούς χρήστες και χειριστές συστήματος.

· Παραλαβή του έργου

Παραδοτέα

Σύστημα RFID, πλήρως λειτουργικό σύμφωνα με τις προδιαγραφές


Α3.12 Πίνακας Παραδοτέων 
	Α/Α Παραδοτέου
	Τίτλος Παραδοτέου
	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	1
	Εγκατάσταση υποδομής RFID εξοπλισμού
	Υ,Υ
	Μ9

	2
	Πλήρως παραμετροποιημένες και λειτουργικές υπηρεσίες RFID
	Y,Λ,Σ
	Μ10

	3
	Πλήρως λειτουργικό και αποσφαλματωμένο σύστημα RFID 
	Σ
	Μ15


Πίνακας 3: Πίνακας Παραδοτέων Έργου

Α3.13 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου
	Α/Α 
	Τίτλος Οροσήμου
	Μήνας Επίτευξης
	Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης
	% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής


	1
	Εγκατάσταση υποδομής RFID εξοπλισμού
	9
	Επιβεβαίωση από την ομάδα εργασίας
	30%

	2
	Ανάπτυξη και υλοποίηση RFID υπηρεσιών
	10
	Επιβεβαίωση από την ομάδα εργασίας
	0%

	3
	Ενοποίηση, δοκιμή και πιλοτική χρήση υπηρεσιών συστήματος RFID
	15
	Παραλαβή Παραδοτέου
	70%


Πίνακας 4: Πίνακας Οροσήμων Έργου

Α4 Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών
Α4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
Το προσωπικό της βιβλιοθήκης, που θα συμμετέχει και θα χρησιμοποιήσει τη πλατφόρμα τεχνολογίας RFID, θα εκπαιδευτεί από τον Ανάδοχο του Έργου σε όλες τις λειτουργίες-υπηρεσίες που θα δημιουργηθούν. 

Ο Ανάδοχος  του Έργου θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στο υπεύθυνο προσωπικό της βιβλιοθήκης, τόσο σε επίπεδο ανάπτυξης (Διαχειριστές Συστήματος), όσο και σε επίπεδο χρήσης [Βιβλιοθηκονόμοι]. Στην προσφορά ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει λεπτομερές Σχέδιο Εκπαίδευσης για όλες τις υπηρεσίες εκπαίδευσης, το οποίο θα έχει ως στόχο την πλήρη μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη της Αναθέτουσας  Αρχής, έτσι  ώστε: 

· να κατανοήσουν τις λειτουργίες του Συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης αυτού, να αποκτήσουν την κατάλληλη πρακτική εμπειρία, ανάλογα με τον επιχειρησιακό τους ρόλο, στη χρήση εγχειριδίων και άλλων βοηθητικών υλικών που απαιτούνται για την εγκατάσταση, συντήρηση, υποστήριξη της εφαρμογής (Συστήματος), στον τρόπο ανάπτυξης και παραμετροποίησης του λογισμικού (Συστήματος).

Ο Ανάδοχος  του Έργου οφείλει να παρουσιάσει ένα συνολικό και ολοκληρωμένο σχέδιο του τρόπου με τον οποίο θα πραγματοποιήσει την εκπαίδευση του προσωπικού. Στο σχέδιο αυτό θα πρέπει με σαφή τρόπο να περιγράφονται τα παρακάτω:

· Η θεματική ενότητα της εκπαίδευσης 
· Η ομάδα  εκπαιδευομένων προς την οποία απευθύνεται η κάθε θεματική ενότητα. Αναφέρουμε ότι υπάρχουν δύο διακριτές ομάδες εκπαιδευομένων: η Ομάδα Διαχειριστές Συστήματος και η Ομάδα Βιβλιοθηκονόμοι. 
· Η ομάδα εκπαιδευτών της κάθε θεματικής ενότητας. 

· Οι ώρες και οι μέρες εκπαίδευσης για κάθε θεματική ενότητα.

Ο προτεινόμενος τρόπος εκπαίδευσης:

· Για τους Διαχειριστές Συστήματος τα σεμινάρια θα πραγματοποιηθούν με φυσική παρουσία των εκπαιδευτών στις εγκαταστάσεις της βιβλιοθήκης.

· Για τους Βιβλιοθηκονόμους η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί με φυσική παρουσία των εκπαιδευτών ή και κατά περίπτωση εξ’ αποστάσεως, με χρήση τεχνολογιών που επιτρέπουν την εκπαίδευση από απόσταση.
Θα δημιουργηθεί από τον Ανάδοχο ηλεκτρονικά διαθέσιμο εκπαιδευτικό υλικό (εγχειρίδιο χρήσης) για όλες τις διακριτές ομάδες των εκπαιδευομένων.  Ο Ανάδοχος  θα πρέπει να συμπληρώσει τον παρακάτω πίνακα. Στο τέλος του πίνακα πρέπει να εμφανίζεται το σύνολο των ημερών και ωρών εκπαίδευσης που προτείνει ο Ανάδοχος.
	ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

	Θεματική Ενότητα & Εκπαιδευτικό Υλικό
	Ομάδα Εκπαιδευομένων
	Ομάδα Εκπαιδευτών
	Μέρες Εκπαίδευσης
	Σύνολο Ωρών Εκπαίδευσης
	Τρόπος Εκπαίδευσης
	Τόπος Εκπαίδευσης
	Γλώσσα εκπαίδευσης

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο ημερών και  ωρών εκπαίδευσης
	
	
	


Α4.2 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την απρόσκοπτη λειτουργία της εφαρμογής που θα αναπτυχθεί για το Έργο τόσο κατά την πιλοτική, όσο και κατά τη δοκιμαστική λειτουργία του κάτω από πραγματικές συνθήκες, πριν από το πέρας του Έργου και την παραλαβή του από την βιβλιοθήκη του Ε.Μ.Π..

Συγκεκριμένα, οι ενέργειες του Αναδόχου περιλαμβάνουν:

· Την υποστήριξη του Φορέα στη λειτουργία του Συστήματος με ταυτόχρονη συνεργασία με το υπεύθυνο προσωπικό για την απρόσκοπτη και αποτελεσματική υποστήριξη της εφαρμογής.

· Την τεκμηρίωση της εφαρμογής.

· Την συνεργασία με το προσωπικό του Φορέα για 

· τη συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες,

· τη διόρθωση-διαχείριση λαθών.

· Τον έλεγχο της εφαρμογής βάσει των Σεναρίων Ελέγχου Συστήματος (acceptance tests).

· Τον τελικό έλεγχο του Συστήματος και τις τελικές ρυθμίσεις για τις βελτιώσεις της εφαρμογής και της απόδοσης (fine tuning).
· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος

Τόσο κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης/παραμετροποίησης, όσο και κατά τη διάρκεια της πιλοτικής και δοκιμαστικής λειτουργίας της εφαρμογής, ο Ανάδοχος θα συνεργάζεται με το υπεύθυνο προσωπικό της βιβλιοθήκης για την πορεία της υλοποίησης και τη συλλογή οποιωνδήποτε αναγκαίων δεδομένων/πληροφοριών για το πέρας του Έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει ολοκληρωμένο σχέδιο για την οργάνωση και την αναλυτική δομή των υπηρεσιών που θα προσφέρονται στo πλαίσιο της πιλοτικής και δοκιμαστικής λειτουργίας.
Α4.3 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας»
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει επί ποινή απόρριψης τον χρόνο και τους όρους εγγύησης του συνόλου του εξοπλισμού αλλά και του συνοδευτικού λογισμικού. Ως ελάχιστος χρόνος εγγύησης για τον εξοπλισμό και το λογισμικό ορίζεται το ένα (1) έτος από την οριστική παραλαβή του έργου.

Α4.4 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών
Για την τήρηση των προδιαγραφών ποιότητας των υπηρεσιών διευκρινίζεται ότι :

· Ένα  σύστημα/υποσύστημα/υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η  εάν είναι μη διαθέσιμο/η  έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας  που παρέχει ή, στην περίπτωση του παρόντος Έργου, δεν είναι διαθέσιμο/η  σε μέρος των συμμετεχουσών βιβλιοθηκών.

· Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του Συστήματος (λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.

Το εγγυημένο επίπεδο παροχής υπηρεσιών ισχύει για την περίοδο Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» του Έργου.
Α5 Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α5.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης
Ο υποψήφιος Ανάδοχος:

· Έχοντας διαμορφώσει μια σαφή και ολοκληρωμένη αντίληψη για το έργο,

· Λαμβάνοντας υπόψη την εμπειρία του και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές που απορρέουν από την υλοποίηση παρόμοιων έργων και

· Αξιολογώντας και κάνοντας χρήση των εργαλείων και μεθοδολογιών που αυτός διαθέτει,

υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου. Η μεθοδολογία που θα προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και πρότυπα, τα οποία μπορούν να συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να χρησιμοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κ.λπ.), τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κ.λπ.

Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο:

· Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών.

· Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει επαρκώς την προτεινόμενη μεθοδολογία σε ότι αφορά τις διαδικασίες εκπόνησης μελετών, ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδιασμού και ανάπτυξης εφαρμογών, παροχής υπηρεσιών, κ.λπ., και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη των διαδικασιών αυτών, οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας κ.λπ.

· Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε επιμέρους δραστηριότητες, όπως αυτές αναφέρονται στις προδιαγραφές του έργου.

· Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισμού και την προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου.

· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου (διάγραμμα GANTT) όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου.

Α5.2 Σχήμα (Οργάνωση) Διοίκησης και υλοποίησης του αντικειμένου του Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει ολοκληρωμένη πρόταση για  το Σχήμα Διοίκησης, το προσωπικό που  θα  διαθέσει  για  τη  διοίκηση  και  υλοποίηση  του  Έργου, τις αρμοδιότητες του Υπεύθυνου και της Ομάδας του  Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους ανά Φάση του  Έργου. 

Στην καταγραφή της ομάδας του Έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του Έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι και θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και τη διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του Έργου.

Αναλυτικότερα, ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει  στην  προσφορά του τα στελέχη  που  θα αναλάβουν τους ρόλους:

· του Υπεύθυνου Έργου,

· του αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου.

Συγκεκριμένα για τα δύο ανωτέρω στελέχη: 

· Να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης.

· Να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν.

· Να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο  Έργο και οι ανθρωπομήνες  που θα αφιερώσουν ανά  Φάση του Έργου.

Ο υποψήφιος  Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην  προσφορά του τα  Μέλη της  Ομάδας Έργου. Συγκεκριμένα για τα Μέλη της Ομάδας  Έργου:

· Να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης.

· Να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν.

· Να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν ανά Φάση του Έργου.

· Να δηλωθεί η σχέση τους με τον υποψήφιο Ανάδοχο (υπάλληλος, εξωτερικός συνεργάτης, στέλεχος υπεργολάβου).

Η Αναθέτουσα Αρχή, σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναμία συγκεκριμένων στελεχών να επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόμενο ρόλο τους, ακολουθώντας τα οριζόμενα από τη διαδικασία παρακολούθησης του Έργου ζητά την άρση της μη συμμόρφωσης με την αντικατάστασή τους από νέα στελέχη που θα τεθούν πάλι υπό την έγκρισή της.
Α5.3 Ειδικές προβλέψεις (ρυθμίσεις) για τη διασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών του συγκεκριμένου έργου
Ο Ανάδοχος στη Μελέτη Εφαρμογής θα εξειδικεύσει το πλαίσιο διοίκησης του έργου με τη

μορφή Πλάνου Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου. Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται αναλυτικά στο Πλάνο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικοί, διοικητικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του Έργου. Με βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του Πλάνου Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου θα πρέπει να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές των οποίων ο σκοπός, η δομή και το περιεχόμενο θα περιγράφονται στην προσφορά του Αναδόχου:

· Οργανωτικό σχήμα / δομή διοίκησης Έργου.

· Σχέδιο Επικοινωνίας.

· Λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης

· Περιγραφές εργασιών και παραδοτέων

· Αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης

· Ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες

· Διασφάλιση Ποιότητας
· Κύρια ορόσημα του Έργου
Α5.4 Ειδικές προβλέψεις για τη Διαχείριση Κινδύνων Υλοποίησης 
Στην προσφορά του ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιλάβει και προκαταρκτική έκδοση  του σχεδίου διαχείρισης κινδύνων. Κατά την εκπόνηση της μελέτης εφαρμογής το σχέδιο αυτό θα εξειδικευτεί και θα περιληφθεί στο Σχέδιο Διοίκησης και Ποιότητας του Έργου.  Κατά την ανάλυση κινδύνων στην προσφορά του, ο ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπ΄όψη κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω:

1. Εξαρτήσεις του έργου από αποτελέσματα άλλων έργων, με έμφαση σε θέματα παράλληλης εκτέλεσης εργασιών και εξάρτησης παραδοτέων

2. Κίνδυνοι που αφορούν στην οργάνωση και λειτουργία του αναδόχου σχήματος, ειδικά

στην περίπτωση κοινοπραξίας

3. Κίνδυνοι που πηγάζουν από λοιπά διοικητικά, οργανωτικά και τεχνικά θέματα.

Το Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων (Risk Management Plan) θα περιγράφει πώς θα δομούνται και θα εκτελούνται ο εντοπισμός, η ποιοτική και ποσοτική ανάλυση, ο σχεδιασμός της αντιμετώπισης, η παρακολούθηση και ο έλεγχος κινδύνων κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του Έργου. Το Σχέδιο θα επιτηρείται κυρίως από τον Υπεύθυνο Έργου και τα στελέχη διοίκησης του έργου που είναι υπεύθυνοι για τη διαχείριση των δραστηριοτήτων σχεδιασμού και εκτέλεσης της διαχείρισης κινδύνων.

Α5.5 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου – Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του εξοπλισμού στις εγκαταστάσεις που θα του υποδειχτούν από την ΑΑ.

Ο Ανάδοχος στα σημεία εγκατάστασης υποχρεούται:

· να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία

· να συνεργασθεί με τους υπευθύνους του Φορέα για την ένταξη του νέου συστήματος στην υφιστάμενη υποδομή.

Με την ολοκλήρωση κάθε παραδοτέου, ο ανάδοχος παραδίδει το παραδοτέο στην ΑΑ. Στην

περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύμβασης, η ΑΑ διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δέκα πέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επαναϋποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός  δέκα (10) ημερολογιακών ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων. Η διαδικασία επαναϋποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές.  Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης του Κυρίου του Έργου τότε η AA μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου. Ως μέρος της μελέτης εφαρμογής ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει σε αρχική μορφή (draft) τα σενάρια ελέγχου αποδοχής του πληροφοριακού συστήματος. Τα σενάρια αυτά θα καλύπτουν το σύνολο των προδιαγραφών όπως αυτές θα οριστικοποιηθούν εντός της μελέτης εφαρμογής. Η οριστική μορφή των σεναρίων αυτών θα παραδοθεί με την ολοκλήρωση της φάσης ανάπτυξης του πληροφοριακού συστήματος, λαμβάνοντας υπ’ όψη το σχεδιασμό του πληροφοριακού συστήματος και της γραφικής του διεπαφής.  Τα σενάρια ελέγχου αποδοχής θα εκτελεστούν από στελέχη της αναθέτουσας αρχής με επιτόπια επίβλεψη και ευθύνη του αναδόχου. Η παραλαβή του έργου θα γίνει μόνο μετά από επιτυχή εκτέλεση του συνόλου των σεναρίων.
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΕΛΚΕ ΕΜΠ
Ι. Ν. ΑΒΑΡΙΤΣΙΩΤΗΣ



















� 1 : Συναλλακτικό, 2: Πληροφοριακό, 3: Διαδραστικό 


�Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


�Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου


�εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τμημάτων λειτουργικότητας με αμοιβή
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