
Κεφάλαιο 5  

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ 

Άρθρο 5.1 - Γενικά 

Στο ΕΜΠ εφαρμόζεται σύστημα διασφάλισης ποιότητας, καθώς και πλαίσιο αρχών 
και διαδικασιών μέσω των οποίων επιτυγχάνεται διαφάνεια στις εκπαιδευτικές, 
ερευνητικές και διοικητικές διαδικασίες. Τα στοιχεία αυτά αποτελούν βασικό 
πυλώνα για την επίτευξη του στρατηγικού στόχου της ακαδημαϊκής αριστείας και 
συμβάλλουν στην επίτευξη ισοτιμίας, αξιοκρατίας και χρηστής διοίκησης εντός του 
Ιδρύματος.  

Άρθρο 5.2 – Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας του Ε.Μ.Π. 

Το Ε.Μ.Π. δίνει προτεραιότητα  στη συνεχή βελτίωση της ποιότητας του 
εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου του, καθώς και στην αύξηση της 
αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών του. Για τον σκοπό αυτό διαθέτει σύστημα 
διασφάλισης και συνεχούς βελτίωσης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών 
προς όλους τους πιθανούς αποδέκτες των, δηλαδή, φοιτητές, εκπαιδευτικό και 
ερευνητικό προσωπικό, συνεργάτες, αποφοίτους, οργανισμούς, άλλους 
εξωτερικούς φορείς καθώς και το κοινωνικό σύνολο γενικότερα.  

Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας του Ε.Μ.Π. και οι διαδικασίες υλοποίησής του 
καθορίζονται με απόφαση του Συμβουλίου Ιδρύματος, η οποία εκδίδεται ύστερα 
από πρόταση του Πρύτανη. Η απόφαση αυτή δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως, καθώς και στον ιστότοπο του Ιδρύματος. Μπορεί να αναθεωρείται 
μετά την παρέλευση τουλάχιστον δύο ετών από την πρώτη εφαρμογή του, και 
πάντως όχι αργότερα από την παρέλευση έξι ετών. 

Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας του Ε.Μ.Π. ακολουθεί τις οδηγίες και τις 
προδιαγραφές της Αρχής Διασφάλισης και Πιστοποίησης της Ποιότητας στην 
Ανώτατη Εκπαίδευση (Α.ΔΙ.Π.). Διαθέτει ως κύριο συντονιστικό όργανο την Μονάδα 
Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΙ.ΔΙ.Π.) η οποία διαμορφώνει κριτήρια και 
κατάλληλους  δείκτες αξιολόγησης του Ιδρύματος. Αυτά πρέπει, αφενός να 
ικανοποιούν τις απαιτήσεις της Α.ΔΙ.Π. και αφετέρου να λαμβάνουν υπόψη 
ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των γνωστικών αντικειμένων τα οποία καλλιεργούνται 
στο Ίδρυμα. Ως εκ τούτου, το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας περιλαμβάνει 
συστηματική και στοχευμένη συλλογή στοιχείων για το παραγόμενο έργο στο 
Ίδρυμα. Μέσω της επεξεργασίας αυτών καθίσταται δυνατή η παρακολούθηση της 
λειτουργίας του καθώς και η ανάληψη διορθωτικών δράσεων για την επίτευξη της 
επιθυμητής φυσιογνωμίας του Ιδρύματος, με βάση τους στρατηγικούς στόχους και 
τις πολιτικές που έχουν καθορίσει τα αρμόδια, σύμφωνα με την νομοθεσία, όργανα.  

Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας του Ε.Μ.Π. απαιτείται: α) να είναι απλό ως 
προς την δομή του, ευέλικτο και διαφανές, β) να διατηρεί κατά το δυνατόν 



εποικοδομητική, και όχι ανασταλτική, σχέση προς το ακαδημαϊκό έργο και να 
σέβεται την ακαδημαϊκή ελευθερία, γ) να μην αποθαρρύνει την ανάπτυξη 
καινοτομικών τρόπων διδασκαλίας και έρευνας, και δ) να αξιολογείται ως προς την 
αποτελεσματικότητά του σε τακτά διαστήματα ώστε να μην εκφυλιστεί σε μια άνευ 
ουσίας γραφειοκρατική διαδικασία.  

Κατά συνέπεια, πρέπει: 
i. Η εύρυθμη λειτουργία του να αποτελεί προτεραιότητα της Διοίκησης. 

ii. Να λαμβάνει πλήρως υπόψη τον ακαδημαϊκό χαρακτήρα του Ιδρύματος και 
τις απαιτήσεις που είναι συνυφασμένες με την ανάπτυξη υψηλής στάθμης 
ερευνητικού έργου κατά τα διεθνή πρότυπα. 

iii. Να αποτελεί το οργανωτικό πλαίσιο για την αποτελεσματική λειτουργία της 
ΜΟ.ΔΙ.Π. σύμφωνα με τις οδηγίες της Α.ΔΙ.Π.. 

iv. Να αποτελεί ουσιαστικό μέσο για την αξιολόγηση της επίτευξης των 
στρατηγικών στόχων των Ιδρύματος. 

v. Να περιλαμβάνει δείκτες αξιολόγησης που να αναδεικνύουν αδυναμίες και 
κατευθύνσεις βελτίωσης. 

vi. Να επικεντρώνεται κυρίως στην αποτίμηση των αποτελεσμάτων παρά στις 
διαδικασίες επίτευξής τους. 

vii. Να διευκολύνει την ενεργό συμμετοχή όλων των αποδεκτών των υπηρεσιών 
του Ε.Μ.Π. στην αξιολόγησή των. 

 
Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας του Ε.Μ.Π. συνίσταται από: 

i. τις οργανωτικές δομές και τις διαδικασίες για τον συνεχή έλεγχο της 
ποιότητας των παρεχόμενων από το ΕΜΠ υπηρεσιών, 

ii. τις αρχές, τα κριτήρια και τους δείκτες εσωτερικής και εξωτερικής 
αξιολόγησης, καθώς και της πιστοποίησης των ακαδημαϊκών μονάδων και 
των διοικητικών υπηρεσιών, 

iii. την ηλεκτρονική υποδομή (πληροφοριακό σύστημα) για την υποστήριξη των 
διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας και πιστοποίησης του Ε.Μ.Π., 

iv. τις διαδικασίες αξιολόγησης και συνεχούς βελτίωσης του ίδιου του 
Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας. 

 
Οι οργανωτικές δομές του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας του ΕΜΠ είναι 
(Διάγραμμα 1): 

i. Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) 
ii. Γραφείο υποστήριξης ΜΟ.ΔΙ.Π. (δες Κεφάλαιο ΧΧ, άρθρο ΥΥ του παρόντος) 

iii. Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) της κάθε Σχολής 
iv. Γραφεία στήριξης Διασφάλισης Ποιότητας σε κάθε Σχολή και σε κάθε Γενική 

Διεύθυνση του Ιδρύματος (δες Κεφάλαιο ΧΧ, άρθρο ΥΥ του παρόντος) 
v. Τμήμα Οργάνωσης, Μεθόδων και Ποιότητας, και Γραφείο Πληροφοριακών 

Συστημάτων και Τεκμηρίωσης της ΜΟ.ΔΙ.Π., της Διεύθυνσης 
Πληροφοριακών Συστημάτων (δες Κεφάλαιο ΧΧ, άρθρο ΥΥ του παρόντος) 



Διάγραμμα 1 
 
Άρθρο 5.3. - Η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) 

Η ΜΟ.ΔΙ.Π. αποτελεί το κεντρικό συντονιστικό όργανο όλων των διαδικασιών 
διασφάλισης ποιότητας εντός του Ιδρύματος. Διευθύνει τη διενέργεια εσωτερικών 
και εξωτερικών αξιολογήσεων Σχολών, προγραμμάτων σπουδών, διοικητικών 
υπηρεσιών και του Ιδρύματος συνολικά.  Είναι υπεύθυνη προς το Συμβούλιο 
Ιδρύματος και προς την Α.ΔΙ.Π. για την ικανοποιητική λειτουργία του Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας. Εξάγει συμπεράσματα σχετικά με την αποτελεσματικότητα 
των μεθόδων και διαδικασιών που εφαρμόζονται στο Ίδρυμα και υλοποιεί 
πρωτοβουλίες για  τη συνεχή βελτίωση λειτουργίας και απόδοσης του Συστήματος,  
σύμφωνα με τις διεθνείς πρακτικές, ιδίως εκείνες του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης 
Εκπαίδευσης, και τις αρχές και κατευθύνσεις της Α.ΔΙ.Π.  

α) Συγκρότηση ΜΟ.ΔΙ.Π. 

Η ΜΟ.ΔΙ.Π. συγκροτείται με απόφαση του Συμβουλίου του ιδρύματος και 
αποτελείται από τον Πρύτανη ή έναν από τους αναπληρωτές του, όπως ο ίδιος 
ορίζει, ως πρόεδρο, πέντε καθηγητές με διεθνώς αναγνωρισμένο επιστημονικό 
έργο και κατά προτίμηση με εμπειρία σε διαδικασίες διασφάλισης της ποιότητας, 
έναν εκπρόσωπο κάθε κατηγορίας προσωπικού που προβλέπεται στα άρθρα 28 και 
29 του Ν. 4009/2011 με δικαίωμα ψήφου όταν συζητούνται θέματα της 
αντίστοιχης κατηγορίας προσωπικού, έναν εκπρόσωπο των προπτυχιακών 
φοιτητών και έναν εκπρόσωπο των μεταπτυχιακών φοιτητών και υποψήφιων 
διδακτόρων, ως μέλη. Η θητεία των μελών της ΜΟ.ΔΙ.Π. είναι τετραετής.  



Το Συμβούλιο ορίζει επίσης αναπληρωματικά μέλη των καθηγητών, και 
εξασφαλίζει την κατά το δυνατόν εκπροσώπηση στη ΜΟ.ΔΙ.Π. καθηγητών από όλες 
τις Σχολές του Ιδρύματος. Τα μέλη της ΜΟ.ΔΙ.Π. δύνανται να εκλέγουν αναπληρωτή 
πρόεδρο, έναν από τους καθηγητές μέλη της. 

β) Αρμοδιότητες 

Η ΜΟ.ΔΙ.Π. αποτελεί το αρμόδιο όργανο ιδίως για:  
i. την ανάπτυξη συγκεκριμένης πολιτικής, στρατηγικής και των απαραίτητων 

διαδικασιών για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας του έργου και των 
υπηρεσιών του ΕΜΠ, 

ii. την οργάνωση, λειτουργία και συνεχή βελτίωση του Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας του Ε.Μ.Π.,  

iii. τον συντονισμό και την υποστήριξη των διαδικασιών αξιολόγησης των 
ακαδημαϊκών μονάδων και των λοιπών υπηρεσιών του ιδρύματος, 

iv. την υποστήριξη των διαδικασιών εξωτερικής αξιολόγησης και πιστοποίησης 
των προγραμμάτων σπουδών και του εσωτερικού συστήματος διασφάλισης 
της ποιότητας του ιδρύματος.  
 

Με βάση τα ανωτέρω, η λειτουργία της ΜΟ.ΔΙ.Π. εξειδικεύεται στις παρακάτω 
τουλάχιστον δράσεις:   

i. Συντονίζει όλες τις Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) των Σχολών 
του ΕΜΠ.  

ii. Συνεργάζεται με την Α.ΔΙ.Π. για την αποτελεσματική διενέργεια των 
εσωτερικών και των εξωτερικών αξιολογήσεων.  

iii. Έχει την ευθύνη για τη συστηματική παρακολούθηση και δημοσιοποίηση 
στον ιστότοπο του Ιδρύματος των σχετικών με την αξιολόγηση των μονάδων 
του διαδικασιών και των αποτελεσμάτων τους. 

iv. Επιβλέπει τη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος διαχείρισης όλων 
των δεδομένων που αφορούν την αξιολόγηση. 

v. Με βάση τις επί μέρους Ετήσιες Εσωτερικές Εκθέσεις λειτουργίας των 
Σχολών και των υπηρεσιών του ΕΜΠ, συντάσσει κάθε διετία και υποβάλλει 
στο Συμβούλιο του Ιδρύματος την αντίστοιχη Εσωτερική Έκθεση του 
Ιδρύματος, και ανά τετραετία την αντίστοιχη έκθεση που υποβάλλει στην 
Α.ΔΙ.Π. 

vi. Μεριμνά για την ενημέρωση και εκπαίδευση των στελεχών που εμπλέκονται 
στο σύστημα διασφάλισης ποιότητας καθώς και του προσωπικού του Ε.Μ.Π. 
σε θέματα διασφάλισης ποιότητας. 

Άρθρο 5.4 - Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) 

α) Συγκρότηση  

Σε κάθε Σχολή του Ιδρύματος συγκροτείται Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης 
(ΟΜ.Ε.Α.), με απόφαση της Γενικής Συνέλευσης. Η ΟΜ.Ε.Α. αποτελείται από τον 



Κοσμήτορα της Σχολής, ο οποίος και προεδρεύει, και τρεις (3) καθηγητές με διεθνώς 
αναγνωρισμένο επιστημονικό έργο και κατά προτίμηση με εμπειρία σε διαδικασίες 
διασφάλισης της ποιότητας. 

β) Αρμοδιότητες  

Η ΟΜ.Ε.Α. είναι αρμόδια ιδίως για: 
i. τη διεξαγωγή, σε συνεργασία με την ΜΟ.ΔΙ.Π., της Εσωτερικής Αξιολόγησης 

στην οικεία Σχολή, 
ii. τη συμπλήρωση των ερωτηματολογίων και την ενημέρωση των οργάνων και 

των Μελών της Σχολής για τις απαντήσεις και τα αποτελέσματα του 
διαλόγου με τους διδάσκοντες και τους φοιτητές, 

iii. τη σύνταξη της Έκθεσης Εσωτερικής Αξιολόγησης της Σχολής,  
iv. την οργάνωση της εξωτερικής αξιολόγησης της Σχολής, και τη διάχυση των 

αποτελεσμάτων στα μέλη της. 
 

Άρθρο 5.5 - Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΜΟ.ΔΙ.Π. 

Το ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα της ΜΟ.ΔΙ.Π. Ε.Μ.Π. υποστηρίζει τις 
διαδικασίες αξιολόγησης και διασφάλισης ποιότητας στο Ε.Μ.Π., συμβάλλοντας στη 
συλλογή, επεξεργασία και ανάλυση των απαραίτητων στοιχείων. Η αρχιτεκτονική 
του Συστήματος είναι κατανεμημένη, ώστε τα τμήματα λογισμικού από τα οποία 
αποτελείται να μπορούν να υλοποιούνται και να συντηρούνται αυτόνομα, ανάλογα 
με τις εκάστοτε ανάγκες. Συγκεκριμένα, η αρχιτεκτονική του Πληροφοριακού 
Συστήματος οργανώνεται σε τρία επίπεδα (διεπαφής, επεξεργασίας και 
δεδομένων), ως εξής: 

Στο ανώτερο επίπεδο περιλαμβάνονται οι διεπαφές αλληλεπίδρασης μεταξύ 
χρηστών και Πληροφοριακού Συστήματος. Χρησιμοποιείται από τους τελικούς 
χρήστες για την εισαγωγή νέων στοιχείων και για την επεξεργασία και ενημέρωση 
υπαρχόντων. Χρησιμοποιείται επίσης για την προβολή προς αυτούς των 
αποτελεσμάτων που προκύπτουν από την ανάλυση και επεξεργασία των 
διαθέσιμων στοιχείων. Περιλαμβάνεται βασικός έλεγχος ορθότητας των δεδομένων 
πριν από την αποθήκευσή τους. Οι διεπαφές, ανάλογα με την εξυπηρετούμενη 
εφαρμογή, πρέπει να είναι εύχρηστες, προσβάσιμες από διαφορετικά σημεία και 
από ποικιλία τερματικών συσκευών, καθώς και εύκολα ενημερώσιμες. 

Στο ενδιάμεσο επίπεδο πραγματοποιείται η επεξεργασία των δεδομένων, με βάση 
στατιστική ανάλυση ή συνδυαστική επεξεργασία τους, με σκοπό την εξαγωγή 
χρήσιμων συμπερασμάτων. Τα νέα στοιχεία που προκύπτουν παρουσιάζονται μέσω 
του επιπέδου διεπαφής και λαμβάνονται υπόψη για τη λήψη αποφάσεων και την 
εφαρμογή πολιτικών με γνώμονα τη βελτίωση ποιότητας. 



Στο κατώτερο επίπεδο βρίσκονται οι βάσεις δεδομένων, καθώς και οι σχετικοί 
μηχανισμοί επικοινωνίας, συγχρονισμού και ασφαλείας. Οι βάσεις δεδομένων 
διατηρούν όλα τα δεδομένα που είναι χρήσιμα για τη ΜΟ.ΔΙ.Π. Ε.Μ.Π και 
αξιοποιούνται από τα υπερκείμενα επίπεδα του Πληροφοριακού Συστήματος. 
Συγκεκριμένα, το επίπεδο δεδομένων περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα 
στοιχεία: 1) το οργανόγραμμα διοικητικών υπηρεσιών, το οποίο περιέχει 
πληροφορίες για τη δομή των διοικητικών υπηρεσιών, τον ιεραρχικό καταμερισμό 
της εργασίας, καθώς και στοιχεία βιογραφικού του προσωπικού, 2) τα αναλυτικά 
στοιχεία τεκμηρίωσης του ακαδημαϊκού προσωπικού όπως διδακτικές, ερευνητικές, 
και λοιπές δραστηριότητές τους, καθώς και τις ερευνητικές υποδομές του 
Ιδρύματος, 3) τα στοιχεία μαθημάτων των Σχολών του ΕΜΠ, 4) ένα υποσύνολο της 
βάσης φοιτητολογίου που περιέχει στοιχεία σχετικά με την εσωτερική και εξωτερική 
αξιολόγηση, χωρίς να περιλαμβάνει προσωπικά δεδομένα των φοιτητών, και 5) τις 
καταγεγραμμένες απαντήσεις στα ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια αξιολόγησης, που 
περιέχουν τα στοιχεία ικανοποίησης των φοιτητών του Ιδρύματος σχετικά με τα 
μαθήματα και τους διδάσκοντες. 

5.7 Διαφάνεια 

Το Ίδρυμα λειτουργεί με σεβασμό στην Αρχή της Διαφάνειας και αναλαμβάνει 
σχετικές δράσεις μεταξύ των οποίων περιλαμβάνονται και οι παρακάτω:  

α) Διαφάνεια σε επίπεδο Ιδρύματος 

Το Ίδρυμα παρέχει στον διαδικτυακό του τόπο πληροφορίες που αφορούν  τα 
διοικητικά όργανα και τις αποφάσεις τους, τα θέματα οργάνωσης σπουδών, τους 
οικονομικούς πόρους και τη διαχείρισή τους, το ανθρώπινο δυναμικό του, την 
υλικοτεχνική υποδομή, το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών και κάθε άλλο 
θέμα που αφορά στη δραστηριότητα του στο πλαίσιο της αποστολής του. 

Στον διαδικτυακό τόπο του ΕΜΠ δημοσιοποιούνται επίσης: 
i. Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης του Ιδρύματος. 

ii. Ο ετήσιος απολογισμός των δραστηριοτήτων και της εν γένει λειτουργίας του 
Ιδρύματος, που καταρτίζει ο Πρύτανης και εγκρίνει του Συμβούλιο. 

iii. Η έκθεση πεπραγμένων του Συμβουλίου του Ιδρύματος, που συνάσσεται κάθε 
δύο έτη.  

Ο επίσημος διαδικτυακός τόπος του Ιδρύματος τηρείται υποχρεωτικά στην ελληνική 
γλώσσα αλλά εκτενής και κατατοπιστική πληροφόρηση για όλες τις δραστηριότητες  
του Ιδρύματος τηρείται  επίσης και στην αγγλική γλώσσα.  

β) Οι Σχολές  

ΟΙ Σχολές παρέχουν στον διαδικτυακό τους τόπο πληροφόρηση σχετικά με τα 
διοικητικά τους όργανα και τις διοικητικές πράξεις τους,  τα προγράμματα 
προπτυχιακών και μεταπτυχιακών σπουδών, τον κατάλογο των υπηρετούντων 
καθηγητών, το επικουρικό διδακτικό προσωπικό, το διοικητικό  προσωπικό και 



στοιχεία αναφορικά με προκηρύξεις νέων θέσεων καθώς  και το σύνολο των 
παρεχόμενων υπηρεσιών.  

Ο απολογισμός πεπραγμένων της Κοσμητείας δημοσιεύεται μετά το τέλος της 
θητείας  της. 

Στοιχεία από τις Εκθέσεις Εσωτερικής  Αξιολόγησης  των Σχολών, ιδιαίτερα αυτά 
που αφορούν σε συγκεντρωτικά ποιοτικά στοιχεία του επιτελούμενου 
εκπαιδευτικού έργου, τα  λαμβανόμενα μέτρα για τη βελτίωση της ποιότητάς του 
καθώς και οι Εκθέσεις  Εξωτερικής Αξιολόγησης  δημοσιοποιούνται με τον πλέον 
πρόσφορο τρόπο.  

 γ) Οι Τομείς  

Οι Τομείς διατηρούν στο διαδικτυακό τους τόπο στοιχεία όλων των 
διαλαμβανομένων δραστηριοτήτων τους (σεμινάρια, διαλέξεις, προκηρύξεις), 
βιογραφικά σημειώματα των καθηγητών που περιέχουν στοιχεία για  τις σπουδές, 
την επιστημονική εμπειρία, το ερευνητικό έργο και τις κυριότερες επιστημονικές 
δημοσιεύσεις με την επιφύλαξη των διατάξεων της κείμενης νομοθεσίας περί 
προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

δ) Οι διδάσκοντες    

Οι διδάσκοντες διατηρούν και ενημερώνουν στο διαδικτυακό τόπο ιστοσελίδα, 
όπου περιγράφονται οι ημέρες και ώρες διδασκαλίας και υποδοχής των φοιτητών, 
για τα μαθήματα για τα οποία έχουν την ευθύνη το «Φύλλο Ταυτότητας 
Μαθήματος» στο οποίο περιλαμβάνονται στοιχεία για τους στόχους και περιγραφή 
του περιεχομένου, τα προτεινόμενα συγγράμματα, στοιχεία για την εκπαιδευτική 
διαδικασία και τον τρόπο βαθμολόγησης και οποιαδήποτε άλλη  συναφή με το 
μάθημα πληροφόρηση. 

 


